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RESUMEN- La gobernanza de datos piblicos utilizados pogédsernos para brindar servicios a los ciudadateise estar definida en un
marco de referencia que garantice su gestion deaftnansparente, agil, accesible y segura, comsiderla declaracion universal de los derechos
humanos [14], el principio de salvaguardia de Gusdad de la Organizacién para la Cooperacion@esarrollo Econémico (OCDE) [15] y el
Reglamento General de Proteccion de Datos de lanUFuropea [13]. Para tal fin, en este escritorspgne un modelo de gestidn organizacional
compuesto por cinco habilitadores:1. Marco de agerabilidad, 2. Priorizacion de la digitalizactmprocesos de negocio, 3. Proteccion de datos
personales y seguridad de la informacion, 4. Ifieation digital de los ciudadanos y 5. Mejora dwmd de la calidad de los servicios. La
implementacion de dicho modelo dinamizara la gadreza de los datos; con mayor relevancia cuandselogcios son prestados a los ciudadanos
utilizando las tecnologias de informacion y comaaién (TIC) como parte de iniciativas de gobierlszteonico; la correcta gobernanza y gestion
de los datos publicos permitira la sostenibilidadbgeraciones electronicas, permitiendo contaseoricios efectivos, seguros, agiles, modernos,
competitivos, ubicuos y transparentes; permitiegicehorro de tiempo y dinero a los ciudadanososabbiernos. Este escrito utiliza de ejemplo
la situacion de Honduras y propone el modelo dédgesrganizacional con los cinco componentes ahéssritos, los mismos se presentan en su
etapa de disefio.

Palabras clave- Gobernanzadatos piiblicos, modelo, gestion organizacional.

ABSTRACT - The governance of public data used by governmerisavide services to citizens must be definedfimme of reference that
guarantees their management in a transparent, agibessible and safe way, considering the univeieszaration of human rights [14]. the
principle of safeguarding the security of the Oiigation for Economic Cooperation and DevelopmerEQD) [15] and the General Regulation
of Data Protection of the European Union [13]. Bus purpose, this paper proposes an organizatimaalagement model composed of five
enablers: 1. Interoperability framework, 2. Pri@gtion of the digitalization of business proces8edrotection of personal data and information
security, 4. Digital identification of citizens aBd Continuous improvement of the quality of seegicThe implementation of this model will boost
the governance of the data; with greater relevarimn services are provided to citizens using infdirom and communication technologies (ICT)
as part of e-government initiatives; the correctegnance and management of public data will allogvgustainability of electronic operations,
allowing for effective, safe, agile, modern, conifpet, ubiquitous and transparent services; allgviaving time and money to citizens and
governments. This document uses the situation afddiias as an example and proposes the organidatimmagement model with the five
components described above, which are presentbeindesign stage.

Keywords- Governance, public data, model, organizational mgeraent.

1. Introduccion de datos personales y seguridad de la informadion,
Las instituciones publicas deben ejecutar sus posce  Identificacion digital de los ciudadanos, y 5. Mejo
de negocio para brindar servicios a los ciudaddanto continua de la calidad de los servicios; preserstatosu

de un marco de gobierno que garantice que los datosetapa de disefio; su implementacion dinamizara la
colectados, procesados, almacenados, transferidos a@obernanza de datos publicos, tomando de ejemplo a
publicados sean gestionados de forma transpagdagite, Honduras; el modelo de gestibn organizacional
accesible y segura. propuesto podra ser el marco de referencia para
Este escrito propone un modelo de gestion desarrollar el objetivo 4: “Un Estado moderno,
organizacional compuesto por cinco habilitadores: 1 transparente, responsable, eficiente y competitivieita
Marco de interoperabilidad (e-Mihn), 2. Priorizati6 4.4: “Desarrollar los principales procesos de atemnal
para digitalizar los procesos de negocios, 3. Bcidia ciudadano en las Instituciones del Estado por nsedio

Citacién: F. Medina y A. Jipsion, “Gobernanza de datos poBliRevista de I+D Tecnoldgicwol. 15, no. 2, pp. (46-55), 2019.

Tipo de articulo: Original. Recibido: 17 de octubre de 201Recibido con correcciones9 de junio de 201%ceptado: 26 de julio de 2019.

DOI. https://doi.org/10.33412/idt.v15.2.2233

Copyright: 2019 F. Medina y A. Jipsion. This is an open asegtcle under the CC BY-NC-SA 4.0 license (htipseativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/).



Fredis Dubal Medina Escoto | Armando Jipsion

electronicos” de la “Ley para el Establecimientoude
Vision de Pais y la Adopcion de un Plan de Nacidmap
Honduras”; con el fin de ejecutar procesos de rniegoc

para esta materia la Unidad de Gobierno Digitahase
muestra en la tabla 2.
Tabla 1. Esfuerzos de Honduras en estructurar gobierno

estandares para brindar servicios de forma elecaén

electrénico

los ciudadanos y el uso transparente de los rexgso Afo Entidad creada Observacion

que cuenta este pais. 1979 Centro Nacional de Cerrd operaciones gn
Para contextualizar el modelo de gestion Informatica (CENI) | 1995

organizacional propuesto, se presenta la situadgn Operd con ur

Honduras respecto a su voluntad y capacidad deautil Unidad Presidencial ministro asesol

las TIC para prestar servicios publicos a los dadas; 1989 | en Organizacién epresidencial, en g

lo que prevé que ayudard a dinamizar la econontia de Informatica 1994 se suprimio la
pais, ofreciendo mejores oportunidades para brindar figura del ministro.
servicios a las instituciones del Estado. Prepar varia$
Segun estudios realizados actualmente Honduras nd iniciativas, entre
cuenta con servicios a los ciudadanos ofrecidos Comisién otras: Portal dé
integralmente por el Estado bajo una estrategia de Presidencial dé compras y
gobierno electronico; solo existen servicios oftesipor 19901 Modernizacion  del contratacién de
instituciones de forma aislada [3]. Estado (CPME) Estado, fue absorbido
El modelo de gestién organizacional propuesto como por la SEPLAN en e
estrategia para dinamizar la gobernanza de lossdato 20009.
publicos, posibilitara desarrollar gradualmente ¢ d Influenciado pof|
forma sostenible iniciativas de gobierno electroren _ _| programa regional dp
Honduras; permitiendo adoptar y adaptar una gobeena Consejo Hondurefip . .. y tecnologid
y gestion de los datos conforme mejores practieas d 1993 | de  Ciencia promovido por I3
industria, como la descrita segiin COBIT 5y el IS0/ Tecnologia OEA. fue absorbidd
38500 [16]. A su vez enfocara la calidad de losisiers (COHCIT) por la SEPLAN en e
Tl, segan ITIL [V3]; recorriendo el ciclo de videeld 2009.
servicio: estrategia, disefio, transicion, operacion Creado para asesorpr
mejoramiento continuo. _ a la Presidencia eh
2004 Gabinete d temas dg

2. Antecedentes de situacion de Honduras
Segun la “Agenda Digital de Honduras 2014-2018",

Telecomunicaciones

telecomunicaciones,
ha quedado disuelto

por mas de treinta afios Honduras ha realizadoatiser
esfuerzos relacionados con la implementacién de una
estructura organizativa que gobierne y gestione lo
relativo a iniciativas de gobierno electronico [11]

Para tal fin, han sido creadas a lo largo de laas
tres décadas, diversas entidades gubernamentakes pa
implementar proyectos de automatizacién de procesos

2007

Comisién Hondurefig
de Gobierna
Electrénico

Organo superior parp
asesorar a I
h Presidencia e
iniciativas de ta
campo; al terminar €
gobierno en el 201#
gquedo disuelta.

— =

publicos mediante el uso de las TIC, sin que ssalite
a la fecha la consolidacién y sostenibilidad deesigas y
servicios integrados en linea por parte del Gobielm

Honduras; tal y como lo describe la agenda digitaho

2009

Secretaria Técnica d
Planificacion y
Cooperacién Extern

e
Absorbi6é a la CPMH
ay a COHCIT.

(SEPLAN).

se muestra en la tabla 1.

Posteriormente, el gobierno de la Republica de
Honduras para el periodo 2014 al 2018 realiz6 otra
reorganizacion de instituciones del Estado, defuhie

RIDTEC | Vol. 15, no. 2, julio - diciembre 2019.

TECNOLOGICO

47



Gobernanza de datos publicos en Honduras
Governance of public data in Honduras

Tabla 2. Creacién de Unidad de Gobierno Digital sus organizaciones KDI, KPU, KEPCO KDN y KSP en
Afo Entidad creada Observacion conjunto con funcionarios del Gobierno de Hondfuas
Unidad de  Gobierno desarrollado el “Plan Maestro de Tecnologias de
Digital/ Direccién » Informacion y Comunicacién”, como se muestra en la
Presidencial dg Absorbio a1 figra 1 [1].
SEPLAN,

Transparencia,
Modernizacion y Reform; .

. oper6  desdd
del Estado/ Secretaria 192009 al 2013
Coordinacion General de ' g -
Gobierno.

2014 Secretaria qu

U

&

14

"E-Honduras 2038"
Vision Promover las TIC como un sector clave para contribuir al desarrollo socio-econémico
dentro la de Visién de Pals 2010-2038

ke
Sectores MP

TIC
Infraestructura

TIC
HRD

Informatizacion
deNegocios

TIC
Concientizacior

TIC
Marco Legal

TIC

E-Gobierno Estandarizadon

Como tema relacionado, en el afio [2011] el gobierno
de Honduras se adhiri6 a la iniciativa internaciona
denominada Alianza para el Gobierno Abiért®pen St
Government Partnership, OGP; por sus siglas egshg| BREERERER! |1 0) meiorar sgnificativamente la calidad de vida d Jos ciudadanos
el 10 de agosto del 2011, mediante la suscripcgtad J
carta de intenciones con el compromiso de comkzatir  Figura 1. Plan maestro TIC, Honduras.
corrupcién y fortalecer las politicas de transpeigely
rendicién de cuentas y el fomento a la participacio El detalle de las dos tablas y figura antes desgrit
ciudadana, ese mismo afio presenté su primer plan denuestran que han pasado varias décadas sin que en
accion de gobierno abierto (PAGAH) para el periodo Honduras se logre una operacién sostenible e aitelgr
2012-2014; desde sus inicios a la fecha Honduras haserViCiOS a los ciudadanos mediante las TIC connte pa
desarrollado cuatro planes de accién, publicAndosede iniciativas de gobierno electronico; por tamin el
recientemente el Gltimo PAGAH 2018-2020 que incluye fin de apoyar con dicho propésito se propone eletwod
veinte compromisos, siendo los relacionados cais@l ~ de gestion organizacional para dinamizar la golvezaa
de las TIC los siguientes: “3. Datos abiertos pes@y de datos publicos de Honduras, gestionados a tdevés
beneficio de la ciudadania”, “4. Apertura de datos  iniciativas de gobierno electronico.
proyectos de obra publica”, “7. Catalogos electrosi . y
municipales y plataforma de compras del Estado con 3. Situacion actual de Honduras
modelo de participacion ciudadana’, y “12.

Simplificacion administrativa, con tramites en Hng 3.1 Estudio por NIPA Corea del Sur [2014-2015]
denuncia ciudadana’. Segun el estudio realizado por NIPA, Honduras

Adicionalmente, en términos de iniciativas de cuenta con diversas instituciones publicas deldestaie
gobierno electrénico, Honduras ha realizado algunos pPoseen una relativa fortaleza en los serviciosneralque
esfuerzos aislados mostrando cierto grado de symé  presta a los ciudadanos y a las empresas, infuagst
implementar algunos proyectos o servicios, aungue s de telecomunicaciones actualizada y capital humano
funcionalidad no muestra que exista interoperadilid —capacitado, mismas que en los ultimos afios seduan i
entre sistemas y operaciones integrales de lasinformatizandose de forma sistematica, no obstamte,
instituciones del Estado, ejemplos: Sistema Natidea  hivel de operacion integral con el resto de insiitnes
Tramites de Honduras; http://tramites.gob.hn/, del Estado es bajo [3].
suscripcion de convenio de cooperacion del gobieono El estudio indica que las instituciones publicas de
Amazon Web Service. Honduras requieren:

Como parte del apoyo que Honduras ha recibido del 1. Mejorar procesos de negocio basados en TIC.
gobierno de la Republica de Corea del Sur; a trdeés 2. Presupuesto para las TIC.

) Facilitar la Estandarizacion, y promover el uso de las TICs entre los ciudadanos

) Ayuda a reducir la brecha digital

) Aumentar el namero de usuarios que utilizan las TIC como medio hacia el desarrollo?
)

)

1 http://www.gobiernoabiertohonduras.org,
https://www.opengovpartnership.org/
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3. Comprender las TIC y gobierno electrénico. Modelo Organizacional
4. Formar recursos humanos en TIC. ‘i. gl Hn  rediero
5. Planificacion a medio y largo plazo.

Estas instituciones, en su mayoria operan de form
independiente y sus esfuerzos por la sostenibitiddds
servicios ofrecidos a los ciudadanos son aislados
quedando evidenciado que existe necesidad de camtar ’ Pt Prepecs ‘

un ente rector del Estado para la gobernanza ent Gesandels LII“IM cestonde e
instituciones con el fin de poder implementariatigas p— oo Lo

de gobierno electrénico (GE), entendiendo el GEaom H/'N/H LeyMarco e ﬁ
modelo de administraciéon publica utilizando TIC gar

mejorar la entrega de servicios e informacién a los Esquema 1 Modelo organizacional propuesto por NIPA.

ciudadanos; mejorando asi la eficiencia, eficacia y L . .
transparencia del sector pblico. 3.2 Evaluacion EGDI por Naciones Unidas

El indice E-Government Development Index, E&DI
| [2018] “Gearing e-government to support transforamat
towards sustainable and resilient societiesige la
voluntad y capacidad de paises utilizando TIC para

IV. construccion de

111, principales Rolesy
i Capaci de las TICs.

Estructura de Gestion

(Gestion de Proyectos) it o

Ejecucionde Proyectos

El estudio por NIPA propuso un modelo
organizacional que fue disefiado partiendo de
diagnostico obtenido por una encuesta y entrevistas
realizadas a funcionarios de veintisiete (27) insibnes o o i
del Estado de Honduras a finales del [2014] eosidel prestar servicios publicos, basado en la ponderacion de

. tres (3) variables, como se muestra en la figura 2.
[2015], mismo que fue comparado con otros modetos d

geSti()n como son el de Corea del Sur, México Yy /“ TelecommunicationInfrastructurelndexI
Colombia. . . |On|ineServiceIndex H\ /
El modelo organizacional propuesto por NIPA, es
parte integral del Plan Maestro de Gobierno Eledt
de la Republica de Honduras; mismo que también

contiene otros componentes claves y habilitadare®c \“ T———
son: Gestion del Cambio, Gestiébn de Proyectos y el
Marco Legal.

. ., Figura 2. Conformacion del EGDI.
Sobre el esquema 1 que se muestra a continuaeion, s

marcaron en rojo los componentes del modelo

e B Conforme la evaluacion del EGDI, Honduras no esta
organizacional propuesto por NIPA y que para privps

! - ) 3 bien posicionada en términos del uso de las TI@ par
de este escrito han sido evaluados y sirven decrefa brindar servicios a los ciudadanos en el marco

para el disefio del modelo de gestion organizacional internacional, en comparacién con los cientos niavgn

propuesto para dinamizar la gobemanza de datOSyeg (193) estados miembros de las Naciones Uftilas
publicos en Honduras; el cual puede servir como Segun el EGDI [2018], Honduras se ubico en la

estrategia para la implementacion sostenible de yogicign 123 de los 193 Estados miembros de las
iniciativas de gobierno electronico. Naciones Unidas, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. EGDI Honduras 2018
Rango| Pais | EGDI| OSI Tl HCI
123 HN | 0.4474 0.5139| 0.2268| 0.6015

2 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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El indice de Servicios en linea (Online Serviceebyd 06

OSI; por sus siglas en inglés); como se muestralen . 05139
grafico 1, incluye:
o4 0.3712 03rer— 4048
1. Servicios y sistemas integrados de todo el Gobierno o: \og/ x 16
2. Disminuir brecha digital con los menos favorecidos. 02432 0223
3. Contratacion electronica. '
4. Participacion electrénica del ciudadano. 01 [o:2004]
5. Gobierno mévil. .
6. Entrega de servicio multicanal; 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018
a. Servicio cara a cara. Gréfico 2. Trayectoria del OSI en Honduras 2003-2018.
b. Servicio via teléfono (call center).
c. Portal web. El indice de Infraestructura de Telecomunicaciones
d. Correo electronico. (Telecommunication Infrastructure Index, TII; parss
e. Mensajes de texto (SMS). siglas en inglés); como se muestra en el grafigwlye
f.  Aplicaciones y portales para moviles. la valuacién por cada 100 habitantes de:
g. Quioscos publicos.
h. Redes sociales. 1. Usuarios de internet.
2. Suscriptores de banda ancha fija
HC 3. Suscriptores de banda ancha inalambrica.
4. Suscriptores de telefonia fija.
0.7 5. Suscriptores de telefonia movil.
/) HC
0.5
025 0.75
0 0.5
o=/ 0 45
0.5139 .
' il
05l T 0.2268 |
Gréfico 1. OSI Honduras 2018. -

Este componente del indice EGDI, en la encuesta del =1 TIl
[2018] refleja un alza en comparacion al evaluatele
[2016], afios atras tuvo fluctuaciones a la alzaaja,b
siendo su mejor evaluacién para Honduras la del afo
[2018] y la peor la del afio [2003], como se muesitral
grafico 2.

Gréfico 3. Tl Honduras 2018.

Este componente del indice EGDI, en la encuesta del
[2018] refleja un alza en comparacion al evaluadele
[2016], afios atras tuvo fluctuaciones a la alzaaja,b
siendo su mejor evaluacién para Honduras la del afo
[2018] y la peor la del afio [2004], como se muesiral
grafico 4.
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0.2500

0.2000

0.1500

0.1000

0.0500

0.0000

2010 2012 2016 2018

2014

2003 2004 2005 2008

Gréfico 4. Trayectoria del TIl en Honduras 2003-2018.

El indice de Capital Humano (Human Capital Index,
HCI; por sus siglas en inglés); como se muestralen
gréfico 5, se refiere a:

0.9000

0.8000

0.7000

0.6000

0.5000

0.4000

0.3000

0.2000

0.1000

0.0000

2014 2016

2018

2003 2004 2005 2008 2010 2012

Gréfico 6. Trayectoria del HCI en Honduras 2003-2018.

La ultima medicion [2018] de Honduras, muestra que
el afo [2016] fue obtenido el EGDI méas bajo de su
historia, manteniendo la medicién del [2010] corao |
mejor hasta la fecha, como se muestra en el gréfico

1. Personas con mas de 15 afios que entienden, leen y

escriben frases del diario vivir.

2. Total, de alumnos matriculados en primaria,
secundaria y nivel superior.

3. Afios esperados de escolaridad de un nifio.

130

125

120

4. Afos de educacion alcanzada promedio de personas '*° \ A

de 25 afos y superior.

HCI

HCI
0.6015

025
0

| Tl

Gréfico 5. HCI Honduras 2018.

Este componente del indice EGDI, en la encuesta d¢

[2018] refleja un alza en comparacion al evaluadele
[2016], afios atrds tuvo fluctuaciones a la alzaaja,b

siendo su mejor evaluacién para Honduras la del af

[2010] y la peor la del afio [2016], como se muesiral
grafico 6.

RIDTEC | Vol. 15, no. 2, julio - diciembre 2019.

110

105

2003 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Gréfico 7. Trayectoria del EGDI en Honduras 2003-2018.

2004 2005

La comparacion del EGDI [2018 y 2016] de Honduras
con los lideres: mundial, de América y de Centro
América, muestra el poco avance en dicha matenmagc
se muestra en los graficos 8 y 9.

<@ World Average 4= Region Average ‘B Sub-Region Average

Grafico 8. Comparacion de Honduras 2018.
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1. Marco de interoperabilidad
de Honduras

(e- Mihn)

.

2. Priorizarla
digitalizacion
de procesos
de negocios

5. Mejora
continua de

Modelo de gestion
la calidad de organizacional para la

los servicios

gobernanza de los
datos publicos en
Honduras

-0 World Average - Region Average ‘B Sub-Region Average

Gréfico 9. Comparacion de Honduras 2016.

3. Proteccion
de datos
personalesy
seguridad de la
informacién

Los resultados de las mediciones no tan favoralges S
Honduras en comparacién con el resto de Estados digitaldefos
miembros de las Naciones Unidas, brinda la opatauhi
para proponer cambios al gobierno con el fin deoraej
con ese propésito se propone un modelo de gestion
organizacional para dinamizar la gobernanza desdato Grafico 10.Modelo de gestion organizacional propuesto.

publicos en Honduras. 1. Marco de Interoperabilidad de Honduras (e-

_ Mihn): Componente que se convierte en el eslabén

4. Propuesta de modelo de gestion  principal para la gobernanza de datos publicos de

organizacional Honduras, incluye las dimensiones y componentes
En este escrito se propone un modelo de gestidnsiguientes:

organizacional compuesto por cinco habilitadores a. Organizacional:

presentados en su etapa de disefio, con el finigabr 1. Definicion de objetivos para la gestion de datos
la ruta a seguir para contar con una gobernandasde publicos.
datos publicos en Honduras, confiando que su df@tuc 2. Establecimiento de politicas para la gestion de
permitird dinamizar la implementacién sostenible de datos publicos.
iniciativas de gobierno electrénico, siendo los 3. Definicién de la estructura gubernamental para la
habilitadores los siguientes: gobernanza de los datos.
4. |dentificar las entidades del Estado que producen,

1. Marco de Interoperabilidad de Honduras (e- Mihn), colectan, procesan, transmiten y publican los datos

que incluye las siguientes dimensiones: publicos.

a. Organizacional. 5. _Estgndgrlzacmn de los procesos de las

b. Semantica. instituciones del Estado.

c. Técnica. 6. Facilitar la colaboracion entre instituciones del
2. Priorizar la digitalizacion de procesos de negacios Estado para intercambiar informacion a pesar de
3. Proteccion de datos personales y seguridad de la contar con diferentes estructuras organizacionales

informacion. y procesos internos.

4. Identificacion digital de los ciudadanos. b. Semantica: _ _
5. Mejora continua de la calidad de los servicios. 1. Validar la calidad de los datos producidos o

colectados por las instituciones del Estado.

2. Establecer estandarizacién para asegurar que el
significado de la informacién que fluya entre las
instituciones del Estado sea de facil uso por
cualquier sistema que se interconecte para
procesar los datos de forma integrada (establecer
un lenguaje comun sin ambigledades).

El modelo propuesto se presenta en su etapa de
disefio, detallando en cada habilitador sus compesen
gue lo conforman, las actividades a realizar para s
operacion y los resultados esperados producto de su
implementacion.

El grafico 10 muestra los cinco habilitadores del
modelo propuesto:

52 IDDTECNOLOGICO S
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Integrar los conceptos de metadatos, ontologia,

necesidades urgentes de los diferentes sectorgmidel

formatos, reglas, normas para la gestion de los la capacidad instalada de las instituciones deldestia

datos.
4.
la metada del gobierno.
c. Técnica:
1. Disponibilidad de servicio de internet de alta
velocidad.
2. ldentificacion de los sistemas de informacion que

innovacion, garantizar la sostenibilidad de losisers a

Establecer unidad centralizada para la gestion de ofrecer, efrontoffice(la forma de la entrega de servicios)

y el backoffice (redisefio de procedimientos
administrativos, modernizacién de estructuras, ranse
con entidades externas al gobierno y funcioneseent
otros).

3. Proteccion de datos personales y seguridad de la

operan las instituciones del Estado mediante las informacion: Al implementar iniciativas de gobierno

cuales se entregan los servicios.
Interconexién estdndar de sistemas y servicios
entre instituciones del Estado para transfererecia d
datos e informacion.
. Accesibilidad a los sistemas por parte de los
ciudadanos.
Servicios de seguridad para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de
los datos publicos.
Colocacion o co-colocaciéon o integracion de
sistemas de informacion de las instituciones del
Estado.

La implementacion y gobernanza del e-Mihn basado
en mejores practicas de la industria de las TICoctam
es el modelo de gobierno corporativo conforme la
ISO/IEC 38500, como se muestra en el grafico 11, lo
habilita para que su implementacibn pueda ser

electrénico, las entidades del Estado colectaran,
produciran, procesaran, transferiran o publicaras |
datos de los ciudadanos por los tramites en lipeg;
tanto, se vuelve imprescindible contar con un maleo
trabajo para la proteccion de dichos datos persspal
mas cuando estos se procesaran a través de medios
electrénicos; en tal sentido se propone implemeotar
controles establecidos en el ISO/ IEC 29100 que toa
relacionado a la proteccion de datos personalds (Pl
Personally Identifiable Information) operados cas |
TIC.

Considerando que Honduras al igual que muchos
paises latinoamericanos comercializan bienes ycsasv
con paises de la Unién Europea; existe la obligad&
cumplir el Reglamento General de Proteccién de ato
de la Unién Europea (RGPD) por ser “responsables y
encargados del tratamiento” —articulos de refeser@d,

comprobada y de esa manera puedan existir ajustes40, 42, 57 y 70- o realizar “transferencia de datos

producto de evaluaciones y alcanzar la madurez.

Necesidades de Negocio

Monitorizar

Presiones de Negocio

Dirigir

sejysandoud

soyahosd
ap sean)jod

Rendimiento
Conformidad

Procesos de Negocio

N

> ProyectosTIC )

Operaciones TIC P

Grafico 11. Modelo 1SO38500.

2. Priorizar la digitalizacion de procesos de negacios

personales” —articulos de referencia: 40, 45, 85, 97-

de personas fisicas ciudadanos de los estados noiemb

de la Union Europea; quienes participan en el

intercambio comercial; dicho reglamento entr6 en
vigencia a partir del 25 de mayo de 2018; el coclliye
entre otros lo siguiente:

- Derechos de los ciudadanos a: informacion, acceso,
rectificacion, al olvido, retirar el consentimiento
oposicién, oposicion al tratamiento automatico,
portabilidad de los datos y limitacion del tratamce

- Consentimiento: solicitud al ciudadano de su
consentimiento explicito para el uso de sus daaos p
el fin que han sido colectados.

- Delegado de Proteccion de Datos: las empresas debe
designar un delegado, quien a su vez se conviert e
asesor para el cumplimiento del RGPD.

Siendo que la seguridad de la informacion es muy
importante para la gobernanza y gestion de lamthias

En funcion de las demandas actuales de implementardel gobierno electronico; ademas, considerandosgue

procesos de negocios en linea por parte del gabesn

necesario priorizar los mismos, considerando las
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intercambiardn datos e informaciéon entre institoes
del Estado, con los ciudadanos o con otras ingiites
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dentro y fuera del pais; por tanto, se deben aplisa en las etapas de Estrategia del Servicio y Disefio d
mejores practicas de seguridad de la informaciéade Servicio, del Ciclo de Vida del mismo.

en la serie de las normas ISO/IEC 27001 con swoddi iv. Operacion del servicio: Consiste en coordinar y
de préacticas ISO/IEC 27002, con lo cual también se  €jecutar las actividades y procesos necesarios para

puede dar cumplimiento al RGPD. entregar y gestionar servicios en los niveles auis

4. \dentificacion digital de los ciudadanos: Incluidos €O los usuarios y clientes de negocio.
los recursos legales para lograr firmar electrén@ate, ~ V- Mejora continua del servicio: Tiene que ver con
recursos organizacionales e infraestructura tegieaé alinear los servicios de Tl con las necesidades
para la operacion electronica en el uso de sesvieio cambiantes del negocio, identificando e
linea de los procesos del negocio que digitalice el ~implementando mejoras a los servicios de Tl que
gobierno, debe contener al menos lo siguiente: soportan los procesos de negocio.

a. Gobernanza de la identificacion digital del ciudemla _
mediante la implementacién de la Infraestructura de 5. Conclusiones

Llave Publica (PKI) que el pais utilizara, aplicand La gobernanza de los datos que son procesados a

competencias técnicas y administrativas basadas entraves de las TIC, requiere contar con la voluptadica

ISO 21188 e I1ISO-17021 respectivamente. de los gobernantes y de marcos de trabajo basados e
b. Firma electrénica avanzada o firma digital. mejores practicas de la industria para viabilizar s
c. Estrategia, gestion de costos y accesibilidad del ejecucion.

servicio para los usuarios finales (ciudadanos). La gestiobn organizacional es fundamental para

5. Mejora continua de la calidad de los servicios: “La establecer las estructuras que permitan desarrollar
implementacién del e-government en un pais viene estrategias, definicion de normativas, gestion de
acompafiada, ademas de las iniciativas tecnolégioas, metadatos, definicion semantica y especificaciones
un redisefio de los procesos que soportan los nuevogécnicas de las TIC para brindar servicios en |mézs
esquemas de provision de servicios” [12]; por taat ciudadanos; obteniendo asi la gobernanza de los dat
fundamental que los servicios brindados cuentenlaon publicos.
debida calidad.

La mejor practica recomendada a utilizar para logra 6. Referencias
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