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Adopcion del teletrabajo en las empresas manufactureras de la ciudad de
Cuenca. Primeros pasos
Teleworking adoption in the manufacturing enterprises of the Cuenca city.
First steps

Aida Mufioz Quizhpt, Juan Carlos Ortedd, Sebastian Quevedo Sacdéto
L. 2.35ubdireccién de Posgrados, Universidad Catélic&Cdenca, Ecuador
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RESUMEN- Los avances tecnolégicos permiten brindar un apmgteificativo en las empresas, tanto a empleada®ca empleadores,
generando impactos sustanciales en el desarrbliodh El presente articulo, muestra como el @hetio se presenta como un modelo novedoso
de trabajo, teniendo como caracteristica prindgdlexibilidad y el mejoramiento de la productiai] permitiendo, ademas, la oportunidad de
acceso a personas con discapacidad, madres edgeedactancia, etc., mediante el acceso remegteaégimen laboral. A lo largo del documento
se hace referencia al estado actual del teletraaja ciudad de Cuenca, Ecuador, en las empremasfactureras del cantén, haciendo énfasis en
las medidas necesarias para su adopcion, en lalegéa, leyes y lineamientos; para poder propomemodelo de adopcion de esta modalidad
laboral, en estas empresas del sector.

Palabras clave- Teletrabajo, produccion, TIC's, infraestructuraamufactureras.

ABSTRACT - Technological advances allow offering a significeantribution in companies, both for employees amployers generating
substantial impacts on labor development. Thiglarghows teleworking as an innovative work modlich main characteristic is flexibility and
productivity improvement. It also allows the accegportunity to disabled people, nursing mothets, through the remote access to this labor
system. This document refers to the actual stfttsleworking within the city of Cuenca, Ecuadiormanufacturing companies of the canton,
emphasizing all necessary steps to its implememat&chnology, laws, and guidelines to proposiengtementation model in these companies of
the sectar

Keywor ds- Teleworking, production, TICs, infrastructure, nudacturing.

1. Introduccién trabajar desde un sitio remoto a la empresa; fatea
En la actualidad la comercializacion de cualqujey t actuar conocida como teletrabajo.
de producto que las empresas, industrias o artesano Segun el Ministerio del Trabajo en el Ecuador
producen son comercializados de diferentes fornaas y (Ministerio del Trabajo, 2016). Existen
sean de manera local, nacional o internacional. aproximadamente 15.200 personas, equivalente? @ O,
Actualmente las estrategias de comercializacién se de la poblacion econémicamente activa a nivel matio
focalizan a través de medios tecnoldgicos utilipatod en la que se aplica el teletrabajo, el Ministegipeza que
que las TIC's (Tecnologias de la Informacién y en los proximos afios estas cifras puedan supesar lo
Comunicacién) pueden brindar como herramientas para76.000 teletrabajadores. (Universo, 2018). El Marie
cumplir este cometido. para el 2016 tenia como meta contar con estos 06.00
En este contexto las TIC's segun (Avala, 2017), son teletrabajadores, pero hasta el 2018 no se ha @odid
la base primordial para cualquier productor se& est lograr ese objetivo ya que se ha podido incorparesa
pequefio, mediano o grande. La cantidad de produccié modalidad de trabajo a solo 5,516 personas.
cuando se habla de comercializacion no es relewsinte El sector con mas apertura a la modalidad de
la de buscar formas para mejorar la productividad teletrabajo es la de servicios, los otros sectgres
obteniendo como resultado los objetivos econdmicos especial el sector de la industria tienen menogideo
deseados. El uso adecuado de ellas puede permitiresto debido a que tienen una vision de trabajo muy

Citacién: A. Mufioz, J. Ortega y S. Quevedo, “Adopcion dittabajo en las empresas manufactureras de lactidel Cuenca. Primeros pasd?&yvista de |+D
Tecnolégicovol. 16, no. 1, pp. (46-53), 2020.

Tipo de articulo: Original. Recibido: 8 abril de 2019Recibido con correcciones29 abril de 2019Aceptado: 2 diciembre de 2019.

DOI.

Copyright: 2020 A. Mufioz, J. Ortega y S. Quevedo. This is@en access article under the CC BY-NC-SA 4.0 Seghttps://creativecommons.org/licenses/by-
nc-sa/4.0/).



Aida Mufioz Quizhpi | Juan Carlos Ortega | Sebastian Quevedo Sacoto

tradicional, como se puede apreciar en la figugegin trabajador, que es una de las caracteristicas fue e
Ménica Ramirez (Mdénica Ramirez, 2018) gerente de teletrabajo puede brindar a las industrias o erapres
recursos humanos de Seguros Equinoccial: las eagpres

100% — — 26.000

siguen viendo de manera tradicional la forma desjea 90% | e T L= 5% = 25500
I . 80% - 25505 e 25242 L B B o500
y no invierten en el desarrollo de herramientas que o [ 20500

- 24.000
- 23500

permitan crear otras metodologias para aprovecégrm ol
el talento y potencial de la gente. o

22935 23.000
~ 22500

~ 22.000

Millones de USD

r 21.500

Teletrabajo* Sectores de los contratos 00% - T T T T r 21000
EN EL ECUADOR DE TELETRABAJO REGISTRADOS 2013 2014 2015 2016 2017
**Hasta el 31 de mayo de 2018

0 de 201 -
3.713 A - I QUITO B GUAYAQUIL N ELOY ALFARO

=/

I CUENCA MONTECRISTI Otras
Construccién Industria

1139 1053% o 431% i Total general

—
e 1496 Figura 2. Ingresos por Venta en el Sector Manufacturero del

Comercio ((:- Periodo 2013-2017.

Servicios

Segun el Ministerio de Trabajo (Berrezueta Leonardo
2017). En un plan piloto realizado en la ciuda€denca
en el aflo 2017 para la aplicacion del teletrabajele
sector publico, con la participacién de 10 funcitrs se
pudo determinar que: la eficacia de los servidorgjoro
en un ocho por ciento y no se registraron incoreréas
para el Ministerio.

Figura 1. Teletrabajo en el Ecuador

Como se puede apreciar, el panorama no es muy
alentador en cuanto al teletrabajo como formaatmsiar
en las empresas de la ciudad, y, en especial sgctir
manufacturero, ya que de lo investigado hasta el . ,
momento no se visualiza un estudio dentro de ldaciu 2. Materiales y metodos

de Cuenca, en donde se pueda apreciar explicitament Para Igrmvestlgamon de esf[(_e ?StUd'o S€ gdopto la
esta modalidad como una forma de laborar denttasgge  nvestigacion exploratoria. Se utilizé los datosogidos

empresas, pero lo que si se puede conocer esdaiéit a partir de encuesta_s realizadas a 21 empresaa de |
en ventas de la produccién manufacturera ciudad de Cuenca a finales del afio 2018. El cuesim

Segn un estudio realizado, para el periodo 2013- realizado de forma presencial y dirigido tanto al ]
2017, por la superintendencia de compafiias valpres empleador como al empleado de cada empresa, esta

seguros (Superintendencia de Companias, 2018), lasformado por 15 preguntas especificas que se respond

ciudades que predominan las ventas de los productosmed""‘rr[e una aﬂrmamop (SI) 0 negacion (NO), atun
manufactureros son: la ciudad de Quito y Guayamuil ~ J€ €Stas preguntas estan compuestas por bloquee que
un 40 % y 30% de participacion respectivamentey Elo dividen a su vez en preguntas generales. Luego se
Alfaro es la siguiente con una participacion del, 6% determln_a la situacion actual dg la modalldgd del
seguido de Cuenca con una participacion del 5.7% de t€letrabajo en las empresas de la ciudad; las sjaeian
total de ingresos por ventas a nivel nacional,(tmo, dispuestas a optar por esta modalidad; o las largere

se tiene Montecristi con una participacion del 3.8% impiden su_|mple_men_t§10|on. : .

La situacion actual, en ventas, por la comercieiéra En esta investigacion el contexto de la situactina
de los productos de la industria manufactureralaen del teletrabajo en la C'Udad, _d_e Cuenca se basa
ciudad de Cuenca, estan por debajo de las ciudades fundamentalmente en el andlisis de los aspectos
grandes como son Quito y Guayaquil, como se puederelevantes para la comercializacion de la prodlmcylé
apreciar claramente en la figura 2 (Superintendedei que se deben te'ner en cueqta para esta WOda"dad de
Companias, 2018). Esto podria estar dado por muchostr"’lloajo como son. la tecnologia del teletrabajpeetos
factores, entre ellos: la productividad, (eficacdsl legales y gerenciales.
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En cuanto a los aspectos tecnolégicos se tomé en - Flexibilidad laboral.

cuenta aspectos relacionados a la infraestructuos y - Mejoramiento de la productividad.

servicios, aplicaciones y la cantidad de usuarios. - Mejoramiento de la motivacion de los empleados
La infraestructura tecnoldgica para el desarrotib d debido a la flexibilidad.

teletrabajo en la ciudad de Cuenca, actualmemeiee & Basandose en la situacion actual del Ecuador los
su disponibilidad las mas importantes empresas Problemas para la incorporacion del Teletrabajdasn
proveedoras de servicios de internet (ISP) del, iaés ~ €Mpresas de la ciudad podrian estar limitadasganas
mismas que ofrecen sus servicios mediante difesente d€ 10S siguientes aspectos:

tipos de tecnologias, esto para poder cubrir las ¢ La falta de decision politica por parte del

necesidades de los usuarios de zonas céntricefdas empleador. o _

de la ciudad. Todo esto logra cubrir y garantizacasi e Lafaltade conocimiento del Teletrabajo.. _

su totalidad el servicio en los domicilios, indisgy » La falta de conocimiento de los beneficios y

universidades, etc. ventajas que ofrece el Teletrabajo tanto para el
La velocidad del servicio de internet cableado Kepb empleador como para el empleado en relacion al

coaxial o fibra éptica) debe ser como minimo detipM mejoramiento de la productividad.
exclusivo para realizar tareas de teletrabajo, la ¢ ©O la falta de capacitacion para poder
recomendacion seria de 10 Mbps para obtener uidaZlu implementar esta modalidad de trabajo.
en la transmisién de la informacién. En este sentid For lotanto, 30 eX|sbt¢ un modelo de gestion qu_vasfe
existen varios proveedores de servicio de inte(iSd) gula para poder cubrir estos aspectos y que sanalp
dentro de la ciudad de Cuenca, los cuales brindtn e implementacion  del T_eletrabajo en las empresas
tipo de velocidades a precios relativamente modicos manufactureras de_ I_a ciudad obteniendo los remstad
s ) e deseados (productividad).

En base a un analisis comparativo se determinélque Modelo Propuesto
porcentaje de empresas que estan dispuestas a El . .
: ) . modelo propuesto para la implementacion del
implementar el teletrabajo en la ciudad de Cuenaiek prop P P

84,21%, esto permite deducir que el desconocimiento teletrabajo en las empresas manufactureras para la
o270, permi q P comercializacién de productos en la ciudad de Guenc
acerca del teletrabajo no es tal, sino mas biela, fedta

q i6n del de las TIC” ol h es tomado de un estudio realizado en Colombia @#rg
€ comprension det uso de fas s paraimplemehta Alejandro P. J., 2013). En donde se logré determina
teletrabajo, es por eso que este factor es ded%y, &l

. . . . cuales son las causas principales para la impleciént
mas alto: Tpdo esto quiere decir que las emprm del teletrabajo. Las mismas que son: requisitoslésg
el con(_)C|m|ento de que dlspon_en de la tecnologia pa tecnologia, factor humano y organizacional.
poder implementar el teletrabajo, pero se ven afest
en mayor medida por este factor. Mientras que las
empresas que no estdn dispuestas a implementarlo
(15,79%), tienen total desconocimiento de saber si :
disponen o no de la tecnologia, peor aun saber cémo : :
utilizarla para la implementacion del teletrabajor lo
gue se ven obligadas a laborar con la modalidad =R )
tradicional.

En este analisis se determina que la empresa que ha D o
optado por la implementacion del teletrabajo smdla  Figura 3. Modelo de gestion de teletrabajo.
GREXLAB, la misma que ha tenido la decision para
adoptar esta modalidad dentro de su organizacita pa Fase Diagndstico

Redisefio

3o-0cas—m

que sus empleados puedan desarrollar sus actigidiade El paso para la puesta en marcha de la
manera remota desde su casa, lo que les ha permitid implementacion del teletrabajo como forma de
obtener los siguientes beneficios: comercializar los productos creados por las empresa
- Ahorro de recursos econdémicos. manufactureras de la ciudad de Cuenca, es conbcer e
- Contribucion significativa de la tecnologia para estado actual de la empresa para determinar si se
obtener los resultados de la empresa. encuentra preparada o no para el teletrabajo.diarase

48 IDDTECNOLOGICO -
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Generar ventajas sobre los
competidores.

Mejorar constantemente los resultados de las
ventas obtenidas

Costos

necesita en esta fase formular una serie de pr@ggoe - competitivas
permita conocer la percepcion de los empleadoslg de
empresa, en los siguientes aspectos: -
Cultura organizacional: se debe formular Ilas
siguientes preguntas:
;Considera que las TIC's son herramientas que L& iniciativa de implementar este modelo debe venir
ayudan a incrementar la productividad de los enopisa~ del area de ventas para poder aumentar la
¢ Se reconoce el potencial estratégico de las TIC's? comercializacion de los productos. Sin embargo, la
¢;Considera a las TIC's como parte significativiesle  direccion es la que finalmente toma la decision de
resultados financieros de la empresa? implementar y promoverla en la empresa. La decision

¢ Esta de acuerdo que los proyectos de las TI@atie  Politica o el compromiso institucional es fundanaéen
beneficios intangibles? este sentido para saber si la empresa esta digpaest

¢Considera que las TIC's ha contribuido para invertir en esta modalidad de trabajo.
incrementar sus ventas? Se debe tener en cuenta que los proyectos de TIC's
¢Las TIC’s han sido utilizadas con ventaja al résto ~ requieren inicialmente de una inversion que a largo
sus competidores, ya que ha permitido crear sistema COo plazo se vera retribuida, ya que se reduoen |
dificiles de imitar? costos fisicos, servicios publicos, etc. Otro aspec

¢Las TIC's han sido utilizadas para diferenciar sus tener en cuenta es que la productividad bajo esta
productos? modalidad aumentara, por lo tanto, si bien inicelte

Identificar Perfiles: identificar el perfil de Ipsiestos, ~ S€ necesita invertir tecnologicamente, los costmes sg
trabajadores de ventas y de los jefes de areaicnamlos ~ deben considerar son los siguientes:
en el proyecto. Las empresas manufactureras para la - En caso de que el trabajador trabaje desde su
comercializacién de los productos deben considerar domicilio, se deberia considerar el costo de los
criterios objetivos y subjetivos, una seleccionrizuia y servicios, material de oficina, equipos de
adecuada. Para la seleccion de los teletrabajagoeese tecnologia y la seguridad laboral. _
encarguen en la comercializacién de los productbsm La capacitacion técnica para laborar bajo la

cumplir los siguientes requisitos y competencias. moqlalldac_j,de teletra}bgjo. : "
- La inversion tecnoldgica ya sea de dispositivos,

Requisitos . C 7
El empleado debe estar interesado en trabajartan es infraestructura y comunicacion. H_ay que tener en
dalid % J cuenta que lo disponible tecnologicamente, puede
modalidad. servir en su mayoria para la implementacion del
La experiencia del empleado se debe tener en cuenta teletrabajo
para la implementacion del teletrabajo (ventas), sU _ E| costo de la asistencia técnica a los

antiglledad en la empresa ayudard para el proceso de
implementacién del teletrabajo.

El manejo de la tecnologia es muy importante, debe
estar capacitado a trabajar con programas de veajas Es importante verificar si la empresa cuenta cen la
o marketing herramientas  tecnologicas necesarias para la

Los empleados con capacidades especiales queimplementacion del teletrabajo. Hay que tener emtzu
presenten inconvenientes para el desplazamienttedes que al hablar de tecnologia se refiere a la infraetsira
su casa hacia el trabajo, pueden formar parte como(aplicaciones, contenidos, dispositivos), servicips
candidatos potenciales para teletrabajar. usuarios. Se debe considerar los siguientes aspecto

Competencias - Telecomunicaciones: medios transmisién fijos y

teletrabajadores en caso de cualquier evento o
incidente que dificulte las operaciones.
Tecnologia

Utilizar el softwarey programas de la oficina para
el procesamiento de la informacion.

Utilizar adecuadamente y eficientemente las
TIC's.

Garantizar la seguridad de las aplicaciones y de la
informacion de la empresa.

RIDTEC | Vol. 16, no. |, enero - junio 2020.

medios de transmision moviles.

Dispositivos para el usuario: escritorios virtuales
y Bing Your Own Device (BYOD).

Infraestructura tecnoldgica: centro de datos,
centro de datos compartido y computacion en la
nube.
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- Aplicaciones: comunicacion, soporte, ofimética,
redes sociales y web.

- Seguridad: seguridad de la informacion.

En esta fase se debe evaluar considerando cadkuno

3. Resultados y discusion

Fase de Disefio

La fase de disefio para la implementacion del
teletrabajo en las empresas manufactureras es

los aspectos antes sefialados para determinar Cémcprobamemente la fase o etapa mas importante,gyaaru

influiran la puesta en marcha del proyecto dertbeto.
Teniendo en cuenta la flexibilidad que proporciona

Su ejecucién se puede tener un panorama claro y una
descripcion detallada del modelo a ejecutar, sus

esta modalidad se podria decir que las fortalezas ycaracteristicas, requisitos y condiciones. La esfein

debilidades se encuentran enmarcadas en
caracteristica, ya que los horarios y la produdthidi

estghara realizar el disefio es justamente el diagmdstic

detallado en la fase anterior.

estan enfocados a las necesidades de la empresa. A Ep esta fase el empleador (manufacturera) debe tene

continuacion, se muestran las fortalezas, oporaatas,
debilidades y amenazas (FODA) que brinda
implementacién del teletrabajo para la comercialira
de los productos en las empresas manufactureras.

la

Tabla 1. Andlisis FODA para el teletrabajo en la empresa
manufacturera

El teletrabajador podra Falta de formacion
disponer en todo momento deadecuada para el uso de |as
las herramientas para realizaaplicaciones, sistemas |y
las ventas (flexibilidad). seguridad.

Mayor disponibilidad de Falta de conocimiento
los recursos y por ende mayopor parte del grupo
productividad. coordinador para dirigir €l

Reduccion de los costos deeletrabajo.
operacion de la empresa. Control inadecuado d

Mayor competitividad en los teletrabajadores de

w1

el mercado nacional earea de ventas.

internacional. Dificultad para
Innovacion para la ejecutar negociaciones por

empresa. falta de comunicacion

entre los empleados.

Crear una nueva forma de Riesgos laborales.
comercializar la produccion y  Dificultad del
por ende una nueva culturdeletrabajador (vendedor)
organizacional. para adaptarse y por ende

Posibilidad de expandirsebaja de productividad.
comercialmente tanto local, Mala imagen de
nacional e teletrabajador en I
internacionalmente. sociedad.

Aumentar la Riesgos informatico
productividad y por ende lapor el mal uso de |
competitividad. informacion por parte del

teletrabajador.

Desvinculacion de lo
teletrabajadores con
empresa.

la

50 IDDTECNOLOGICO

la capacidad de decisién politica, es decir, topreeestar
consciente que la toma de decisiones implica el
cumplimiento de regulaciones o normativas dentro y
fuera del pais segun sea el caso de comercializacio
tipo de producto.

Ademas de todo esto es importante también tener en
cuenta la posibilidad de inversién que esto pagfeerar
para su implementacién obviamente dependiendo del
tamafio de la empresa o industria manufacturera. A
continuacion, se los describe los aspectos a tener
cuenta para la comercializacién de productos meslgn
teletrabajo.

Analisis del marco legal En caso de la comercializacién
al extranjero de los productos que producen lagesap
manufactureras de la ciudad se deben tomar ensclosnt
siguientes puntos:

- Cumplir con requisitos minimos para exportar.

- Aspectos generales para la exportacion e
importacion a Estados Unidos y la Unidn
Europea, respectivamente.

Ademas de todo esto es importante también tener en
cuenta la posibilidad de inversion que esto pagifeerar
para su implementacién obviamente dependiendo del
tamafio de la empresa o industria manufacturera. A
continuacion, se describen los aspectos a tenaunaa
para la comercializacion de productos mediante el
teletrabajo:

Grupo coordinador: Una vez que la direccidon se ha
decidido por realizar la implementacién del modddo
teletrabajo, se necesita conformar un grupo coaddin
para gue lidere, coordine y sirva de guia en lstints
etapas de ejecucién. Debe estar formado por las
siguientes areas:

- Recursos humanos.

- Financiera.

- Ventas.

- Tecnologia de la informacion.

RIDTEC | Vol. 16, no. |, enero - junio 2020.
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- Juridica. comunicacion en donde se explique las caractexsstiel
- Encargado de la seguridad informatica. proyecto.
- Representante de los trabajadores. Seleccién de los teletrabajadores Los perfiles

Objetivos: Para que la implementacion del modelo tenga aprobados del programa piloto para la selecciétosle
exito es muy importante identificar cuales son los teletrabajadores es fundamental para la implemiéntac
objetivos esperados. Para ello se deben definir losdel proyecto; mediante los perfiles se seleccionivé

objetivos en bases a necesidades concretas como: trabajadores.
- Mejorar la productividad. Entrenamiento: Una vez seleccionados los
- Mejorar la produccion y la comercializacion. teletrabajadores es necesario capacitarles; nalsbien
- Redisefiar el uso de los espacios fisicos de lasaper |a parte técnica y de comunicacion, sino igmb
empresa. que faciliten a la empresa el monitoreo de reso#taida

- Evitar el desplazamiento fisico de los trabajadores
a la empresa.
- Ampliar la capacidad competitiva y operacional

capacitacion debe estar relacionada a los sigsiente
temas: lineamientos y politicas generales de la
organizacién para el teletrabajo, manejo del camybio
de la empresa. . . .
. . s competencias para teletrabajar, prevencion en salud
Alcance El alcance esta determinado en funcion al
riesgos laborales y uso de las herramientas tegicak

tamafio y las necesidades concretas de la empresaE

n este Ultimo tema es de vital importancia para la
Teniendo en cuenta que la comercializacién puede L

comercializacion de los productos ya que los

realizarse de manera local, nacional o internationa . , . .
g : ., teletrabajadores a mas de capacitarse en herrasient
Tareas: Definir las tareas que los trabajadores realizaran _ T o
como: comunicacioén, soporte, ofimatica, etc., daer

para el proceso de comercializacion de los producto
p . . p capacnarse también en los siguientes temas empscif
aqui se logra definir mas especificamente los
Capacitacion emarketingdigital.

_requerimient(_)s tecnolc')gicos_ gue se necesitan ara | Manejo y capacitacion en publicidad por correo
implementacion del teletrabajo. electrénico

Nivel de seguridad La politica de seguridad impuesta Capacitacién en campafias de publicidad

por la empresa para la utilizacién de los servjaiagos mediante redes sociales (Facebook, Instagram,

o sistemas almacenados fuera del computador del Twitter, etc.).

trabajador. - Capacitacion en campafias de publicidad

Acuerdo de teletrabaja Es el documento que es anexo mediante mensajeria instantanea (WhatsApp).

al contrato de trabajo que detalla las especifigdaen - Capacitacion en el manejo de contenidos en sitios

gue operara el teletrabajo entre el trabajadoeyripresa web yblogs(WordPress).

Politica de trabajo: Es la politica laboral que la empresa - Capacitacion (opcional) en el manejo de

incorpora para dar a conocer la modalidad de #ddejo ilustrador o cualquier otro programa para crear y

y cuél es el procedimiento de la aplicacion de esta editar imagenes para publicitar.

modalidad. Ejecucion: Para la ejecucion del programa se deben
Fase de Gestién cumplir con todos los pasos previos, con esto la
Partiendo como base el disefio del programa, la organizacion y los teletrabajadores estaran lipars

siguiente etapa es la de su implementacion. Phardael iniciar el teletrabajo. El rol del grupo coordinads de

manufacturera debe tener claro todos los aspectosvital importancia ya que se encargara de vigilsernyira
detallados en la fase anterior. Lo principal en éste es de soporte para las necesidades e inquietudesigaa s
dar una guia de implementacién que permita ver durante todo el proceso de implementacion.

claramente los aspectos a tener en cuenta y qoe pas Evaluacion y seguimiento

deben seguir al momento de poner en marcha el model Luego de que haya finalizado la etapa de
de teletrabajo propuesto. implementacion del programa piloto, viene la etdpa
Comunicacion, sensibilizacion y cultura evaluacion y seguimiento, la misma que es de suma

organizacionat La sensibilizacion es un componente importancia para su éxito; esta debe ser permanente
para poder preparar la implementacion del telefpaba paralela a la implementacion.
Esta debe estar apoyada por una estrategia de
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Evaluacion: Se puede cuantificar los resultados teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

- Retorno de la inversion.

- Innovacion organizacional.

- Satisfaccion de los trabajadores y la empresa.

- Rentabilidad, productividad y comercializacion.

También se pueden hacer entrevistas, encuestas,

cuestionarios, reuniones o cualquier otra técnia p
recolectar informacién con el fin de saber si egpama

esta funcionando como se esperaba o se necesitan

depurar aspectos relacionados entre los teletiddrajs
y jefes de é&rea.
Seguimiento Permite identificar inconvenientes que
pueden surgir para dar una solucién definitivagvpnir
mayores complicaciones cuando se adopte por camplet
el modelo de teletrabajo. Los informes periodiaus Is
base para saber la situacién del modelo y podesrgen
una conclusion definitiva del mismo.
Extension Luego de haber finalizado con el proyecto
piloto y de haber analizado los resultados obtenidb
siguiente paso a dar es la de decidir definitivasdm
implementacion del teletrabajo. La adopcion del ehod
consiste en:
- La actualizacién de los procesos probados y
ajustados a los resultados del piloto.
- Incluye la definicion de la politica laboral del
teletrabajo en la empresa.
- Cumplimiento de requisitos legales.

no existe una variedad de empresas que hayan optado
por implementar esta modalidad de trabajo y que
puedan servir como ejemplo o modelo a seguir,
tornando de esta manera al teletrabajo como un
proyecto desapercibido y poco conocido.

En la actualidad, con los grandes volimenes de
informacion que se procesa, es facil encontrar
informacion detallada acerca de los aspectos
tecnolégicos y legales para la implementacion del
teletrabajo, l6gicamente no es suficiente, puegto g
las condiciones esenciales para la incorporacidasen
empresas estdn dadas basicamente por la decisién
politica por parte de empleador, asi como tamlitéén,
empresa debe contar con caracteristicas claves, com
disponer de la tecnologia necesaria y saber darle e
uso adecuado para la implementacion.

Los efectos del teletrabajo se ven reflejados gnda
cantidad de beneficios con los que aporta a las
empresas, tanto al empleador como a sus empleados.
El teletrabajo esta involucrado en la sociedad
moderna, debido a la explosion tecnoldgica, ademas,
el Ecuador cuenta con un acuerdo ministerial en
donde se legaliza de manera formal el trabajo
mediante esta modalidad. Esto permite que existan
una gran cantidad de empresas dentro de la citelad d
Cuenca que estdn dispuestas a optar por la
implementacion del teletrabajo y que podrian ukar e
modelo propuesto.

- Ampliacién del proyecto (alcance, trabajadores, 5. Referencias

inversion tecnolégica).

Debe ubicar al lector en el contexto del trabajo:

La naturaleza del problema cuya solucion o
informacion se describe en el documento.

El estado del arte en el dominio tratado (con sus
respectivas referencias bibliogréaficas).

El objetivo del trabajo, su relevancia y su conicidn
en relacion al estado del arte.

Descripcion de la estructura del articulo.

. Conclusiones
e Con el presente trabajo de investigacion se logro
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(3]

(4]

evidenciar que el teletrabajo en las empresas se[5]

expande cada vez mas a nivel mundial, esto debido ¢

la globalizacién y comercializacion mediante el uso
de las TIC’s, y, por las necesidades de trabajtque

en dia exige la sociedad; como es el caso de la

flexibilidad laboral, no obstante en la ciudad de
Cuenca, el teletrabajo es relativamente nuevo ga qu
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