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RESUMEN- La gestion del talento es un area del conocimieni® se encarga de formar, desarrollar y retener imdividuo en una
organizacion para su progreso, mediante el ustivefeate herramientas y tecnologias de la informacié@ condicion de talento que se le puede
otorgar a un sujeto va en correspondencia con ilgnuhe cuatro aspectos principales: capacidadespmoniso, aptitudes y resultados. Un
proyecto desoftwareesta integrado por un grupo de especialistas qaeep condiciones determinadas en diferentes Liis€pasociadas al
desarrollo dekoftware La necesidad de mantener una estabilidad enegsiipo de proyecto se hace indispensable pararasegu futuro
econdmico prospero y sostenible. Para garantizemaledjo adecuado en cada una de las disciplinasmid®oyecto desoftware la tendencia
actual es la descripcion de procesos que propobgenas practicas, pues el proposito presente siecladad es lograr la informatizacién de
todos sus procesos. La gestion del talento se prmuderar como uno de los procesos de un proykcsoftwareque deberia realizarse de
forma consecuente. El objetivo de esta investigae® desarrollar un proceso para la gestion dahttalen un proyecto dmftware aplicando
buenas préacticas propuestas por un nuevo modela destion del talento basado en el libro de Robkuna. La validez del proceso fue
comprobada con la aplicacién del método de ladelcuhl se obtiene una alta satisfaccion y crigepiositivos a partir de su utilizacion.

Palabras clave Nuevo modelo de la gestién del talento, procesdenta.

ABSTRACT - The talent management is an area of knowledgeighasponsible for training, developing and refzgnan individual in an
organization for their progress, through the effectise of tools and information technologies. Thadition of talent that can be granted to a
subject goes in correspondence with the union af fmain aspects: capacities, commitment, aptituales results. A software project is
composed of a group of specialists who have cextamditions in different disciplines associatedhwéioftware development. The need to
maintain stability in this project team is essdrttiaensure a prosperous and sustainable econamoief To guarantee adequate work in each of
the disciplines of a software project, the curreand is the description of processes that progose practices, since the present purpose of
society is to achieve the computerization of allgtocesses. Talent management can be consideoea ag the processes of a software project
that should be carried out consistently. The objeadf this research is to develop a process femtianagement of talent in a software project,
applying good practices proposed by a new modéhleht management based on the book of Roberto. [Tima validity of the process was
verified with the application of the ladov methdm which high satisfaction and positive critegi@ obtained from its use.

Keywords New model of talent management, process, talent.

1. Introduccion salidas o documentos. Por ejemplo, de un proyeeto d
En la actualidad los proyectos deftware estan investigacion se obtienen conocimientos que pueden

guiados por procesos que indican el coémo realinar u usarse para determinar si existe o0 no una tendersiia

serie de tareas especificas en aras de logramgfitie un nuevo proceso beneficiard a la sociedad [1]uiEn

determinado. Un proyecto dmftwarees un esfuerzo  proyecto de software es indispensable controlar,
temporal que se lleva a cabo para crear un producto mantener y desarrollar los conocimientos que reapal
servicio o resultado Unico. Los proyectos puedearcr el talento que puede tener cada individuo.

un producto o articulo producido, que es cuantifieay La gestion del talento se refiere al proceso que
gue puede ser un elemento terminado o un compaonentedesarrolla e incorpora nuevos integrantes a lazéuer
También se encargan de la capacidad de prestar uraboral, y que ademas desarrolla y retiene a wrsec
servicio como, por ejemplo, las funciones del neagoc humano existente. La gestion del talento busca
gue respaldan la produccion o la distribucion. Adem  basicamente destacar a aquellas personas conaun alt
se responsabilizan de generar un resultado queizrad ~ potencial, entendido como talento, dentro de sistpue
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de trabajo. Ademas, retener o incluso atraer allague proceso para la gestion del talento en un proydeto
personas con talento sera una prioridad [2]. LaiGgres  software aplicando buenas practicas propuestas por un
de recursos humanos de un proyectsaiéwarees un nuevo modelo de la gestion del talento basado en el
area del conocimiento de la Gestién de proyectos, | libro de Roberto Luna [5].

cual incluye los procesos que organizan y dirigen a

equipo de trabajo. Esta area del conocimiento esta2. Materiales y métodos

compuesta por los siguientes procesos: planificad& Para representar la interaccion entre cada unasde |
los recursos humanos del proyecto, adquisicionode | actividades, participantes y medios de informacjde
recursos humanos, desarrollo y control del equipo d intervienen en un proceso de negocio se utilizaocom
proyecto [3]. En estos procesos se ponen de msitaifie técnica de disefio, los diagramas de procesos. La
rasgos de la gestion del talento, como lo son la notacion mas adecuada que se emplea es BPMN

formacion y el desarrollo del personal, pero losmas (Business Process Modeling Notations, por sussigta
no se enfocan en aquellos recursos humanos coninglés) [6]. BPMN es una notacion grafica que descr
cualidades especiales, sino de forma general. la logica de los pasos de un proceso de negocta. Es

El propdsito fundamental que persigue el proceso notacién ha sido especialmente disefiada para caordi
gestion del talento es formar, desarrollar y rateme la secuencia de los procesos y los mensajes quenflu
estos recursos humanos para que mediante ellos sentre los participantes de las diferentes actiadaglie
pueda obtener un valor agregado en un proyecto deconstituyen a un proceso de negocio [7]. BPMN peove
software en especifico que perdure a través daptie un conjunto de patrones de flujos que son
Un proceso de negocio especificamente, tiene laimprescindibles tener en cuenta para modelar
intencion de proporcionar un beneficio afiadido a un estructuradamente los flujos de secuencia y mensaje
entorno determinado, orientado el mismo a un @dient  entre las diferentes actividades que componen a un
a actividades internas de una entidad. Un proceso d proceso de negocio [8]. Como herramienta CASE
negocio es un conjunto estructurado, medible de (Computer Aided Software Engineering, por sus sigla
actividades disefiadas para producir un producto en inglés) para el modelado de procesos de negecio
especificado, para un cliente o mercado especifico. emplea Visual Paradigm For UML 2.0 [9] en su varsi
Implica un fuerte énfasis en como se ejecuta bbjoa 8.0, ya que apoya todo lo basico en cuanto a attefa
dentro de la organizacién, en contraste con elsénén generar en la disciplina de negocio especificamente
el qué, caracteristico de la focalizacién en eddpecto definicion de requerimientos y de especificacion de
[4]. La gestion del talento especificamente es un componentes [10].
proceso que contiene elementos de entrada que
respaldan un conjunto de actividades secuenciales q 2.1 Nuevo modelo de la gestion del talento, basado

originan elementos de salida. en el libro gestion del talentade Roberto Luna,

En la actualidad la fluctuacién del personal en los  Piramide 2017 - .
equipos de proyectos es un factor que atenta cehtra ~ ESte nuevo modelo de gestion del talento distingue
éxito del producto. Por otra parte, la reutilizacide tres variables estructurales que se denominamscste

experiencias mediante el conocimiento de los resurs POrque impactan en toda la organizacion y en sus
humanos no se llevara a cabo adecuadamente, ni sé&€Strategias. Estas tres variables son marca deadupl
documentan las lecciones aprendidas, lo cual peovoc 9estion del talento inteligente y compensacionl
duplicidad de esfuerzo y pérdida de tiempo. Las empleado. Asi mismo se definen tres variables
habilidades adquiridas, junto con las experiencias eStratégicas fundamentales y que conforman las
obtenidas en el desarrollo con las tecnologiasatajo acciones concretas operativas enmarcadas en largest
no son documentadas, afectandose de esta manera élel talento: atraccion, desarrollo y fidelizaciorl d
sistema de capacitacién base para los nuevos noembr talento. En la figura 1 se muestra un resumen del
de los equipos de proyectos que recién se integrenggmflcado que se le atribuye a las variableg€sigtas
Teniendo en cuenta la situacién antes descritdefiee y estratégicas del modelo [5]:

como objetivo de la investigacién, desarrollar un
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Atraccién del Talento

(sitemas innovadores de captacion, respeto al car I
negociaciones bajo el nuevo contrato psicoldgico del
empleado con la empresa)

Desarrollo del Talento

icas de lio Ore;

Nl|ix del Il entr e
coaching ejecutivo, outdoor training y mentoring)

como el
learni

(Big Data, Business Intelligence y People Analytics. Feedback, Feedforward y Desarrollo del Rendimiento)

Marca del Empleador, ME / Employer Branding

(Estrategia de Marca del Empleador interna organizativa y externa en la sociedad)

Figura 1. Variables sistémicas y estratégicas del nuevo
modelo para lgestién del galento

3. Resultados
Los logros en un proyecto deftwareson obtenidos
a partir de la integracién que pueda existir erqgupo

Eaupo de projects

Figura 2. Diagrama del proceso gestion del talento.
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de trabajo. La capacidad de cada individuo es el Figura 3. Diagrama del subproceso formacién del talento del
elemento fundamental para generar un resultado conproceso Gestion del talento.

éxito. El seguimiento que se le pueda procurar a la
formacion, desarrollo y retencion del talento deaca
sujeto forman parte de los logros del equipo dgquio

en general y de desarrollar un negocio bien estrado

en un proyecto dsoftware Ademas, estas condiciones
garantizan un punto de partida en la disciplina de
negocio al iniciar un proyecto informatico deteradn.
Teniendo en cuenta la importancia que se le cen@er

la gestion del talento para iniciar un proyectoedée
tipo, en la representacion del mismo se puederciapre
las actividades, participantes y objetos de datos q
componen al proceso y a los subprocesos
correspondientes. Las actividades o pasos [2] gberd
llevarse a cabo para la gestion del talento en el
desarrollo de un proyecto dsoftware aparecen de
forma organizada en los diagramas de procesos
modelados. A continuacion, en las figuras 2, 3,54 se
presentan los diagramas resultantes del analisis
realizado al proceso de gestiébn del talento para
garantizar el buen desarrollo de un producto in&tito

en un proyecto deoftware considerando las buenas
practicas de las variables del modelo referente:
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3.1 Validacion del proceso para la gestion del
talento

El conocimiento del estado de satisfaccion del
usuario respecto a la utilizacion de un procesa jEr
gestion del talento en el desarrollo de proyectos,
contribuird a mejorar la reutilizacion del conoemio
tacito y explicito de los miembros de los equiplcss.
técnica de V.A. ladov en su versién original fueatta
por su autor para el estudio de la satisfaccion l@or
profesion en carreras pedagogicas [11]. Esta @doe
utilizada para evaluar la satisfaccion por la psidfie en
la formacion profesional pedagdgica [12] y expledal
metodologia para su utilizacion [13]. La misma

constituye una via para el estudio del grado de

satisfaccion de los implicados en el proceso objeto

viabilizar el desarrollo efectivo del producto y la
administracion de sus recursos?

3.
proyecto, i

ntegrante y/o alta gerencia el procesa p

la gestién del talento en el desarrollo de proyed®

software

buena préactica del proceso para la gestion deittale
en el desarrollo de proyectos propuesto? Argumente.
5. ¢Considera util el logro de un proceso para ladgest

del talento

en el desarrollo de proyectos inforoudti

gue permita reutilizar, identificar, formar, desdlar
y mantener sus recursos humanos y tecnoldgicos?
Argumente.

¢Satisface sus necesidades en su rol de jefe de

¢Incluiria o modificaria usted alguna actividad o

Tabla 1. Cuadro I6gico de ladov evaluando la propuesta

andlisis.

Para el desarrollo de esta técnica se aplicé un
encuesta que permitié conocer el grado de satiéfacc
sobre el proceso de gestion del talento implementad
en cuanto a:

La definicién de aspectos criticos a incorporartmen
del proceso de desarrollo deftwarepara la gestion

1. ¢ Considera usted que se deba llevar a
un proyecto de desarrollo deoftware sin
considerar un proceso para la gestion
talento que permita reutilizar, identificg
formar, desarrollar y mantener sus recur
humanos y tecnolégicos?

cabo

del
r!
S0S

No | Nosé | Si

del talento.

La definicion de un proceso para la gestion del
talento en el desarrollo de proyectos stdtware
teniendo en cuenta acciones Utiles para identjficar

desarrollar, mantener y formar aspectos técnico$

informaticos en los involucrados directos.

El aumento de la eficiencia en el proceso de
desarrollo desoftwaremediante la utilizacion de un
proceso de gestion del talento.

Las deficiencias existentes entre lo definido y el
entorno real.

Esta técnica constituye una eficiente herramientg

3.

sus
necesidades e
su rol de jefe

¢Satisface 2. ¢Si usted fuera a realizar otro proye|

utilizaria el proceso de gestion del tale
npropuesto para viabilizar el desarro
efectivo del producto y la administracion

cto
nto
lo
de

para el estudio de la satisfaccion de un procesa lpa
gestion del talento, debido a que los criterios wfilza

se fundamentan en las relaciones que se estaldatren
tres preguntas cerradas (se relacionan a traviesgie

se denomina, "Cuadro Légico de ladov", ver tablg 1)
dos abiertas.

1. ¢Considera usted que se deba llevar a cabo u
proyecto de desarrollo dmftwaresin considerar un

proceso para la gestion del talento que permita me satisface.

reutilizar, identificar, formar, desarrollar y maner
sus recursos humanos y tecnolégicos?

. ¢Si usted fuera a realizar otro proyecto utilizaia

proceso de gestion del talento propuesto para decir.

RIDTEC | Vol. 16, no. |, enero - junio 2020.

de proyecto, sus recursos?

integrante y/o

alta gerencia e

proceso para la

gestion delf Si| No | No | Si|No|No|Si|No|No

talento en el sé sé sé

desarrollo de

proyectos deg

software?

Me satisfacg 1 | 2 6| 2| 2 6| 6| 6 6

mucho.

No me| 2| 2 3] 2| 3 3| 6| 3 6

satisface tanto

Me da loj3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3| 3

mismo.

NMe  disgusta) 6 | 3 6| 3| 4 4| 3| 4 4

mas de lo que

No me| 6 | 6 6| 6| 4 4| 6| 4 5

satisface nada

No sé qu¢ 2| 3| 6| 3| 3| 3| 6 3| 4
IDDTECNOLOGICO 8|
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La escala de satisfaccion es la siguiente: 4. Conclusiones
(1). Clara satisfaccion, (2). Mas satisfecho que Con la aplicacion de cada una de las actividades o
insatisfecho, (3). No definida, (4). Mas insatisieque pasos especificados en el proceso de gestionldetda
satisfecho, (5). Clara insatisfaccion y (6). y en los subprocesos: formacion, desarrollo y ciden
Contradictoria. del talento, se le atribuye un seguimiento sisténaic
Para medir el grado de satisfaccion se tomo6 unatrabajo integro de un equipo de proyecto de soétwar
muestra de 17 especialistas pertenecientes alocentr permitiéndose lograr y mantener un resultado iddizi
Vertex de la Universidad de las Ciencias Inforn@ic  y en colectivo. Ademas, se logra un trabajo sistiema
teniendo en cuenta los afios de experiencia dgdrada  por parte del lider de proyecto teniendo en cutaga
rol que desempefian y el tiempo de permanenciaadentr competencias especificas de cada individuo que
del centro. conforma al equipo de desarrollo. También se gaent
Como resultado de la aplicacion de la técnica se un trabajo consecuente de acuerdo a los intereses d
evidencia que la propuesta formulada presenta uncada sujeto que reportan un beneficio final para el
adecuado grado de aceptacion entre la poblaciéndesarrollo de un proyecto de software. La aplicadél
encuestada. Esto se puede apreciar por el indice demétodo ladov permitié reconocer la satisfaccion lkeon
satisfaccion grupal que se obtuvo de 0,81 propuesta por parte de los usuarios.
aproximadamente, lo que significa una clara
satisfaccion con la propuesta y reconocimiento Wle s 5. Referencias
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relacionales del nuevo modelo para la gestion del
talento con el proceso propuesto. Estos aspectos se
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misma.
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