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RESUMEN. La universidad juega un rol preponderante en lm#@ion de profesionales con alta capacidad de awion que
sean capaces de impactar en la sociedad. Paraed& gealizar con efectividad esta mision, tiereagiablecer alianzas estratégicas
con la empresa, el gobierno y la sociedad. Entesit@jo se profundiza en la conceptualizacién ¢k retacion y en los modelos
descritos en la literatura, haciendo hincapié smpéaticularidades del Triangulo de Sébato, loeBias de Innovacion y el Modelo
Triple Hélice que, de acuerdo a la literatura ctinda, son los mas reconocidos, estudiados y aplgcePara su realizacion fue
necesario revisar la extensa bibliografia ciergifisociada a la teméatica para identificar aquelaagportara a dar cumplimiento al
objetivo del mismo y que, ademas, resultara pentéactualizada y proveniente de fuentes recoas@dr su experticia en el tema.
Como resultado se presentan los modelos de relgciéren la experiencia practica han sido mas ajgicaon sus caracteristicas
relevantes.

Palabras clave Relacion universidad-empresa, Sistemas de innovatiangulo de Sabato, Triple hélice.

ABSTRACT. The university plays a preponderant role in thaning of professionals with a high capacity for @mation who
are capable of having an impact on society. Inot@earry out this mission effectively, it hasdstablish strategic alliances with
the company, the government and society. This pd@epens the conceptualization of this relationahighthe models described in
the literature, emphasizing the particularitieshs Sabato Triangle, the Innovation Systems andrtipde Helix Model which,
according to the literature consulted, are the mesbgnized, studied and applied. To carry it duas necessary to review the
extensive scientific bibliography associated wite subject to identify the one that would contrébtd fulfilling its objective and
that, in addition, would be pertinent, updated #&mohn sources recognized for their expertise in shbject. As a result, the
relationship models that have been most appligutantical experience with their relevant charasters are presented.

Keywords. University-company relationship, Innovation systems, Sabato Triangle, Triple helix.

1. Introduccion asignarle la responsabilidad de la docencia y la
La universidad moderna, ligada a ambientes investigacion, les demanda soluciones a los pradem
cambiantes y procesos globalizados, debe tener laPOr ende, la transferencia de conocimiento a las
capacidad de transformarse internamente paraloointri ~ empresas, al Estado y a las comunidades es urasde |
al entorno local, nacional e internacional; siradgjun ~ grandes desafios de la organizacion académica [2].
lado el enfoque social [1]. Cualquier transferencia tecnoldgica; debe respoamties

Las instituciones de educacién se han convertido encapacidades y menesteres propios del vinculo &dre
los actores sociales que lideran la creacién de Universidadesy las exigencias de su entorno sf3ial

conocimiento, a las cuales la sociedad, ademas de
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La relacion entre universidad y empresa se debe aprendizaje y formar en estos temas a los acttaessc
adecuar a las transformaciones que se produceth en €8].

entorno actual y tributar al cumplimiento de laignsde En [9] se estudia la evolucibn que ha tenido la
la Educacién Superior (ES) de contribuir al dedkarde universidad a lo largo de la historia, identificgd tres
la sociedad, mediante un proceso de transformacionmisiones: ensefianza (prepara a los estudiantesepara
permanente [4]. entorno laboral), investigacion (incentivar la gae@n

En 1873 en la Universidad de Cambridge (Inglaterra) de conocimientos) y la colaboracion (impulsar el
se nombra extension educativa a una innovacién endesarrollo y promover la trasmision fuera del ambit
materia de ensefianza que trata de poner las v@d&ja universitario, incidiendo y participando en la sulzd).
la formacién universitaria al alcance de las peasan La tercera misién se entiende como la contribudia
los sitios donde viven y trabajan. En América Latal universidad al desarrollo econémico y social, asuahd
concepto nace en 1918 (Reforma de Cordova, Argentin las actividades de vinculacion como una prestadin
a raiz de los debates sobre la razén de la umilaetsi  servicios a las empresas basada en el proceso de
despreocupada hasta ese momento del entorno y susomercializacion tecnoldégica de los recursos
problemas, por lo que surge como una funcién stiséan universitarios [10]. La cultura académica es
como la docencia o la investigacion [5]. Los modglo  determinante, por su razén misional en la genemagio
actores y el rol de estos actores han evoluciomalto transferencia de nuevo conocimiento [11].
largo de estos afios sobre la base de la necesalad d La sociedad demanda profesionales con alta
compromiso, la confianza, la colaboracién, el valor capacidad de innovacion en contextos inestables y d
percibido y la lealtad entre las partes. baja certidumbre. El sistema educativo tendré quedr

La universidad debe ser comprendida en el marco deprofesionales que puedan entrar al mercado laloral
los procesos socio historicos que dieran origeasa | la capacidad de crear nuevos roles y perfiles &ésr
condiciones actuales, que la exponen a demandaspara resolver nuevos problemas y situaciones do#mi
presiones y tensiones diversas, originadas a paetir  [12].

requerimientos aparentemente sociales, que sinrgmba En este trabajo se profundiza en la conceptuafimaci
se relacionan en forma directa al mundo laborakly d de esta relacion y en los modelos descritos en la
mercado [6]. literatura, haciendo hincapié en las particularggadel

Para [7], la universidad es la Unica capaz de lestab Tridngulo de Sabato, los Sistemas de Innovacioh y e
una relacion con otros actores, considerando saipos Modelo Triple Hélice.
en la sociedad porque a tras de ella, y con elkndiedad
induce, conduce y se beneficia de los constantes?. Materiales y Métodos/Metodologia
movimientos de la evolucidn. La motivacién de los Para la realizacidon de este trabajo fue necesario
actores es esencial en la colaboracion Universidad revisar la extensa bibliografia cientifica asociadéa

Empresa. De acuerdo a [8], esta asociada con ésctor tematica para identificar aquella que aportara m da
como: necesidad de responder a politicas institatés cumplimiento al objetivo del mismo y que, ademas,
y gubernamentales, obtencion de reciprocidad (la resultara pertinente, actualizada y provenientieieletes
universidad accede a experiencia complementar& y | reconocidas por su experticia en el tema. Por &sto,
empresa a practicantes o empleados), acceso &d8cur gaplicaron métodos teéricos como el analisis-sistesi
para la investigacion, descubrir nuevo conocimiento  jnduccién-deduccion que permitieron abordar los
aplicarlo, presién social y blsqueda de reconocitdie  conceptos de innovacion y relacién universidad-esgr
Lo que esta claro es que influye en la concepaidesta.  asi como los modelos de esta relacién que se empiea
relacion, tanto en su organizacion como en su U |as universidades en su materializacion.

Las universidades han iniciado un proceso para
transformar sus espacios fisicos en lugares doade S 3. Resultados y discusién
practique, promueva y construya la innovacion; e q

X . X . -, Los antecedentes del término innovacion estan en el
requiere incluir la innovacion en los entornos de

concepto de destruccién creativa de Joseph Schampet
en la década de 1950, que se refiere al procesanted

TECNOLOGICO
26 RIDTEC | Vol. 19, no. I, Enero - Junio 2023.



Anaisa Hernandez Gonzalez | Dairis Maria Enriquez Gonzalez

el cual nuevos productos reemplazan a otros mas Para[19], un ecosistema es un conjunto de difesent
antiguos por medio de un proceso de creatividad, actores interconectados en un area especificangugy e

innovacion y cambio [8]. al menos los siguientes bloques: las universidgdas
La definicibn méas aceptada por la comunidad instituciones de I+D+i, recursos humanos calificado
internacional es la expresada en [13] que la defameo redes formales e informales, gobiernos, inversores,

“...la puesta en obra de un producto, bien o serdeio  prestadores de servicios profesionales y una eultur
un nuevo proceso mejorado o de un nuevo método deemprendedora.

comercializacion o de organizacién de la empreda o Un ecosistema de innovacion cientifica y tecnolégic

las relaciones...”. La innovaciéon tiene un caracter debe contar con varios componentes que

multidimensional [14]. obligatoriamente deben coexistir y en las propoweso
En [8] se analiza el término de innovacion a pasi adecuadas para contribuir con el equilibrio deksig,

su conceptualizacién por diversos actores, en B qu de ahi el nombre de ecosistema [20].

resaltan palabras como: nuevo y mejor. El apelativo En [21] se profundiza en el concepto de ecosistiama

abierta busca explicar el hecho de realizarla eanple innovacién identificandose en la literatura elernent

no solo recursos propios, sino que se toman vendajia como: los actores esperan crear mas valor delaplréam

conocimiento y la experiencia tanto al interior coai crear por si mismo a través de la creacion conjunta

exterior de la organizacion. modela la dinamica econdémica de las complejas

La innovacién es considerada como la fuente de relaciones que se forman entre actores y entidaes|
riqgueza en el siglo XXI [16]. Las Instituciones de objetivo principal de posibilitar el desarrollo tetdgico
Educaciéon Superior (IES) innovadoras se sienteny la innovacién, se compone de agentes econdmicos y
comodas trabajando con otros actores cientificos, relaciones econémicas asi como de partes no ecoa®mi
educativos, politicos, econdmicos y sociales y ebn  como la tecnologia, las instituciones, las intamws
ambito dinamizador de proyectos complejos, conteéec  socioldgicas y la cultura y es una red de orgaionaes

sobre las regiones y los términos en y desde dactdan interconectadas, organizadas en torno a una empresa
[17]. plataforma focal o incorporando participantes ddblde
Para [9], la innovacion es un “... proceso donde el la producciony el uso, y concentrandose en elrdeka

cambio o la transformacion no surgen como procesosde un nuevo valor a través de la innovacion.

fortuitos, sino como producto de la reflexién y

sensibilizacion para entender el entorno y antisipa 3.1 Relacion universidad-empresa

las condiciones que plantea el futuro para su @nuat Términos como colaboracion, vinculo, alianza,

aplicacion ....". En este proceso es necesario premov extension, tercera mision, tercera corriente e atgpson

la generacion de nuevos conocimientos y estratelgias empleados para referirse a la relacion universidad

accion que conduzcan a la adaptacion eficaz a lasempresa en la literatura consultada en este trabajta

necesidades y problematicas planteadas por elnentor ~ vinculacién de la ES con el sector productivo, es
Los procesos de innovacion se dan cuando diferentesnecesario una convergencia entre la oferta edacetin

disciplinas inician discusiones para llegar a wiacdn las necesidades sociales de este sector; asi @maoag

de un problema identificado. Por eso, las consiones relaciones perdurables entre el desarrollo declac@ y

de un ecosistema de innovacion universitario coempat la tecnologia y la actividades del sector emprakg?2].

todas las disciplinas. Los elementos claves para unAlgunas definiciones encontradas en la literatura

ecosistema de innovacion universitario son [18jlizar consultada son:

investigaciones  basicas que aporten nuevos e Proceso mediante el cual se da una interaccioe entr
conocimientos, transferencia de  conocimientos, las Instituciones de Educacion Superior (IES) y el
aplicabilidad de lo que hacen, desarrollo de praxes sector empresarial. Esta relacionada con la
investigativos disciplinarios e interdisciplinarigs en integracion que debe existir entre la Universidad y
trabajo en red, gestion adecuada de la propiedad Sector empresarial en aras de garantizar el déearro
intelectual e innovacién socialmente responsable. socioeconomico de los grupos mayoritariamente

donde incide la universidad [4].
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e Relacion que genera nuevos productos, procesos yuniversidades. Esta ultima conexion le sirve deorean
conocimientos, lo que impulsa la investigacion y el otros ecosistemas de innovacion [28].
desarrollo, produce procesos tecnologicos y permite  En la literatura consultada se identifican difeeent
el desarrollo de un sistema de innovacion eficaz en mecanismos de interaccién entre la universidad y el
cualquier pais del mundo [23]. entorno [4], [22], [28], [29], [30], [31], [32]. Rejemplo:

e Proceso social que permite la integracion de la spin-off, start ups, spin outs, incubadoras de empresas,
docencia, la investigacién yla extension univargit parques cientificos y tecnoldgicos, oficinas de
con el entorno: los sectores publicos, sociales Yy transferencias de tecnologia, pasantias y practicas

productivos  de forrpe_t proactiva, ~ para el profesionales, insercion laboral, centros de ingaston
posicionamiento estratégico, la interaccion efigaz  cooperativa y de tecnologia o de investigacion
eficiente de cada una de las partes. Esta basado ey rgisciplinaria,  organizaciones  regionales  de

ﬂ)ccrlgpﬁwsng?/;nc?:;{aigrﬂg :223:?;32 lcjzlgalaeitcr)gcgre:c%ar{ innovacion, alianzas estratégicas o consorcionyrase
9 ' P 0 unidades empresariales.

mutua y, a su vez, logren desarrollo econémicdasoc - -
y 9 En esta relacién, ambas partes se beneficianq§], [

[5]. . ... [23], [33]. Para las universidaddementa la mejora de
e Proceso de acercamiento a los resultados cierstifico ) p ) >
la calidad de la educacion, incrementa la funcién

de la universidad para el desarrollo de tecnologiias . ) ) .
P extensionista de la universidad, mejores fondos par

las empresas [24], [25]. . - e :
¢ Nuevo esquema de relacion que sustenta la creaciérfnveSt!gaC!(,)neS’ la p05|b|_I|,dad de aplicar restdgde_ la
Investigacion, la obtencién de nuevos conocimientos

de un ambiente 6ptimo de innovacion robusto y ) : T
sostenible, en la que la relacion se establece dog ~ NUEVAS perspectivas en investigacion y desarrollo

direcciones. La universidad tributa a la empresa co tecnolégico, incrementa el interés de la comunidad
la encomienda de transferir los aportes de la @emc ~ académica en legitimizar su trabajo ante la sodigdzl
procesos existentes que pueden llegar a seraprovechamiento de los recursos empresarialesgbara
innovadores. La empresa lleva a la universidad susdesarrollo de los procesos sustantivos de la isidet.
mejores practicas a la vez que se compromete lzon el Para las empresas: acceso a recursos humanos
en la innovacion, estudio y desarrollo de calificados, solucion de problemas técnicos, mejora
conocimientos tanto tecnoldgicos como gerenciales y imagen y prestigio, mejora la calidad de los s&rsiy
que buscan datos de competencias claves a laproducto que ofrece, comparten el costo y el riekgia
organizacion, a la vez que la academia aprende Yinvestigacion con otras instituciones, posibiliddd
ajusta sus ambientes de trabajo para un mejorgdialo  reclutar nuevos graduados, genera nuevos productos,
y transferencia [26]. procesos, conocimientos y tecnologias; lo cual lsgpy

e Medio para promover el avance cientifico y lograr mejora la investigacion y el desarrollo y produce
objetivos que beneficien a toda la sociedad, signdo progreso tecnoldgico y permite el desarrollo de una
rentable para amba; parte_s ya que apoya la mejora ¥nnovacion eficaz.
la innovacion en la industria y ayuda a garantiaar A partir del estudio de 12905 publicaciones, e [27
relevancia industrial en la investigacion académica se analizan 60 trabajos donde se evalan factitiEess

[27]. . de éxito verificados en la colaboracion entre la
En estas definiciones aparecen términos como: . . -
. . : i universidad y la empresa. Multiples son los haltszg
proceso, interaccion, integracion, desarrollo,

. ) L . .. ' encontrados, siendo algunos de ellos: confianaedeld
transferencia, desarrollo socioecondémico, innovacio L . ) ..
L en las posibilidades y objetivos, compromiso, eviike
nuevos productos, procesos Yy conocimientos, g T
. de los beneficios para las partes, motivacion, ressu
tecnologias, progreso, entre otros, que resaltan lo . . T . L
disponibles, comunicacion, financiacion de las

abarcador de su significado. o . N - :
. ' SIg . . habilidades, investigacion, toma de decisionesuriag,
Las universidades estan llamadas a participar . S, SR L
innovacion, experiencias y preparacion de los

activamente en la co-construccion de modelos de . : -
. ) > o innovadores y la innovacion.

desarrollo sostenibles y la innovacion social paracser

un camino para avanzar en ello. Mantienen relasiene

el estado, la industria, la sociedad civil y otras

TECNOLOGICO
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Los autores consultados identifican como princgpale e

factores que inhiben la relacion universidad—engees
[22], [27], [34], [35], [36], [37]:

Distancia entre los gremios y la academia no permit
una relacion de confianza entre las partes.
Falta de incentivo por parte de las universidades p

que los investigadores desarrollen trabajos ®
colaborativos. .
Insuficiente capacidad para identificar, valorar,

negociar, transferir las necesidades o requerimsent e
del sector productivo en las universidades. .
No existe una estructura organizacional que dinamic

y responda de manera organizada y oportuna a los
requerimientos del entorno y contexto nacional e e
internacional.

Hay aspectos que el personal de las universidadese
pocas veces toman en cuenta en esta relaciongya que
se consideran inherentes a la gestién y actividad
empresarial: desarrollos de contratos personales qu

Las actividades de publicacion de los investigaglore
pueden verse afectadas por la falta de interéasle |
revistas en resultados de la industria.

Investigadores dedican tiempo y recursos que no
conducen a la produccién académica o que tienen
efectos negativos en las prioridades académicas.
Diferentes culturas organizacionales.

Habilidades de las partes para trascender losemit
universitarios y de la industria.

Compromiso de la alta direccion.

Naturaleza de la tecnologia/conocimiento a trainsfer
(tactico o explicito, genérico o especializada,ovig
académico o relevancia industrial).
Politica/legislacion/regulacién para guiar / apoyar
alentar la colaboracion.

Uso de intermediarios.

Pocos emprendimientos de base cientifica vy
tecnologica.

Tomando en cuenta estos elementos, en [23], se

en muchas ocasiones son establecidos informalmentedefine como el reto mas importante de esta relaabn

sensibilizacion acerca de la actividad de

la  aumento de los niveles de confianza mutua, reddacian

observacion y conocimiento de los mercados, |a par el temor de la actuacion oportunista. Pém e
comunicacion de los beneficios practicos de 1a proponen determinar factores que aportan valor a la

investigacion universitaria en virtud de que suilge

la combinacién de un nuevo conocimiento tedrico,
nuevas técnicas y observaciones y el desarrollo de
habilidades y la necesidad de establecer una delaci
con proveedores y programas de Gobierno.

Objetivos encontrados en cuanto a la titularidaldsle
resultados de la investigacion y los interesasade |
universidades (desarrolla actividades académioas qu
le generan fuentes de financiacién para sus proyect
e investigaciones) y la empresa (rendimiento que
genera una investigacion).

Carencia en las universidades de profesionale
capacitados para el desarrollo de nuevas formas de
integracion y desarrollo.

Carga académica que no permite a los profesores
dedicar tiempo a la cooperacién con la empresa.

relacion, factores que no aportan valor y factapes
obstaculizan la relacién. Para [38], esto implica u
didlogo nuevo para establecer correspondencia: la
universidad ajustandose al marco de las necesidisies
mundo empresarial y la empresa comprendiendo los
COmpromisos,
socialmente responsables.

pero a la vez las ventajas de ser

3.2 Modelos de la relacion universidad- empresa

En [30], [39]; se realiza un estudio sobre la egidin

sY antecedentes de la relacion entre el sector agedg
empresarial y gubernamental, en el que resaltan las
experiencias que emplean los modos 1, 2 y 3, triple
cuadruple y quintuple hélice.

El modo 1 representa el rol tradicional de la

La investigacion académica tiende a tener una universidad que investiga (modelo lineal de inngwag

orientacion a largo plazo. Las organizaciones suele N0 sé ocupa de la aplicacion, difusion y uso del
estar mas interesadas en resultados a corto plazo €onocimiento. En el modo 2 la produccion del

innovaciones rapidamente comercializables.

conocimiento se caracteriza porque esta se pragfuee

Disponibilidad de recursos humanos, financieros y contexto de la aplicacion, la transdisciplinariegal

materiales.

A fin de permitir la explotacién comercial de los a
conocimientos y modelos de innovacion para avaszar

resultados de sus investigaciones, es posibleague |

control de la calidad. En cambio, el modo 3 endaén

coexistencia 'y coevolucibn de diferentes

investigadores tengan que retrasar o renunciar ala sociedad y la economia.

publicaciones.

RIDTEC | Vol. 19, no. |, Enero - Junio 2023.
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Los modelos del vinculo universidad-empresa- vértice tienen como objetivo el de transformar tses

gobierno descritos en la literatura consultada sgréan centros de convergencia en centros capaces deagener
objeto de analisis son: el TriAngulo de SabatMazlelo incorporar y transformar demandas en un produntd fi
de la Triple Hélice y los Sistemas de Innovacidn, ger [42]. Ademas de una infraestructura cientifica vy

los més reconocidos, estudiados y aplicados [40])ae tecnoldgica robusta, es necesario transferir Esltados
se presentan los modelos de cuédruple y quintuplede la investigacién al sector productivo [43].

hélices. La capacidad empresarial capacita para reformar o
revolucionar el sistema de produccién, explotando u
3.2.1 Modelo de Triangulo de Sabato invento o una prioridad técnica no experimentada pa

El modelo surge en Argentina en las décadas de losproducir una mercancia nueva o una vieja con unaoét
‘60 y “70. Postula que, para que exista un sistéena Por otra parte, la capacidad legal permite formutar
ciencia-tecnologia es necesario el gobierno (promot Ccuerpo de doctrinas de principios y de estrategipaces
disefiador y ejecutor de la politica), la infraestia de ~ de fijar metas posibles. _
ciencia y tecnologia (proveedor de conocimiento y  S€ dan relaciones horizontales entre los vértiees d

tecnologia) y el sector productivo (representaeblde infraestructura cientifico tecnoldgica y de infrtaestura
fuertemente interrelacionados [41] (Figura 1). los sujetos de ambos vertices no cuentan con ciuEs
creadoras y empresariales y solo poseen una dosas
CAPACIDAD CREADORA [42]. Entre el gobierno y cada uno de estos vétice
' también se producen interrelaciones (relaciones
. , , verticales), el gobierno asigna recursos, actiaocom
VERTICEINFRAESTRUCTURA CIENTIFICO-TECNOLOGICA . . .
(compuesto por los elementos siguientes articulados e interrelacionados entre si: el sistema Centro Impu|SOI’ de demandas haCIa Ia. InfraeS'[r&CtUI’
educativo que produce los hombres que realizan la investigacion, los laboratorios, instifutos . s ;s .
centros, plantas piloto donde se hacen investigaciones, el sistema institucional de planificacion, de C|ent|f|c0 tecnolog|ca y a Su vez puede generar una
promacidn, de coordinacién y de estimulo a la investigacion, los mecanismos juridicos — .
administrativos que regulan el funcionamiento de las instituciones y actividades descritas y los Contrademanda en el Sent|do de mostrar una nueva

recursos economicos y financieros a su funcionamiento.)

creacion que demande recursos del mismo para ser
desarrollada por el vértice de infraestructura.récie
gobierno y el vértice de estructura productiva aead
través del apoyo por parte del vértice superior en
recursos, cuyo destino sea la plataforma cientifica
tecnoldgica desarrollada por el sector producthd.|

. ) 3.2.2 Modelo de Triple Hélice
VERTICE DE GOBIERNO VERTICE ESTRUCTURAPRODUCTIVA

[comprende el conjunto de roles institucionales que (Conjunto de sectores productivos que producen Surge en 1994 a.l eXpandIr |aS re|aCIOnes UnIVGﬂSIda
tienen como objetivo formular politicas y movilizar los vienes y servicios que demanda una . . . . . . . .
recursos de, y hacia los vériices dela estructura determinada sociedad) industria a las interacciones universidad-industria
productiva y de la infraestructura cientifico- . . .
tecnologica araves de los procesos logisicos ¥ ‘ gobierno [35]. En ese momento se visualizaba qua pa
aaministrativos . . .z .
‘ finales del siglo XX la relacion entre la acadenia,
CAPACIDAD EMPRESARIAL . . .
industria y el gobierno eran un componente clave de
CAPACIDAD LEGAL cualquier estrategia de innovacién nacional o
_ . ) multinacional. El contexto se caracterizaba por]:[44
Figura 1. Tridngulo de Sabato. . . . .
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informda@portada en [41], [42]. universidades e industrias que asumen tareas des an

en gran parte era competencia de otros, los Guise

Representada por un triangulo en el que en cadaofrecian incentivos y presiones a las universidpdea
vertice convergen multiples actores. El triangu® s que creen riquezas y cambian sus relaciones con las
definiria por las relaciones que se establezcatralde instituciones econémicas, nuevo contrato sociakdat
cada vértice, entre los tres vértices y las queaduzcan universidad y la sociedad que implica contribuctoae
por el triangulo establecido y entre cada uno de lo corto y largo plazo del conocimiento académico a lo
vértices con el entorno externo del espacio enal se economico, es decir, no solo a largo plazo como era
sitlan. Las relaciones que se establecen dentoadie antes, surge un nuevo modo de produccion basalds en
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vinculos entre la academia, la industria y el goluey innovacion en un proceso complejo, con roles &wvec
sistemas que antes podian considerase funcion@ment difusos y cambiantes, pero que genera la congr@agaci
diferenciados tienden a integrarse para lograr. algo del potencial para el conocimiento innovador, los

El modelo fue descrito por primera vez en [44]. Sus recursos econémicos y las posibilidades de mergéaio
autores sefialan que una premisa basica para elallesa  normas e incentivos de las politicas de innovaf3ah
de ecosistemas de innovacion es la colaboracidechst El modelo redne los fundamentos para una
y reciproca entre diferentes actores. En el modelo  articulacién sistémica y de cooperacién entre aehaou
innovacién de hélices, definido en ese momento como académico y cientifico y el productivo/industrial vy
modelo triple hélice, se descubren las relaciomtee  empresarial y entidades del gobierno (en distintas
ellos. A los actores gobierno (o estado), indusfoia  escalas) desde el ambito gubernamental local admelc
empresa) y academia (o universidad), se han incadpo incluyendo agencias de la administracion centré a
otras hélices como el medio ambiente y la sociedad descentralizacion [17].

Para [45], este modelo enfatiza la relacion entre  Los cambios en el entorno y la complejidad de
universidades, industria y gobierno como una exjiat problematicas sociales, implican decisiones y desaf

de desarrollo para cubrir las brechas tecnolégjcde para las instituciones de la triple hélice [12]. &ste
capital social; por lo que puede brindar condicikone sentido, las universidades tienen que fortalecar lo
Optimas para la innovacion en la ES. Solo a traeéks procesos sustantivos vinculados con la formacida y
interaccion entre los actores se abre la posibilida investigacion, y se necesitan contar con mas empres
crear un sistema de innovacién sostenible y con reconocidas como altamente innovadoras.
perdurabilidad en el escenario economico del Es un modelo que captura la innovacién en
conocimiento [46], [47]. innovacion, mejorando las condiciones en que stUo®

Es un escalon superior al antiguo contrato lainnovacion basada en conocimiento [35], en esigr
universidad-empresa, en el que la universidad miadu a los enfoques que existian, que se centrabansen la
conocimiento cientifico y luego se transferia ergresa integraciones entre las empresas o la empresaergobi
donde se transformaba en soluciones tecnoldgias. S En el pasado se implementaron tres modelos: modelo
basa en un modelo de innovacién en espiral patareap  estéatico (Triple hélice 1), modelo de laissez-fdtrgple
los multiples vinculos en las diferentes etapas de hélice Il) y modelo equilibrado (tripe hélice IfFigura
capacitacion del conocimiento [41]. 1). Actualmente se reconocen nuevos actores guendeb

En este modelo la universidad es el centro de laso no dentro de los definidos o generan nuevasd®lic
actividades de investigacion y desarrollo por le ge siendo la sociedad el actor mas relevante queyrars
basa en principios académicos. La empresa eses otra hélicey para otros es el entorno.
proveedora de la demanda sobre la base de sus
actividades comerciales y la investigacion y dedlarr
para generar nuevas oportunidades de negocio. El
gobierno es el gestor de condiciones politicasmato
regulatorio apropiado para generar entornos de
crecimiento.

Las partes interesadas interacttan de manera
complementaria buscando acuerdos que sean de
beneficio mutuo para sus planes y objetivos [5fa&0ma
de las hélices representa a un actor necesario para
articular el desarrollo de la innovacion [41].

La triple hélice es una plataforma de formacion
institucional, en la cual la universidad, la emprgsel
gobierno forman una relacién reciproca que pretende
mejorar el funcionamiento de las partes. De la@aon
y bases comunicantes entre estas hélices, se aksarr
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TRIPLE HELICE | Actualmente se reconocen nuevos actores que caben
il ceniay i ndanay ol 0 no dentro de los definidos o generan nuevasesélic
INDUSTRIA [ ACASEMIR " iniciativa en el desarralio de proyectos y siendo la sociedad el actor mas relevante queyrars
proporciona los recursos [para muevas L.
iniciatrvas) es otra hélice y para otros es el entorno, la donde se
TRIPLE HELICE dan estas interrelaciones.
ESTADO (Fromteras fueres, divididas v claramente El modelo Cuédruple hélice se presenté originalment
delimitadas las relaciones entre las . .o .
partn, por 1o cjan o Aelores Intaracoan en 2006. Incorpora a la sociedad civil o parter@gadas
stilo modestamente) como una nueva hélice, situando a los usuariosade |
ROUSTRIA e ADEMIA ?nnovac?én en el centro, fomentando el desarrafidad
innovacién inherente a ellos [35], [52].
De acuerdo a [53], para los creadores del modelo
TRIPLE HELICE triple hélice la sociedad civil no esta al mismeehique
ESTADO (Establece una infraestructura para la la universidad, la industria y el gobierno. En estidio
sracihn o sk, I . 7=
il W A s SCKADS ol los autores concluyen que el modelo triple hélieret
la innovacidn creandose interrelaciones Ari Al i
A NECADIRA | onie e st | una base tedrica sélida, pero que debe mejorar para

abordar las caracteristicas emergentes de lasladeie
contemporaneas. En cambio, el de cuadruple hétice h
Figura 1 Modelo de triple hélice. sido desarrollado con el propésito especifico deddy
Fuente: Elaboracion propia a partir de represemasi en [48]. fenémenos que surgen de la sociedad contemporéaneos,
pero es relativamente abstracto en su fundamentacié
tedrica.

El modelo de innovacién de Quintuple Hélice
fomenta la colaboracion entre universidades,
legisladores, sociedad civil, industria y ecosisteran
general; por lo que se necesita colaboracion psralar
"los desafios compartidos y utilizados como fuerza
impulsora para crear soluciones innovadoras agrdeé
la investigacion y el desarrollo [54]. Segun [5%ro en
primer plano la interaccién, el codesarrollo y la
coevaluacion de la sociedad y la naturaleza. Pamiio,
la quinta hélice es la naturaleza [39]. En esteeiwod|
conocimiento y la innovacion se entrelazan dengrtod
sistemas econdmicos, culturales, sociales, edasativ
politicos [39]. Para [54], el sistema e innovacinla
quintuple hélice es principalmente una construccion
sélida y puede verse como un marco para el analisis
interdisciplinario y la resolucion de problemas
transdisciplinarios en relacion con el desarrollo
sostenible ya que se basa en la comprension de la
produccion de conocimiento.

Las triples hélices | y Il fracasaron porque neratin
la innovacién a partir de las representacionesiitias en
[48] y reducen el papel del estado respectivamdsie

La relacion entre las partes se produce como una
relacion entre iguales en la triple hélice Ill, den
interactian de arriba abajo, de abajo hacia arriba
laterales; donde es usual tomar el papel del étoo.
ejemplo, las empresa contindan produciendo bienes y
servicios, pero investigan y capacitan [50].

Las relaciones universidad—empresa-gobierno dan
forma a redes en las que se pueden esperar taasdi
como triadas [51]. Las triadas pueden ser cicl{das
forma a los ejes de las hélices incorporando
perturbaciones generadas por las relaciones) vy
transitorias (se constituyen sobre la base de qse |
amigos de mis amigos son mis amigos, por lo que se
basan en relaciones y pueden agregarse en jeigrquia
como un dendograma).

Para [35], en el futuro los problemas de interatsi®
pueden limar si se basan en un compromiso compartid
con las responsabilidades sociales y los objetivos
sostenibles, pues ayudan a alinear, los intere§es Y3 3Sistema de innovacion
objetivos de. los actore; de la triple hélice. A@m Los sistemas de innovacion son un modelo interactiv
deb_en consm!erar las diferentes ca,pas de gOb'm’.( de gestiébn del conocimiento y de produccién de la
reglqnal,,nguonal) con papelgs mas fqertes o_gﬂeq innovacién, en el que no solo participan actoresccel
0 mas débiles en dependencia de la innovacionague | estado, la empresa y la universidad, sino quese tina

enfoque. - . . : .
vision mucho mas ampliada, es decir, no restrirge |
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sociedad del conocimiento a solamente la interacci6 con otros actores en relaciones reciprocas y con
dinamica de estos tres actores [56]. Incluye atujstos mecanismos de retroalimentacion en varios sentidos.

gue directa e indirectamente participan en el mo@¢por El Sistema Nacional de Innovacion desde una
ejemplo, habitos culturales de una sociedad, tdrsis perspectiva organizacional estd compuesto por un
financiero y los stakeholders) [40]. Pone el focola conjunto de instituciones publicas y privadas en

innovacion y los procesos de aprendizaje; asi camla coordinacién y trabajando para iniciar, importar,
difusién y la utilizacién de los mismos en la procidn modificar y definir nuevas tecnologias [60]. P&d][ es
de nuevo conocimiento. un conjunto de elementos y relaciones que inteaactt
El modelo entiende la innovacién como un producto la  producciéon, propagacion y aplicacion del
del aprendizaje colectivo en el que evidencia pepde conocimiento nuevo Yy util con visidon econdémica.
la colaboracion en las relaciones y vinculos como
proceso creativo entre diferentes institucionescuso 3.4 Comparacion entre los modelos
departamentos de una misma empresa, por lo tanm, e Los tres modelos se asemejan en que involucran al

un entorno dado donde se establecen las reglas, losistema cientifico, las empresasy los que hackicps.
estandares y la estructura de esas relaciones E4#1]. Sin embargo, se diferencian en los argumentos sobre
concepto de entorno implica que el analisis seraemt procesos de innovacion, la generacion de nuevos
un tipo de organizaciones que son tenidas en ceanta conocimientos y tecnologias, el papel de los agenta
medida en que afectan su desempefio o interactian coimportancia de las cuestiones territoriales [41].
él. El modelo Triple hélice difiere del sistema de
Los sistemas de innovacién dependen de las paglitica innovacion ya que este Gltimo insiste en que laresgp
econdmicas industriales, por lo que la empresal es e tiene un papel protagonico en la innovacion, masngue
centro, donde gira la innovacion. Son un paradigoe el triangulo Sabato privilegia al Estado. El modeijole
asume que las empresas pueden y deben utilizes ideahélice realza el papel central de la universidadaen

externas; asi como ideas internas y externas aager innovacion, pero la generacion de la innovacion es
ya que las empresas buscan avanzar en su tecnologigroducto de la actividad integrada entre universida
[57]. industria y gobierno [55]. Para [41],), las difec&s

En este modelo se produce una integracion de entre los tres modelos estan en los impactos que
diferentes agentes de innovaciébn en estructurasprovocan. Estos autores examinan los articulossy lo
transdisciplinaria e interactivas complejas, doroe libros disponibles entre 1990 y 2012 que abordamses
agentes y organizaciones se comunican, cooperan ymodelos y sobre la base del analisis critico deiloso
establecen relaciones de largo plazo y condicionestrabajos sobre el triangulo Sabato disponibles dieg
econdémicas, juridicas y tecnoldégicas para el capitulos de libros y articulos mas citados pok&atz
fortalecimiento de la innovacion y la productivided y Leydesdorff sobre el modelo de triple hélice e
una region o localidad [58]. igualmente los diez articulos y capitulos de libmoss

Los sistemas de innovaciéon, segin [59] se referenciados sobre los sistemas de innovacion,
caracterizan por: pone el foco en la innovaciériosy obteniendo los resultaos que se muestran en lef@yu
procesos de aprendizaje; asi como en la difusidogde
mismos en la produccién de nuevos conocimientseti
una perspectiva holistica e interdisciplinaria perq
abarca todos los determinantes de la innovaciérsgue
relevantes y los diferentes tipos de innovaciorpleam
una perspectiva historica y evolutiva ya que soggsos
gue se desarrollan en el tiempo y son afectadas por
diferentes factores que les permiten progresarcgrha
énfasis en la interdependencia y la no linealidard)ye
se basan en el hecho de que las empresas no indevan
forma aislada, sino que establecen complejas oslasi
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TRIPLE HELICE

CATALIZADOR Universidad

Participa a través de la legislacion liscal,
instrumantos @ incentivos para promover relaciones
entre la universidad y la industria

ROL DEL GOEIERNG

Las universidades juegan un rol esencial en ¢l logro

ROL OE LA CIERCLA
de la innovacién

Interactian con las universidades comunicando sus
necesidades

La universidad juega un rol protagénico en la
Iinteraccidn de los tres sectores mediante la
articulacidn entre la industria y el gobierna

Compartir conocimientos y capacidades e impulsar
procesos de innovacion

ROL DE LA INDUSTRIA
VISION SISTEMICA

CAPACIDADES

CUESTIONES TERRITORIALES Mo e incluyen

SISTEMAS DE INNOVACION

CATALIZADOR Industria

ROL DEL GOBIERNG Conjunto de marco regulatorio e incentivos

Fuente del conocimients externa para las empresas
@n procesos de innovacion

Articula los olros agentes para integrar las
innovaciones en el sistema econdmico

Las miltiples formas diferentes de formar vinculos
son fundamentales para impulsar el desarrollo de
procesos innovadares

El papel central de las capacidades di absorcidn de
las empresas

Terrilorio como conténedor del Sistema

TRIANGULO DE SABATO
Gobiemo

RO DE Lo CIERCIA

ROLDE LA INDUSTRIA

VISION SISTEMICA

CAPACIDADES

CUESTIOMES TERRITORIALES

CATALIZADOR

Promuevie demandas y aclia como agente clave en
la articulacidn entre el sistema de clenciay
tecnologia y las empresas

ROL DEL GOBIERMND

Es el agente con capacidad de crear y juega un rol

ROL DE LA CIENCIA
clave en el procedo de innovacion

ROL DE LA INDUSTRLA Es al agente con la capacidad empresarial para

adaptar o revolucionar los procesos productivos

Los procesos de innovacién son producto de la
interaccién dentro y entre sectores

VISION SISTEMICA

Capacidades empresariales y colaborativas son
determinantes para abrir canales de comunicacion
entre las partes

Economia periférica

CAPALCIDADES

CUESTIONES TERRITORIALES

Figura 2 Comparacion entre los modelos Triangulo de Safaiple
Hélice y Sistemas de Innovacion. Fuente: Elaboraegiopia a partir de la
informacion publicada en [41].

4. Conclusiones

En la relacion que debe existir entre las institnes
fundamentales de la sociedad del conocimiento
gobierno-universidad con lo que aporta cada page,
forman nuevos modelos institucionales y socialea |ga
aplicacion, transferencia y aplicacion del conoeimo y
la innovacién; asi como de un nuevo modelo de
vinculacion con el sector productivo apoyando en
politicas publicas.

3 4 IDDTECNOLOGICO

Los diferentes modelos son validos y depende de
quién es el catalizador que impulsa esta relacama p
decidirnos por uno u otro. A juicio de las autorias,
importante es que todos los actores tienen quieipart
universidad, empresa, gobierno, medio ambiente y
sociedad civil.

El proceso de formacion del profesional en la iélac
universidad—empresa debe darse desde una vision
innovadora, para lo cual se requiere caracteritar e
contexto en el cual se produce o debe producirse es
proceso tanto en el ambito académico como enetdab
Los curriculos deben adecuarse a que la aprehedsion
los conocimientos, habilidades y valores se produan
ambos escenarios y es necesario disefiar estrategias
educativas que faciliten la integracion arménicéreen
ambos; de manera que puedan potenciarse las bendade
de cada uno y se minimicen las barreras que existen
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