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RESUMEN. El presente estudio analiza las diferentes normas juridicas relacionadas con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en México en la relacion Gobierno-Ciudadano, dado la ausencia de un marco juridico integral que
lo regule en México en aspectos clave como el acceso universal a trdmites y servicios electrénicos en el pais, la disponibilidad,
actualizacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles, asi como el vacio en la regulacion de tecnologias emergentes como
la biometria o la inteligencia artificial, con el fin de identificar y tipificar los derechos que involucra el gobierno digital en el pais
considerando: 1) la creciente relevancia y uso de las tecnologias en la gestion publica y 2) el principio de legalidad que rige toda
accion estatal. La investigacion tiene como objetivo clasificar los derechos del ciudadano al Gobierno Digital a través de un andlisis
documental del marco institucional y juridico a nivel federal del Gobierno Digital en México durante el periodo 2019-2024, con un
enfoque basado en la jerarquia de las leyes. Los hallazgos revelan que los derechos al Gobierno Digital pueden agruparse en cinco
dimensiones clave: 1) inclusidn social digital, 2) acceso y realizacion de tramites y servicios, 3) derecho al acceso a la informacién
publica, 4) proteccién de datos personales y 5) derechos emergentes como la biometria y el voto electrénico. En conclusion, el
derecho al Gobierno Digital en México comprende un conjunto de derechos definidos con sus respectivos marcos normativos y otros
que aun estan en proceso de regulacién conforme avanza la tecnologia en el pais.
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ABSTRACT. This study analyzes the legal norms related to the use of Information and Communication Technologies in the
Government-Citizen relationship in Mexico, given the absence of a comprehensive legal framework regulating key aspects such as
universal access to electronic procedures and services, the availability and updating of information in open and accessible formats,
as well as the lack of regulation on emerging technologies such as artificial intelligence. With the objective of identifying and
classifying citizen rights to Digital Government in Mexico, a documentary analysis of the current federal legal framework for Digital
Government in Mexico during the period 2019-2024 was conducted, examining twenty norms, including the federal Constitution,
federal laws, general laws, and agreements. The results allowed classifying rights to Digital Government into five key dimensions:
1) digital social inclusion, 2) access to and completion of procedures and services, 3) right to access public information, 4) protection
of personal data, and 5) emerging rights such as biometrics and electronic voting. In conclusion, the right to digital government in
Mexico encompasses a set of rights defined within existing regulatory frameworks and others that are being regulated as technology
advances in the country.
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1. Introduccién antecedentes en instituciones como Petr6leos Mexicanos

En México, el Gobierno Digital, entendido como la (PEMEX), Universidad Nacional Auténoma de México
adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la (UNAM), Comision Federal de Electricidad (CFE) y
comunicacién (TIC) en el sector ptblico [1], tiene sus Nacional Financiera (NAFIN). Durante la década de
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1970, estas entidades comenzaron a integrar las TIC en
sus procesos administrativos [2]. Fue en el afio 2000 que
el Gobierno Digital aparece como politica publica por
primera vez en la Agenda de Buen Gobierno, con un
enfoque en la prestacidn de servicios publicos a través de
portales de Internet [3].

Debido a la relevancia del tema, en 2011, el grupo
parlamentario del Partido Verde Ecologista de México
(PVEM) presentd una iniciativa de Ley Federal de
Gobierno Electrdnico. Esta propuesta buscaba establecer
los “principios que rigen las comunicaciones entre los
ciudadanos y los Poderes de la Unidn y sus dependencias,
los 6rganos constitucionales autbnomos y cualquier otra
dependencia u organismo de caracter federal a través del
uso y aprovechamiento de las TIC” [4]. Sin embargo, la
propuesta de ley no fue aprobada por la Camara de
Diputados.

Hasta la fecha, México carece de un marco juridico
integral que regule el Gobierno Digital a nivel nacional.
Aunque el pais se adhiri6 a la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico en 2007 [5] y cuenta con diversas
legislaciones relacionadas con las TIC, transparencia,
datos abiertos, tramites y servicios, comercio electronico
[6] y normativas especificas en sus 32 entidades
federativas, por ejemplo, el derecho a la buena
administracion pablica en la Ciudad de México [7], alin
falta un marco conceptual y juridico que defina los
derechos al Gobierno Digital, principalmente en la
relaciébn Gobierno-Ciudadano (G2C). Esta falta de
regulacion no solo ha limitado el desarrollo de estrategias
de digitalizacion eficientes, sino que también ha
generado desigualdades en el acceso y ejercicio de los
derechos digitales, afectando directamente a los
ciudadanos en términos de acceso a servicios publicos
digitales, proteccién de datos personales y participacion
en procesos gubernamentales en linea.

Esta necesidad se ha vuelto mas apremiante en los
altimos cuatro afios, en los que la pandemia COVID-19
y otros problemas sociales han evidenciado que la
transformacion digital es una necesidad imperativa y no
una opcion [8], [9].

Ante la creciente aparicion de tecnologias
emergentes, regulaciones internacionales como en
Europa con la creacién del Reglamento General de
Proteccion de Datos en Europa han establecido un marco
integral para la proteccion de datos y la privacidad,
definiendo claramente los limites para la recopilacion y

el uso de datos por parte de empresas y gobiernos, muy
diferente en otros contextos como China [10].

Anivel regional, paises como Costa Rica también han
abordado una serie de reformas en materia de derechos
digitales desde un enfoque de derechos humanos, por
ejemplo, en 2021 se promulgd la Ley N° 9943 que
establece la creacion de la Agencia Nacional de Gobierno
Digital del pais y el derecho de los ciudadanos a
interactuar con la Administracion Publica mediante
medios digitales. Dichos derechos son el derecho al
acceso digital a servicios publicos, derecho a la identidad
digital, derecho a la proteccion de datos personales y el
derecho a la transparencia y acceso a la informacion,
derecho a la interoperabilidad y el derecho a la
ciberseguridad [11].

Otro caso es Uruguay, reconocido por sus avances en
esta materia, que cuenta con instrumentos como la
Estrategia de Ciudadania Digital 2024-2028 y el Plan de
Gobierno Digital 2025 centrado en promover una
ciudadania efectiva en entornos digitales, estableciendo
una serie de derechos digitales organizados en cinco
lineas de accion: 1) Transformacion Digital de Procesos
y Servicios, relacionados con el derecho al acceso de
tramites en linea; 2) Fortalecimiento de la Sociedad de la
Informacion, relacionado con el derecho al acceso y uso
de las tecnologias; 3) Innovacion y Adopcién de
Tecnologias Emergentes, relacionados con los derechos
a tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial
y la biometria; 4) Ciberseguridad, relacionado con la
proteccidn de los datos personales; y 5) Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, relacionado con los
derechos de acceso a la informacién puablica [12].

Estos avances invitan a reflexionar sobre la necesidad
de un marco juridico de alcance similar en paises como
Meéxico, que garantice una proteccion efectiva de los
derechos ciudadanos en la era digital y evite que la
ausencia de regulacion siga generando brechas en la
equidad digital, inseguridad juridica en el uso de datos
personales y barreras en la adopcion de nuevas
tecnologias en la relacion G2C.

En este contexto, el estudio analiza el derecho al
Gobierno Digital en Meéxico, considerando tanto la
creciente importancia de las TIC en la gestion pablica
como el principio de que toda actividad estatal debe estar
regulado por la ley. El analisis se orient6 a través de las
siguientes preguntas de investigacion: ;es el Gobierno
Digital un derecho en si mismo o un conjunto de derechos



que abarca otros derechos?; ¢Cudles son y qué implican
los derechos al Gobierno Digital?; y ¢Cudles son sus
marcos juridicos en México? Como hipétesis central se
plantea que la ausencia de un marco juridico integral en
México ha generado un desarrollo fragmentado del
Gobierno Digital, limitando el ejercicio pleno de los
derechos digitales de los ciudadanos en la relacion
Gobierno-Ciudadano (G2C). A diferencia de otros paises
latinoamericanos que han avanzado en regulaciones
especificas, México carece de un sistema normativo que
garantice de manera uniforme el acceso, proteccion y
ejercicio de estos derechos en la era digital.

Como respuesta tentativa, se plante6 que el derecho al
Gobierno Digital en México se compone de un conjunto
de derechos: incluye el acceso a las TIC, el derecho a la
informacidn y transparencia, y la proteccién de los datos
personales, entre otros.

El desarrollo del trabajo se estructur6 de la siguiente
manera: en primer lugar, ademas de la introduccion, se
analizé la estructura y el marco juridico del Estado
mexicano para determinar el marco institucional del
Gobierno Digital, junto con algunos aspectos tedricos
relevantes sobre el tema. En segundo lugar, se presenta
la metodologia que sustenta el estudio. En tercer lugar, se
exponen los hallazgos obtenidos y su discusion, los
cuales incluyen en un analisis del marco juridico del
Gobierno Digital, con el prop6sito de identificar y
comprender los derechos del Gobierno Digital y sus
implicaciones en México. Finalmente, se exponen las
conclusiones y las referencias consultadas.

1.1 Estructuray marco juridico del Estado mexicano

Segun el Articulo (Art.) 40 de la constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), el Estado
mexicano se constituye en una Republica representativa,
democratica, laica y federal, compuesta por Estados
libres y soberanos que tienen como base de su division
territorial y de su organizacién politica y administrativa:
el municipio [13].

El supremo poder de la federacién, segun el Art. 49
de la CPEUM, se divide, para su ejercicio, en Legislativo,
Ejecutivo y Judicial. Dicha division de poderes, segun el
Art. 116 de la CPEUM, se replica para las entidades
federativas. Mientras que el Municipio, segun el Art. 115
de la CPEUM, sera gobernado por un Ayuntamiento de
eleccion popular directa, integrado por un presidente

municipal y el nimero de regidurias y sindicaturas que la
ley determine [13].

En cuanto a los poderes de la federacién, el
Legislativo, segln el Art. 50 de la CPEUM, se deposita
en un Congreso General dividido en la Cémara de
Diputados (la cual, cuenta con la Auditoria Superior de
la Federacion (ASF), Art. 79) y de Senadores. El Poder
Ejecutivo, segun el Art. 80 de la CPEUM, se deposita en
un solo individuo: presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, quien tendra de apoyo a la Administracion
Publica Federal, segin el Art. 92 de la CPEUM y Art. 1
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal
(LOAPF), dividida en centralizada y paraestatal [13],
[14].

La Administracion Publica Federal Centralizada se
caracteriza por la concentracién de poder pulblico de
decisiéon en el ejecutivo, tales son las Secretarias de
Estado, la Consejeria Juridica de la Presidencia, la
Oficina de la Presidencia y los Organos Reguladores de
Energia. Mientras que en la Paraestatal hay una
descentralizacién administrativa, donde se distribuye
entre varios depositarios las funciones, atribuciones,
facultades, toma de decisiones y el ejercicio de la
Administracion  Puablica, tales son los 6rganos
descentralizados sectorizados y no sectorizados, los
fideicomisos, la banca publica y las empresas
productivas del Estado [14].

Por su parte, el ejercicio del Poder Judicial, segun el
Art. 94 de la CPEUM, se deposita en una Suprema Corte
de Justicia de la Nacion (SCIN), en un Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF), en Plenos
Regionales, en Tribunales Colegiados de Circuito, en
Tribunales Colegiados de Apelacion y en Juzgados de
Distrito [13].

El Estado Mexicano cuenta con nueve 0rganos
constitucionales auténomos funcionales: el Instituto
Nacional Electoral (INE, Art. 41), la Comision Federal
de Competencia Econémica (COFECE, Art. 28), la
Fiscalia General de la Republica (FGR, Art. 21), el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI, Art. 26), el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de
Datos Personales (INAI, Art. 6), el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, Art. 26), la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH, 102) y el Banco de México



(Banxico, Art. 28) [13]. Actualmente algunos como el
INAI estan en proceso de desaparicion.

1.2 Perspectiva tedrica del Gobierno digital

En las UGltimas dos décadas, diversos estudios han
analizado el uso de las TIC en la gestion publica desde
distintas perspectivas. Algunos trabajos se han centrado
en el concepto de Administracion (publica) Electronica
(E-Administracion o E-administration en inglés),
mientras que otros han abordado el término Gobierno
Electronico, también conocido como E-Gobierno o E-
Government en inglés. Asimismo, ha surgido el concepto
de Gobierno Digital, y algunos estudios utilizan términos
como sinénimos. También se utilizan las categorias de
Gobernanza Digital, Gobierno Inteligente y Estado
Digital, que enriquecen el debate y reflejan la evolucion
del campo de estudio y de su practica.

A continuacién, se discuten las diferencias,
similitudes, limites y alcances de estos conceptos:

Para Villoriay Ramirez la E-Administracion se enfoca
[15] “en mejorar la economia, eficiencia, provision y
efectividad del gobierno, proporcionando informacion y
servicios disponibles en varios canales diferentes y bajo
diversas nomenclaturas [por ejemplo en] sitios Web, one
stop government shops o ventanillas Unicas, etc.”. En
esencia, busca optimizar la entrega de servicios publicos
y redisefiar los procesos administrativos del gobierno.
Esta funcion se limita principalmente al ambito
administrativo, dejando de lado la funcion legislativa,
judicial u otras esferas del Estado [16] e inclusive el
ambito politico y de gestion del ambito ejecutivo.

De forma similar, el Gobierno Electrénico se define
como la prestacion de los servicios publicos a través de
las TIC o el uso intensivo de las TIC en el gobierno [17],
[18]. Sin embargo, el termino sigue siendo amplio y
general. En este sentido, se ha argumentado que el
Gobierno Electronico aun carece de una definicion
concluyente, y se ha abordado desde tres perspectivas:
primero, aquella definicion general que alude al uso de
las TIC en el gobierno; segundo, como un proceso
evolutivo de implementacion que incluye fases de
informacién, interaccion, transaccion, integracion y
participacion; y tercero, segln sus diversas aplicaciones
digitales en el sector publico [19].

Las aplicaciones del Gobierno Electrdnico,
fundamentadas en la teoria de la administracion publica
y la ciencia politica, se refieren a su implementacion en
diversos ambitos del sector publico. En el campo
administrativo, incluyen administracion, la prestacion de
servicios publicos, compras gubernamentales y gestion

de recursos humanos). En el &mbito politico, abarcan
aspectos como la gobernanza, la transparencia, la
rendiciébn de cuentas, el voto y la participacién
ciudadana. Finalmente, en el campo legal, se enfocan en
la legislacion, la administracion de justicia y la
formulacion de politicas publicas [19].

De este modo, el Gobierno Electrénico ya no se
limita Gnicamente a la funcién administrativa, sino que
busca abarcar todos los 6rganos del Estado, incluyendo
las funciones legislativa, judicial y democrética, cuya
conceptualizacién mas precisa podria ser Estado digital,
para otros como Estado Abierto Digital debido al
enfoque hacia la transparencia y la rendicién de cuentas
[20], [21]. Asi como un enfoque hacia la democratizacion
del acceso, uso y apropiacion de las TIC (inclusién
digital) con el proposito de reducir la brecha digital [22],
[23].

Paralelamente, el termino de Gobierno Digital se ha
conceptualizado como un proceso de integracién de los
servicios digitales en un Estado, que va desde la
digitalizacion (la incorporacion de tecnologia en el
gobierno) a la transformacién (Gobierno Electronico),
hasta la etapa de compromiso (gobernanza electrénica) y
la contextualizacion (gobernanza electrénica impulsada
por politicas) [24]. Este enfoque contribuye a la teoria de
un Estado Digital, ya que el concepto de Gobierno Digital
evoluciona  hacia una  mayor  complejidad,
contextualizacion y especializacion [16, 20].

Asimismo, se ha sefialado que a medida que la
tecnologia avanza, surgen nuevas Yy diversas aplicaciones
de las TIC en el &mbito gubernamental, lo que genera
opciones y resultados innovadores. Esto parece
demandar que la definicion de Gobierno Digital continle
evolucionando. No obstante, se considera que los
fundamentos conceptuales se estan clarificando
progresivamente y ya existen bases sélidas para la
conceptualizacion de este fendmeno, asi como para su
estudio riguroso [25].

De esta forma, el Gobierno Electrénico se considera
sinbnimo de Gobierno Digital, pero no de E-
Administracion, ya que esta Ultima se limita
exclusivamente a la funcién administrativa.

Mas allé de lo digital, se ha propuesto el concepto de
Gobierno Inteligente [26, 27], entendido como una nueva
generacion de gobiernos y administraciones publicas que
emplean de manera sofisticada las TIC. Su objetivo es
interconectar e integrar informacion, procesos,
instituciones e infraestructuras fisicas para brindar un
mejor servicio a sus comunidades. Este enfoque implica
que el sector publico utilice de forma integral e



inteligente las TIC, incorporando potencialmente
tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial
(1A), Internet de las Cosas (IoT) y tecnologias de
reconocimiento facial para abarcar todos los procesos
publicos y generar un mayor valor publico [26-27], [28],
[29], [30], [31], lo cual abre nuevos debates sobre nuevas
cuestiones éticas y regulaciones sobre seguridad y
privacidad de los datos de comportamiento de los
ciudadanos [10, 28-29].

Estas caracteristicas indican que aun es temprano
hablar de la implementacién del Gobierno Inteligente en
paises como México. Un ejemplo ilustrativo es la CFE.
Aunque es una de las entidades publicas con mayor
adopcion de Gobierno Digital en el pais, una
investigacion de tesis de Maestria revel6 que solo cinco
de los servicios relacionados con la energia eléctrica
estdn completamente digitalizados, incluyendo la
consulta de informacidn, contratacion, reportes, recibos
y el pago del servicio, mientras que dos de los procesos,
el cambio de nombre y la baja del servicio, ain requieren
atencion presencial [32].

Asi también los altimos estudios sobre el uso de
tecnologias emergentes en casos como México sefialan
que, aunque hay iniciativas de la implementacién de 1A
en sistemas como el tributario, ain no hay bastante
informacidn sobre su aplicacion [29].

Por tanto, consideramos que el concepto de Gobierno
Digital se entiende mejor al analizar la integracion de los
servicios digitales en los diferentes ambitos del sector
estatal de un pais. Esta integracion busca optimizar la
organizacion publica y fortalecer la relacion entre el
gobierno y sus empleados publicos, al tiempo que mejora
la prestacion de los servicios a los ciudadanos, otros
gobiernos y empresas, generando valor publico [33]. Esto
da a diferentes tipologias e interacciones de Gobierno
Digital, de las cuales las mas reconocidas en la literatura
son: Gobierno-Ciudadano (G2C), Gobierno-Empresa
(G2B), Gobierno-Empleado (G2E) y Gobierno-Gobierno
(G2G) [34]. Es importante destacar que esta
investigacion se centra en la relacién G2C, debido al
enfoque en el ciudadano frente al poder publico.

2. Metodologia
El presente estudio se llevo a cabo mediante un andlisis
cualitativo de contenido enfocado en el marco juridico
vigente relacionado con los derechos al uso de las TIC en
México durante el sexenio 2019-2024 [35]. El
procedimiento se desarroll6 en las siguientes etapas:
1. Exploracion del marco institucional y juridico: se
analizo la estructura del Estado mexicano para

comprender el contexto institucional del Gobierno
Digital.

Investigacion del marco juridico: se reviso el
marco juridico del Gobierno Digital desde una
perspectiva de jerarquia normativa, con el objetivo
de identificar y caracterizar los derechos
relacionados con el Gobierno Digital y sus
implicaciones en el pais.

Criterios de seleccion de documentos normativos:
Para garantizar la relevancia y validez de los
documentos analizados, se seleccionaron aquellos
gue cumplen con los siguientes criterios: (a)
normativas aprobadas y promulgadas en instancias
oficiales, asegurando su vigencia y aplicacion; (b)
disposiciones legales con impacto directo en el
acceso, uso Yy regulacion de las TIC en la
administracion publica y en la interaccion
Gobierno-Ciudadano (G2C) a nivel federal en
México en el periodo 2019-2024; y (c) marcos
normativos con referencias explicitas a derechos
digitales o principios de Gobierno Digital en el
contexto mexicano.

Documentos analizados: el analisis incluyd la
CPEUM, asi como leyes generales, federales y
segundarias, junto con sus reglamentos, decretos y
acuerdos. En total, se evaluaron 20 documentados
que hacen referencia al acceso y uso de las TIC por
parte de la ciudadania en asuntos publicos de
México.

Técnicas de analisis y categorizacién: Para la
identificacion y clasificacion de los derechos al
Gobierno Digital, se utilizd una estrategia de
codificacién abierta. Primero, se identificaron
unidades de significado dentro de los textos
normativos, agrupando disposiciones relacionadas
con los derechos digitales en categorias
preliminares. Posteriormente, se establecieron
cinco categorias finales mediante un proceso de
comparacion constante: 1) Inclusion social digital,
2) E-Administracion, 3) Informacion,
comunicacion, transparencia y datos abiertos, 4)
Proteccion juridica de datos personales y acceso a
la e-justicia y 5) Emergentes, alineados con los
principios tedricos de la inclusion digital y del
Gobierno Digital que se resumen en acceso a las
TIC, digitalizacion de trdmites y servicios,
transparencia, proteccion de datos personales y la
incorporacion de nuevas TIC [19, 22-23].



3. Desarrollo y discusion

A través de la investigacion, se han obtenido los
siguientes hallazgos:

A nivel constitucional, la reforma al Art. 6 en 2013
reconocio el derecho de acceso a las TIC, asi como los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluyendo banda ancha e Internet [13]. Este
reconocimiento se apoya en el 6rgano autbnomo IFT y se
establece a través de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon [36]. Aunque esta
reforma se centra en la inclusion social digital en México,
es fundamental para entender el derecho al Gobierno
Digital, ya que da origen al Art. Décimo Cuarto
Transitorio constitucional. Este Art. establece que el
Ejecutivo Federal serd responsable de la Politica de
Inclusion Digital Universal (PIDU), que incluiria
objetivos y metas en areas como infraestructura,
accesibilidad y conectividad, asi como programas
relacionados con Gobierno Digital y datos abiertos [13].

El mismo Art. Transitorio establece que el IFT debera
llevar a cabo las acciones necesarias para contribuir a los
objetivos de la PIDU. Ademaés, el Ejecutivo Federal es
responsable de elaborar las politicas de radiodifusion y
telecomunicaciones del Gobierno Federal y de
implementar medidas que garanticen el acceso a Internet
de banda ancha en edificios e instalaciones de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal. Las entidades federativas, a su vez, deberan
cumplir con estas obligaciones en el ambito de su
competencia [13].

La CPEUM establece que el Gobierno Digital forma
parte de la PIDU en México, lo que implica que su
planeacion, coordinacion y promocion estan a cargo del
Ejecutivo Federal. Asimismo, el Acuerdo por el que se
expide la EDN 2021-2024 refuerza este enfoque al
incluir, en su segundo eje de accion, la politica de
inclusion social digital. Este eje busca incrementar la
cobertura de Internet a todo el pais para combatir la
marginacion y conectar las zonas mas pobres y alejadas,
facilitando asi su integracion en actividades productivas
[37]. Para lograrlo, se ha creado la empresa productiva
subsidiaria del Estado, CFE Telecomunicaciones e
Internet para Todos (CFE TEIT), en colaboracién con el
IFT y las entidades federativas en sus respectivos
ambitos de competencia [38].

En lo que respecta al encargado de la politica federal
de Gobierno Digital, el Art. 8 de la LOAPF establece que
el Ejecutivo Federal, con el apoyo directo de la Oficina
de la Presidencia de la Republica y las unidades técnicas
que el Presidente determine, como la Coordinacion de la

Estrategia Digital Nacional (CEDN), tiene Ia
responsabilidad de definir, entre otras funciones, las
politicas del Gobierno Federal en materia de informaética,
tecnologias de la informacion, comunicacion y Gobierno
Digital [14]. Por su parte, el Art. 36 de la LOAPF otorga
a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT) la responsabilidad de supervisar la
implementacion de estas politicas de Gobierno Digital y
de definir las politicas de Gobierno y datos abiertos de la
Administracion Publica Federal, conforme a las
disposiciones aplicables [14].

El Art. 2 del Acuerdo que establece las politicas y
disposiciones para fomentar el uso y aprovechamiento de
lainformética, el Gobierno Digital, las TIC y la seguridad
de la informacidn en la Administracion Publica Federal,
define al Gobierno Digital como las actividades basadas
en TIC que el Estado lleva a cabo con el fin de
incrementar la eficiencia en la gestion publica, optimizar
los servicios brindados a los ciudadanos y garantizar la
transparencia en las acciones de gubernamentales [39].

Entonces, el Gobierno Digital se refiere al uso de las
TIC en la gestion publica para mejorar la organizacién y
digitalizacion de los servicios publicos, su prestacion y la
interaccion entre servidores publicos y ciudadanos.
Ademas, busca garantizar la transparencia, la apertura de
datos publicos en medios digitales y la proteccion de los
datos personales en poder de los sujetos obligados. Asi
también consideramos que, desde una perspectiva de
inclusion social digital, el derecho a las TIC es un
componente esencial del derecho al Gobierno Digital, ya
que la politica de Gobierno Digital esta orientada a
promover la inclusién digital de las poblaciones mas
vulnerables, tal como se establece en la CPEUM, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la EDN
2021-2024, y el Acuerdo que dio origen a la CFE TEIT.

Por consiguiente, con base en la propuesta tedrica de
la inclusion y el gobierno digitales [19, 22, 23], los
derechos al Gobierno Digital pueden clasificarse en las
cinco categorias. Esta clasificacion se fundamenta en el
marco conceptual de la inclusidn digital, que enfatiza el
acceso equitativo, la alfabetizacion digital y la
participacion ciudadana, asi como en los principios del
Gobierno Digital, que abordan el acceso a la informacion,
la interaccion, la transaccién en medios digitales y la
transparencia:

1) Derecho a la inclusion social digital: centrado en el
acceso a las TIC, garantizando que todos los sectores de
la poblacion, especialmente los méas vulnerables, puedan
integrarse plenamente en la sociedad digital [13], [36-
38].



2) Derecho a la E-Administracion: enfocado en la
digitalizacion de tramites y servicios publicos,
destacando areas como la identidad digital con la firma
electrénica, e-salud, e-educacion, entre otras, que
facilitan y modernizan la interaccion entre ciudadanos y
el gobierno [13, 37, 39], [40], [41], [42].

3) Derecho a la informaciéon, comunicacion,
transparencia, rendicion de cuentas y datos abiertos:
orientado a asegurar el acceso a la informacion publica y
promover la transparencia gubernamental, fomentando
una gestién méas abierta y participativa [13], [43], [44],
[45].

4) Derecho a la proteccion juridica de datos personales:
abarca los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion) y la proteccion de datos
personales sensibles en posesion de sujetos obligados, asi
como la seguridad juridica de la propiedad digital y la
prevencion de dafios en entornos digitales [13, 44], [47],
[48], [49], [50], [51], [52].

5) Derechos emergentes: un ejemplo de derecho
emergente en México fue la incorporacion del voto
electronico, cuyo objetivo era modernizar la
participacion electoral al integrar procesos digitales,
promoviendo un sistema mas accesible y eficiente [53].
Por otro lado, la propuesta sobre la incorporaciéon de
datos biométricos en la identificacion de la Clave Unica
de Registro de la Poblacién (CURP), lo cual representa
un avance en la digitalizacion de la identidad y la
seguridad ciudadana [54]. Dicha iniciativa esta
actualmente en el Senado de la Republica.

En la Tabla 1 se muestran los derechos hallados y sus
respectivos marcos juridicos:

Tabla 1. Derechos que engloban la demanda del Gobierno Digital en
México, 2024.

Especifico

Derecho Leyes

(Art.

CPEUM
Transitorio
Cuarto)
Ley Federal de
Telecomunicaciones Yy

6 vy
Décimo

Inclusién

E_
Administra
cién

interaccion
y -z

transaccion

de servicios
publicos

Ley Federal de
Procedimiento
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38)

Acuerdo por el que se
emiten las politicas y
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digital, las TIC... en la
APF (Art. 2)

Acuerdo por el que se
expide la EDN 2021-
2024 (Art. 4.2)

E-firma

Ley de Firma
Electronica Avanzada
(Art. 2)

Ventanilla
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Acuerdo por el que se
emiten las politicas y
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digital, las TIC... en la
APF (Art. 2)

Decreto por el que se
establece la Ventanilla
Unica Nacional para los
Tramites e Informacion
del Gobierno (Art. 2)

social
digital

Acceso a
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Radiodifusion (Art. 3)

LOAPF (Art. 8y 38)

Acuerdo por el que se
expide la EDN 2021-
2024 (Art. 4.2)
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Ley Federal de
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CPEUM (Art. 16)
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yaccesoa | personales Ley General de
la e-justicia | en posesion Proteccion de Datos
de sujetos | Personales en Posesion
obligados de Sujetos Obligados
(Art. 2, 28, 43-47, 63,
163-164)
Ley General de Salud
(Art. 53 Bis, 73 Ter).
Documento Cédi_go_ Federal_dg
Procedimientos Civiles
Coml;’ (Art. 79)
%Eg?ta? Cédig_o Fiscal de la
Federacion (Art. 17-D)
Proteccion Cadigo Penal Federal
contra (Art. 201)
violencia Ley General de Acceso
digital de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia
(Art. 20 Quater)
Derechos | Ley Federal del Derecho
de Autor de Autor (Art. 11-14)
digital Cadigo Fiscal de la
Federacion (Art. 15-B)
Propuesta de iniciativa
Voto de reforma electoral
electronico | constitucional, 2022 (sin
aprobacion)
Emergentes Propuesta de
Biometria modificacion a la I__Iey
General de Poblacion,
2020, turnado al Senado

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de configuracion del Gobierno Digital en
México comienza en los afios noventa, destacando la
digitalizacion de los servicios publicos como la
ventanilla dnica [25], la telemedicina [55], la
transparencia y datos abiertos [20, 21] y los temas de
inclusion digital [22, 23]. La necesidad de modernizacion
y la inercia tecnolégica impulsaron inicialmente este
proceso, centrado en la administracion gubernamental y
facilitando la digitalizacion de tramites y servicios,
donde se ha registrado mayor avance [25], pero en casos
especificos, como el SAT en larelacion G2C, recaudando
maés de 13 mil millones de pesos al afio [20].

Sin embargo, la efectividad de la normativa vigente
ha sido desigual, ya que, aunque se han establecido
marcos regulatorios en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, su
implementacion enfrenta desafios, como la falta de

cumplimiento homogéneo entre dependencias y niveles
de gobierno, asi como la insuficiente supervision vy
mecanismos de rendicién de cuentas, mas aln con la
desaparicion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, pasando la funcién a una Secretaria de
Estado.

Pero, conforme avanza el desarrollo y exigencias
internacionales la necesidad de incluir a toda la poblacion
y las propias necesidades internas se incorporan los
procesos de inclusion digital y los derechos de acceso a
la informacién, transparencia, proteccion de datos
personales y de identidad. Ultimamente se intenta incluir
aspectos relacionados a la democracia, en particular del
voto electrénico, pero sin lograrlo en la practica [56], no
obstante, tener una amplia poblacion votante en México
que se beneficiaria.

Si bien mas del 75% de la poblacion tiene acceso a
alguna TIC, la brecha digital persiste no solo en términos
de conectividad, sino también en aspectos de uso,
apropiacion y cultura digital. Ademas, se ha identificado
que la disponibilidad del servicio de internet en los
hogares sigue estando condicionada por factores socio-
territoriales, lo que limita la plena apropiacién de las TIC
y su integracion en la vida cotidiana de amplios sectores
de la poblacion [57]. México se ha estancado en el
desarrollo del Gobierno Digital en comparacién con otros
paises latinoamericanos como Uruguay. Estudios
recientes muestran que, entre 2003 y 2020, México solo
ha avanzado una décima en el indice de desarrollo del
Gobierno Digital, pasando de 0.6 a 0.7, mientras que
Uruguay ha logrado un crecimiento mas significativo,
pasando de 0.4 en 2002 a casi 0.75. Este contraste resalta
la importancia de contar con un marco juridico sélido y
de garantizar su aplicacion efectiva como primer paso
para garantizar los derechos digitales. En el caso de
Uruguay, el avance ha sido impulsado por Ila
implementacion de estrategias concretas, como el Plan de
Gobierno Digital 2025 [58]. En México, aungue existen
regulaciones en materia de derechos digitales, su
efectividad se ve afectada por la fragmentacion
normativa y la falta de coordinacion interinstitucional, lo
que dificulta su cumplimiento y la consolidacion de un
ecosistema digital mas equitativo y accesible.

Otro proceso que empieza tardiamente es lo
relacionado al derecho digital a la e-justicia, sin embargo,
hay avances legales y algunos en la préctica, que no se
abordan en el presente articulo de manera completa, pero
se incluye brevemente por su importancia. Asimismo,
cabe mencionar que tanto el &mbito del poder judicial



como del parlamento, no suele incluirse en el gobierno
digital y responde mejor en la teoria cuando se habla del
Estado digital [16, 20]. Sin embargo, requiere también de
una discusion particular y profunda en el dmbito del
Gobierno Digital.

Se considera como derechos emergentes de Gobierno
Digital, los que estan en proceso de construccion y no se
han convertido en ley. Caben en este &mbito el e-voto, la
identificacion por datos biométricos, ya incorporados
para cuestiones fiscales y electorales, pero no
generalizado en la identidad para todas las personas como
es la identidad unica que pretende remplazar a la CURP,
asi como tecnologias tan disruptivas como la IA. Desde
el Estado digital, también incluiria para el caso mexicano
el derecho a la e-justicia y al e-parlamento, sobre lo cual
el proceso ha sido mas lento [59].

4. Conclusiones

Con base en el andlisis de si el Gobierno Digital es un
derecho o un conjunto de derechos en México, se
concluye que, aunque no existe una ley integral de
Gobierno Digital en el pais, el estudio de las diversas
legislaciones mexicanas a nivel federal relacionadas con
las TIC y lainteraccion G2C ha revelado que el Gobierno
Digital se configura como un conjunto de derechos
interrelacionados. Entre estos se encuentran: el derecho a
la la digitalizacion de los servicios publicos, el acceso a
la informacidn puablica a través de medios digitales, que
abarca la transparencia y los datos abiertos; la proteccion
de los datos personales, y derechos emergentes y la
identidad Unica, con inclusion de datos biométricos. En
relacion con el Estado digital, son aun emergentes el e-
parlamento y la e-justicia.

Este trabajo evidencia cémo las TIC y las politicas
publicas han impulsado el reconocimiento de derechos
digitales como parte de los derechos de cuarta
generacién, estableciendo un marco para fortalecer la
relacién entre el Gobierno y la ciudadania. Aunque el
analisis se ha centrado en el aspecto normativo, sus
hallazgos tienen aplicaciones en politicas publicas y
reformas legislativas para garantizar el ejercicio efectivo
de estos derechos.

Para acelerar este proceso en México, es fundamental
fortalecer estrategias como el Plan de Inclusion Digital
Universal, establecido en la Constitucion desde 2013,
asegurando su implementacion efectiva con politicas
concretas que reduzcan la brecha digital, promuevan la
apropiacion de las TIC ya que es esencial para usar los
servicios publicos digitales. Asimismo, la reciente
creacion de la Agencia de Transformacién

Gubernamental e Innovacién representa una oportunidad
clave para articular esfuerzos entre los diferentes niveles
de gobierno y disefar estrategias mas eficientes para la
digitalizacion de servicios. Uno punto a destacar, es
sobre la necesidad de incorporar un eje en estas agendas
sobre el uso de la Inteligencia Artificial, asi como
elementos éticos, dado su auge actualmente.

Aunque limitado a un andlisis normativo, se
recomienda profundizar en investigaciones sobre la
implementacion préactica de estos derechos digitales, asi
como el impacto de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, con el fin de contribuir al
desarrollo del Gobierno Digital en México y su
comparacion con experiencias internacionales.
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