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Abstract—At present, the Information Technology and
Communication (ICT) in SMEs (Small and Medium
Enterprises), are an essential element in the integration of basic
operating activities, since economic activity of these companies
requires systems They allow them to remain on the market, be
competitive and more productive. In this paper, from a sample of
150 agribusinesses of the province of Chiriqui, Republic of
Panama, the acquisition and use of ICT was assessed. To this
end, it has developed a set of indicators that have allowed
understand the current situation of these companies. The results
show a lack of knowledge about the facilities that allow the use of
ICT in the daily work in these companies, which could be a
competitive advantage, improve processes and productivity and
therefore their income.
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Resumen—En la actualidad, las Tecnologias de 1la
Informacion y Comunicacion (TIC) en las PyMEs (Pequeiias y
Medianas Empresas), son un elemento esencial en la integracion
de las actividades basicas de operacion, ya que su actividad
econdmica de estas empresas requiere de sistemas que les
permitan permanecer en el mercado, ser competitivas y mas
productivas. En este trabajo, a partir de una muestra de 150
empresas agroindustriales de la provincial de Chiriqui,
Republica de Panama, se evalu6 la adquisicién y el uso de las
TIC. Para ello, se ha desarrollado un conjunto de indicadores
que han permitido entender la situacion actual de estas empresas.
Los resultados muestran una falta de conocimiento acerca de las
instalaciones que permiten el uso de las TIC en el trabajo diario
en estas empresas, que podrian ser una ventaja competitiva,
mejorar sus procesos y la productividad y por lo tanto sus
ingresos.

Palabras claves—TIC; PyME; indicador; agroindustrias.

I. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PyMEs) desempefian
un importante papel en la economia de los paises en
desarrollo, contribuyen de forma importante a la creacion de
nuevos puestos de trabajo, a la recuperacion econdmica de
ciertas regiones y también al progreso tecnoldgico. Su
competitividad depende, fundamentalmente, de la capacidad
del gerente o propietario/a, de la inversion en intangibles

(conocimiento) y en equipos tecnologicos, y de su capacidad
de innovacion [1].

Durante la ultima década, las TIC tienen una fuerte
presencia en casi todas las areas del saber. El impacto de esta
tecnologia se detecta en una infinidad de actos cotidianos que
van desde la compra de boletos aéreos a la interaccion con el
sector publico (para obtener un certificado, participar en las
compras publicas, que representan una cuota importante del
Producto Interno Bruto (PIB), pagar impuestos), de la
informacion médica al juego y a la comunicacidon entre
personas: en fin el modus operandi de la sociedad moderna y
de sus instituciones publicas y privadas se ve profundamente
modificado. El desafio consiste en que necesariamente estas
empresas tendran que adoptar e incorporar de manera
estratégica esta tecnologia a su organizacion [4].

En los ultimos afios, ha habido varias iniciativas para
mejorar la medicion de TIC en las empresas en la region,
aunque esta se concentra en datos basicos y la construccion de
nuevos indicadores es incipiente. Los datos disponibles en los
paises de la region basicamente son: la disponibilidad de
computadoras, la conexion a Intranet e Internet, las ventas y
compras a través de Internet y la dotacion de recursos
humanos que emplean estas tecnologias, incluyendo en
algunos casos informacion sobre el tipo de conexiéon a
Internet, el uso que se hace de esta y la disponibilidad de
extranet, sin detallar las dotaciones de equipos o su utilizacion.
En varios casos, la informacion se refiere tinicamente al sector
manufacturero, sin abarcar el conjunto de los sectores
productivos, y en otros no se incluyen datos sobre las
microempresas o estos tienen problemas de representatividad.
Por ejemplo, en muchos casos las estadisticas no miden la
incorporaciéon de las TIC en las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs) del sector agroindustrial.

Actualmente, Panama aparece en el lugar 51 de 143 paises
en el indice de Conectividad (Network Readiness Index) del
Reporte Global de Tecnologias de Informacion 2015,
publicado por el Foro Mundial Econémico. En comparacion
con Chile que se encuentra en la posicion 38 y Costa Rica en
la 49 [5]. Lo cual es la ventaja competitiva para las empresas
de nuestro pais, ventaja que en muchas ocasiones no se sabe
aprovechar por el desconocimiento o la falta de asesoria con
respecto al uso de las TIC. Sin embargo, en comparacioén con
el afio 2014, Panaméa descendié 8 posiciones, ya que para ese

3er Congreso Internacional AmITIC 2016. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. 27-30 de septiembre de 2016. 62



aflo se encontraba en la posicion 48, lo cual es preocupante, ya
que el desarrollo tecnologico en la regiéon no ha dejado de
avanzar.

La transformacioén de alimentos es la principal actividad
dentro del sector industrial de Panama y una de las que mas
favorablemente ha discurrido en los tltimos afios. Las PyMEs
agroindustriales en Panama han logrado grandes avances, pero
se desconoce el uso que este tipo de empresas le da a las TIC.
No hay cifras con certeza sobre el uso que les dan a éstas, o
tan siquiera, si cuentan con tecnologia en sus empresas.

La informacién estadistica sobre el uso de las TIC en las
PyMEs agroindustriales es casi nula, por lo que no se puede
establecer un plan de desarrollo en el pais para apoyar a estas
empresas, ya que se desconoce el nivel de avance tecnologico
que tienen. En este articulo se presentan los resultados de un
estudio que permitié generar un conjunto de indicadores para
determinar el uso y adquisicion de las TIC en empresas
agroindustriales de la provincial de Chiriqui, Republica de
Panama.

El articulo esta estructurado de la siguiente manera: en la
seccion II los materiales y métodos empleados, mientras que
en la seccion III se presenta la metodologia utilizada para el
desarrollo de indicadores. En la seccion IV se describen los
resultados y finalmente en la seccion V las conclusiones y
trabajo futuro.

II. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de este estudio se realizdO una
investigacion empirica, utilizando para ello, el directorio de
empresas del Ministerio de Comercio e Industrias de la
provincia de Chiriqui, Republica de Panama con una muestra
original de 150 empresas agroindustriales, la cual se selecciond
por medio de un muestreo aleatorio con un error maximo de
4.8% y un nivel de confianza de 95%. Para la captacion de la
informacién y almacenamiento de la misma, se desarroll6 una
aplicacion moévil que permitid posteriormente analizarla y
generar los indicadores. La aplicacion movil consistié en una
encuesta que fue aplicada a gerentes de las PyMEs. En la tabla

Caracteristica Encuesta

Universo 500 empresas PyMEs

Ambito de estudio Provincia de Chiriqui

Unidad muestral PyMEs de 5 a 150 empleados

Método para recolectar la

informacion

Encuesta digital

Procedimiento de muestreo Entrevista con cada una de las empresas

Tamaiio de la muestra 150 empresas

Fecha del trabajo de campo Septiembre 2015 a enero de 2016

1 se describe la ficha técnica de la investigacion.
Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion.

Para especificar el comportamiento de la aplicacion se
desarroll6 un Caso de Uso. Los casos de uso son una técnica
para especificar el comportamiento de un sistema. Segun
Arjonilla: “Un Caso de Uso es una secuencia de interacciones
entre un sistema y alguien o algo que usa alguno de sus

servicios” [10]. Es una forma de expresar como alguien o algo
externo a un sistema lo usa. Cuando se dice “alguien o algo”
se hace referencia a que los sistemas son usados no so6lo por
personas, sino también por otros sistemas de hardware y
software.

Para la creaciéon de la base de datos se utilizd el modelo
entidad —relacion que fue construido en MySQL Workbench.
La opcion que trae el software llamada “Forward Engineer”
fue la que se utiliz6 para este proceso.

La figura 1 muestra una de las pantallas de la aplicacion
que se desarroll6 como herramienta para capturar la
informacion suministrada por los gerentes de las empresas. La
aplicacién muestra preguntas con una seleccion de escoger
una o mas respuestas, ademas guarda los datos de la empresa a

encuestar y todas las respuestas insertadas.

SONY

== ENCUESTA PYMESTIC

7110 PREGUNTAS

ZUTILIZAN ALGUN SISTEMA INFORMATICO?
Inventario
Contabilidad
Registro de Asistencia

Otros

Figura 1. Pantalla de la aplicacion con la encuesta.

III. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE INDICADORES

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa
observable, que permite  describir  caracteristicas,
comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion
entre variables, la que comparada con periodos anteriores,
productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar
el desempefo y su evolucion en el tiempo. Por lo general, son
faciles de recopilar, altamente relacionados con otros datos y
de los cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones ttiles
y fidedignas [9].

Para el desarrollo de los indicadores se tomaron en cuenta
los siguientes aspectos:

A. Formulacion del problema

En Panamé existe un gran auge de las pequefas y
medianas empresas en el sector  agroindustrial,
especificamente en el interior del pais. Estas empresas buscan
ocupar un lugar importante en la economia, por lo que algunas
optan por buscar ayuda en las tecnologias para ser mas
competitivas.

El problema radica en que actualmente no se cuenta con
cifras estadisticas sobre el uso de las TIC en las PyMEs
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agroindustriales. Si estas empresas utilizan TIC para su
desarrollo, se desea conocer cuales las implementan en sus
labores diarias, el conocimiento que tienen sobre sus
beneficios y las proyecciones a futuro en la empresa respecto a
estas tecnologias. En caso contrario, el estudio determinara las
causas mas comunes por las que estas PyMEs no las utilizan.

Con la creacion de estos indicadores se busca medir el
impacto de las TIC en las PyMEs agroindustriales. Los datos
se recogeran a través de encuestas aplicadas a los directivos de
cada empresa. Las preguntas de la encuesta fueron
desarrolladas cuidadosamente para obtener datos claros y lo
mas preciso posible.

B. Definicion de Variables

Cada indicador esta construido con base a una formula, la
cual contiene diferentes variables que se repiten en cada uno
de los indicadores. Por limitaciones de espacio solo se
presentan algunas de las variables que se definieron.

A continuacion en tabla 2 se definen algunas de las
variables relacionadas con las TIC, explicando con detalle la
informacion que se guardard en cada una; para asi evitar
discusiones o ambigiiedades sobre los resultados.

Tabla 2. Variables relacionadas con las TIC.

Variable Definicion

Empresas con Equipos
Tecnologicos

Existen equipos de
(computadora de escritorio, portatil o de
mano, equipos con aptitudes informaticas

computacion

incorporadas) en la empresa.

Empresas con Internet | Presencia de redes basadas en el protocolo de

Internet IP, en la empresa.

Empresas con
Sistemas Informaticos

Uso de software para labores especificas en
la empresa. No importa la forma en que se
haya obtenido el mismo (Outsourcing,
desarrollo en casa, compra de paquetes, entre
otros).

Numero de empresas que utilizan la banca en
linea de las entidades financieras donde
tienen sus fondos, no detalla el tipo de
tramite que realizan.

Empresas que realizan
tramites bancarios por
internet

Tabla 3. Variables de clasificacion.

Variable
Zona geografica

Definicion

Segun el distrito al que pertenece la
empresa.

Actividad Economica Segtin la actividad que realizan, en
este caso, todas son actividades

agroindustriales.

Numero de Empleados Seglin numero de empleados:

a) Menosde 5

b) De6all
c) Dellals
d) 16 o mas

Otro tipo de variables que se utilizan en el estudio son las
Variables de Clasificacion, son llamadas asi porque clasifican
la informacion dependiendo de algunos factores establecidos,
como se muestra en la tabla 3.

Estas variables, tanto las relacionadas con las TIC como
las de clasificacion, son las que componen las formulas de los

indicadores construidos para el estudio.

C. Ficha técnica de indicadores

Un indicador debe responder a una necesidad social real
que haga necesaria su generacion y su utilizacion; como tal,
debe cumplir con requisitos minimos para su entendimiento e
interpretacion por parte de los usuarios. Para el desarrollo de
los indicadores se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

e Aplicabilidad: Debe responder a una necesidad real que
haga necesaria su generacion y su utilizacion.

e No redundancia: Debe expresar por si mismo al
fenémeno sin ser redundante con otros indicadores.
Existe la posibilidad que dos indicadores se encuentren
altamente correlacionados, esto hace que la informacion
contenida en estos sea muy similar, lo cual indicaria la
posibilidad de utilizar uno de ellos. En lo posible, se
debe construir un solo indicador por proceso objeto de
medicion.

e Interpretabilidad: Debe ser facil de entender para todos,
especialistas y no especialistas.

Tabla 4. Porcentajes de empresas con equipos tecnoldgico.

I1.Porcentaje de Empresas con equipos tecnolégicos
Sigla PEET
Objetivo

Medir la proporcién de empresas encuestadas
que cuentan con equipos de tecnologia
respecto a la totalidad de empresas
encuestadas.

Definiciones Empresas encuestadas se refiere a la muestra
que se determino para el estudio.

Empresas encuestadas con equipos
tecnologicos son las empresas que cuentan
con ellos, no implican si los usan o no.

Numero de empresas encuestadas con equipos

Método de medicion
tecnologicos entre la totalidad de empresas

encuestadas
Férmula EET
PEET = (—) » 100
. EE |
Variables EET = Empresas con equipos tecnoldgicos
EE = Total de Empresas Encuestadas
Limitaciones Este indicador no determina si las empresas

usan los equipos tecnoldgicos que tienen en
sus empresas. Tampoco determina el tipo de
equipo tecnologico.

Tabla 5. Porcentajes de empresas con Internet.

e Comparabilidad: Debe ser comparable en el tiempo
siempre y cuando utilice como base la misma
informacién. También debe ser comparable con otras
regiones o paises. La evolucion de un indicador esta
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determinada por los cambios que ocurran en la
informacién que la sustenta.

e Oportunidad: Debe ser medible inmediatamente se
tengan disponibles los datos que se interrelacionan.
Debe construirse en el corto plazo para facilitar la
evaluacion y el reajuste de los procesos para alcanzar
las metas.

Es importante resaltar que estos criterios estan
relacionados con la utilidad y comprension de los indicadores
para el usuario.

Los indicadores son documentados, especificando Ia
férmula, ademas de algunos datos importantes. Las tablas 4, 5,
y 6 muestran la ficha técnica de algunos indicadores
desarrollados en el estudio.

12.Porcentaje de Empresas con Internet
Sigla PEI
Objetivo

Medir la proporcién de empresas encuestadas
que cuentan con internet respecto a la
totalidad de empresas encuestadas.

Definiciones Empresas encuestadas se refiere a la muestra
que se determin6 para el estudio.

Empresas encuestadas con internet son las
empresas que cuentan con esta red, no

implica si la usan.

Método de medicién | Numero de empresas encuestadas con
internet entre la totalidad de empresas

encuestadas

Formula ‘ET

PEI = (E) 5100
Variables EI = Empresas con internet

EE = Total de Empresas Encuestadas
Limitaciones Este indicador no determina si las empresas

usan el internet para sus labores diarias.

Tabla 6. Porcentajes de empresas que realizan tramites bancarios por Internet.

110.Porcentaje de Empresas que realizan tramites bancarios por
internet

Sigla PETBI

Objetivo

Medir la proporcion de empresas encuestadas
que realizan tramites bancarios por internet,
respecto a la totalidad de empresas
encuestadas.

Empresas encuestadas se refiere a la muestra
que se determino para el estudio.

Empresas encuestadas que realizan tramites
bancarios a través de la banca en linea de la
entidad financiera donde guardan sus fondos.

Definiciones

Método de medicién | Numero de empresas encuestadas realizan
tramites bancarios por internet entre la

totalidad de empresas encuestadas.

Férmula ETBT
PETBI = (——) + 100
. EE .
Variables ETBI = Empresas que realizan tramites
bancarios por internet
EE = Total de Empresas Encuestadas
Limitaciones Este indicador no indica si es frecuente el uso

de la banca en linea por parte de cada

empresa.

IV. RESULTADOS

En el estudio del uso de las TIC de las empresas
agroindustriales en la provincia de Chiriqui se emple6 el
método de encuesta de recoleccion de datos. La razén por la
cual se emple6 este método es porque no existia un estudio
anterior a este, ya sea privado (personas que no pertenecen al
gobierno), o del Estado (ministerios o autoridades del pais
enfocadas en estas areas).

La provincia de Chiriqui cuenta actualmente con 13
distritos, pero en esta investigacion se presenta informacion de
8 de ellos. La razdn por la cual no se pudo aplicar a los otros 5
distritos la encuesta, es que no habia suficientes datos para
localizar las empresas en estudio. Pero aqui se presentan
varios de los distritos con mayor auge econdmico de la
provincia. En la tabla 7 se muestran la cantidad de empresas
encuestadas por distrito.

Tabla 7. Empresas por Distrito.

Encuesta PYMESTIC
Total de empresas encuestadas: 150
Distrito Cantidad de empresas
encuestadas

Alanje 2

Bart 6

Boquerdén 13

Boquete 23

Bugaba 40

David 46

Dolega 19

San Lorenzo 1

A continuacidén se muestra la informacion en las tablas 8,
9 vy 10, clasificada de acuerdo al indicador que corresponde.
La encuesta recogié mas datos que se pueden utilizar para
estudios futuros, pero en este caso, solo utilizaremos los mas
relevantes.

En la tabla 8 se muestra los resultados a la pregunta de la
encuesta: ;Su empresa cuenta con equipos tecnologicos?. Los
resultados seccionados por distrito ayudan a evaluar la
situacion en cada uno de ellos, al compararlos con la cantidad
de empresas encuestadas en cada distrito, presentada en la
tabla VII.

En términos generales, solo un tercio de las empresas a las
que se les aplico la encuesta respondieron que contaban con
equipos tecnologicos en sus empresas. En muchas de ellas no
se estan usando, pero son de la empresa, pero ese no era un
factor que influenciaba en esta respuesta especifica.

Tabla 8. Datos sobre empresas con equipos tecnologicos.

Empresas que cuentan con equipos tecnolégicos
Total de empresas: 57

Distrito Cantidad de empresas
Alanje 0

Baru 2

Boquerén 0

Boquete 15

Bugaba 14

David 17

Dolega 9

San Lorenzo 0
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El Internet es una de las redes mas conocidas a nivel
mundial, se debe entender que no es la unica que existe. Para
determinar esta informacion se realiz6 la pregunta: ;Utiliza
algtn tipo de red la empresa? Si la respuesta era afirmativa se
procedia a preguntar cudles utilizaba, una de las opciones era
Internet. De alli se logré determinados los datos presentados
en la Tabla 9.

Segun los datos que arrojé la encuesta, en general, casi un
tercio de las empresas cuentan con Internet. Muchas de ellas
no cuentan con esta red, porque no hay empresas que brinden
el servicio en los lugares donde se encuentran estas empresas.
Otras no la consideran necesaria para el negocio, ya que son
pequefias empresas agroindustriales y sienten que no es algo
de lo cual dependen.

Los distritos mas desarrollados son los que consideran
importante el desarrollo tecnolégico junto con el desarrollo
empresarial, por pequefia que sea la empresa, como se
demuestra en los nUmeros de respuestas afirmativas
presentadas.

Tabla 9. Datos sobre empresas con Internet.

Empresas que cuentan con Internet
Total de empresas: 40

Distrito Cantidad de empresas
Alanje 0
Baru 2
Boquerén 0
Boquete 15
Bugaba 12
David 6
Dolega 5
San Lorenzo 0

Uno de los avances mas notorios, es la facilidad que
brindan las entidades bancarias para realizar tramites desde
cualquier lugar, en este caso, desde la empresa.

Se ofrece el servicio de banca en linea, y tan sélo contar
con Internet permite realizar cualquier tramite bancario. Sin
embargo, la duda es si resulta confiable realizar estos tramites
por Internet. Muchos de los mas jovenes, que conocen las
ventajas y seguridad que ofrecen los bancos en este servicio,
no tiene problema alguno con implementarlo en su empresa;
no asi los que llevan generaciones realizando todo de una
manera.

Tabla 10. Datos sobre empresas que realizan tramites bancarios por Internet.

Empresas que realizan tramites bancarios por
Internet

Total de empresas: 36

Distrito Cantidad de empresas
Alanje 0

Bart 1

Boquerén 0

Boquete 10

Bugaba 6

David 11

Dolega 7

San Lorenzo 1

En la tabla 10 se detalla por distrito las empresas que
realizan tramites bancarios en linea. David y Boquete son los
que destacan, ya que uno es un distrito con mucho avance
porque es la cabecera de la provincia, y el otro cuenta con un
gran auge turistico que ha impregnado la mente de tecnologia.

Luego de clasificar la informaciéon y analizar los datos
recogidos, se obtienen los resultados de los indicadores
desarrollados.

Los resultados de esta investigacion dependieron de varios
factores, tales como:

e Poca informacion sobre la localizacion geografica de
las PyMEs agroindustriales en la provincia de
Chiriqui.

e  Muchas de estas empresas no estan registradas en los
municipios correspondientes, por lo cual no cuentan
como una empresa formada.

e Los duefios o administradores temen dar informacion
de sus empresas, informacion
sensitiva.

e Se desconocen los conceptos de TIC en el sector
agroindustrial de la provincia de Chiriqui.

aunque no sea

Por los factores antes mencionados, la muestra de PyMEs
agroindustriales de la provincia de Chiriqui es de 150
empresas encuestadas, de un total aproximado de 500 PyMEs
agroindustriales en la provincia de Chiriqui.

En la grafica 1 se muestra que el 38 % de la muestra
general son empresas que cuentan con algin equipo
tecnoldgico. La formula del indicador es la siguiente:

Formula
EET
PEET = (EE )* 100
57
PEET = (150) * 100

PEET = 38% Empresas

Empresas con equipos
tecnoldgicos

B Empresas con equipos tecnoldgicos

Grafico 1. Porcentaje de empresas con equipo tecnologico.
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En la grafica 2 se muestra que solo el 26.67 % de las
empresas encuentadas tienen Internet. La formula del
indicador es la siguiente:

Formula

PEI (EI) 100
= |— | %
EE

PEI = ( 40
~\150

PEI = 26.67 % Empresas

)* 100

Empresas con Internet

® Empresas con Internet

Grafica 2. Porcentaje de empresas con Internet.

Muchas empresas aun no acogen los avances de
tecnologia, como los tramites bancarios por internet. Sin
embargo la encuesta demostré que el 26 % se esta adaptando a
este Sistema, como se puede apreciar en la grafica 3. La
férmula del indicador es la siguiente:

PETBI (ETBI> 100
= *
EE

PETBI ( 3 ) 100
= *
150

PETBI = 26% Empresas

Empresas que hacen tramites
bancarios por Internet

m Empresasque hacen tramites bancarios por internet

Grafica 3. Porcentaje de empresas que hacen tramites bancarios por Internet.

V. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) y
el conocimiento, cobran una dimensidon sumamente
importante, poniendo en evidencia la necesidad de considerar
cambios en los patrones productivos, en la inversion y en la
forma en la que se considera la produccion de bienes, dejando
de ver la misma como una actividad tangencial de nuestra
economia y situdndola al igual que los servicios como una
actividad vital y estratégica para el desarrollo.

Los indicadores generados arrojaron informacion
importante. Se comprueba la falta de orientaciéon en las
PyMEs agroindustriales en la provincia de Chiriqui sobre el
uso de TIC en sus negocios, ya que gran porcentaje considera
que no es importante adquirir esta tecnologia.

El uso de tecnologia para el manejo de encuestas facilita el
analisis de los datos, ademas permite hacer otros estudios con
los datos almacenados en la base de datos.

En cuanto al trabajo futuro se pretender extender el estudio
a otros sectores. Ademas, generar nuevos indicadores con la
informacion que arroj6 este estudio, y plantear otros.
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