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Resumen—La medicion del impacto de la videoconferencia en el proceso de aprendizaje del curso tecnologias de la virtualidad de
la especializacion en docencia universitaria de la Universidad Cooperativa de Colombia establece como el uso de esta herramienta
tecnologica en los procesos de aprendizaje contribuyen a determinar su alcance real identificando las caracteristicas mas
importantes, obteniendo una mayor interactividad entre profesores y estudiantes sin que el tiempo y el espacio supongan un
problema y asi establecer como coadyuva en los procesos de aprehension cognitiva dentro del aula virtual. Se utilizo el enfoque
cuantitativo de diserio no experimental. La poblacion es la totalidad de los estudiantes del curso en la cohorte 20. Los resultados
arrojan una tendencia positiva en el proceso de aprendizaje, aseverando su valia en desarrollo de la tutoria virtual y la construccion
de conocimiento gracias a la actitud responsable de todos los actores, constatando el efectivo acompariamiento del docente.

Palabras Clave-Aprendizaje, educacion, tic, videoconferencia, virtualidad, e-learning.

Abstract—The measurement of the impact of videoconferencing in the process of learning the course technologies of the virtuality
of the specialization in university teaching of the Cooperative University of Colombia establishes how the use of this technological
tool in the learning processes contribute to determine its real reach identifying The most important characteristics, obtaining greater
interactivity between teachers and students without time and space are a problem and thus establish as it contributes to the processes
of cognitive apprehension within the virtual classroom. We used the quantitative approach of non-experimental design. The
population is the totality of the students of the course in the cohort 20. The results show a positive trend in the learning process,
asserting its value in the development of virtual tutoring and the construction of knowledge thanks to the responsible attitude of all
the actors, stating the effective accompaniment of the teacher.

Keywords—Learning, education, ict, videoconference, virtuality, e-learning.

1. Introduccion Esta investigacion tiene como fin determinar el impacto
del uso de la Videoconferencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje e-learning en los estudiantes del
curso Tecnologias de la Virtualidad de la Especializacion
en Docencia Universitaria de la Universidad Cooperativa
de Colombia, que a su vez genera un gran beneficio para
la universidad y para los programas virtuales ya que
justifican el uso de esta herramienta tecnologica en los
procesos de aprendizaje, y asi determinar su alcance real
al identificar las caracteristicas mas importantes que
permiten obtener una mayor interactividad entre

La educacion a distancia o educacion virtual emerge junto
a los espacios propicios que las TIC's proporcionan para
desarrollar una modalidad educativa y en la actualidad ya
esta inserta en la realidad cotidiana de nuestra sociedad; de
alli que todas las generaciones vivientes, ven al necesidad
de adoptarlas, multiplicar y difundir su uso, precisamente
por el auge de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC’s).
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profesores y estudiantes sin que el tiempo y el espacio
supongan un problema. De esta manera se logra coadyuvar
en los procesos de aprehension cognitiva dentro del aula
virtual que se desarrolla en el curso.

De la misma manera, la videoconferencia al tratarse de una
comunicacion en tiempo real con voz y video, contribuye
a disminuir la pasividad del estudiante frente a este medio
de aprendizaje, evitando que se le tilde como un "medio
facil”.

Como docentes es importante conocer el impacto de esta
herramienta en los procesos formativos y asi adquirir los
conocimientos para potenciar su uso logrando Ia
implementacion en nuestras aulas y proponiendo normas
de conducta para su utilizacion con el fin de obtener los
mejores resultados y, a partir de ellos, transmitir la
experiencia a todos los participantes de los procesos
formativos que llevamos a cabo.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion
Nacional tiene claras sus politicas de implementacion de
nuevas tecnologias para la educacion, asi dentro del marco
del proyecto Innovacion educativa con el uso de nuevas
tecnologias en el tema del fortalecimiento de su uso, esta
desarrollando cursos de formacion en docencia y
mediacion pedagogica en la virtualidad, tecnologias web
2.0 para la docencia y el diplomado en estrategias
didacticas y medios digitales en educacion virtual para las
Instituciones de Educacion Superior que tienen programas
virtuales y que se encuentran interesadas y otras alineadas
en el tema de la virtualidad. Por ende, es necesario
identificar la capacidad de utilizar las TIC's para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, explorando sus
alcances y limitaciones o la adopcion de estas herramientas
la educacion impartida a los estudiantes.

El aprendizaje se evidencia a través de las interacciones
entre los actores del proceso de acuerdo con el interés por
participar, la motivacion, la adquisicién de conocimientos,
la participacion responsable, la participacion colaborativa
y la retroalimentacion. En la medida en que se consigue la
asimilacion por parte del estudiante se vera reflejado el
grado de interaccion entre el alumno y el docente. Lo
anterior se obtiene cuando los estudiantes han
comprendido los contenidos estudiados.

Area, M. &Adell, J. (2009) aseveran que el e-learning es
la educacion o formacion ofrecida a personas separadas
geograficamente que interactian con el docente
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empleando  los  recursos informaticos 'y de
telecomunicaciones y se caracteriza por el proceso
formativo efectuado total o parcialmente a través de una
especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la
interaccion profesor-alumnos asi como la actividades de
los estudiantes con los materiales de aprendizaje. El
integrar la videoconferencia como una herramienta que
coadyuva a ese proceso de aprehension cognitiva a través
de la virtualidad de una manera cada dia mas eficiente, es
una gran necesidad debido a que la tendencia de la
educacion nos orienta a este sistema. Segun Vidal, A. A.,
Camarena, B.O. (2015) el wuso del servicio de
videoconferencia mejora el proceso aprendizaje y potencia
la investigacion y docencia, ademas favorece
conformacion de redes con interaccion de personal
interdisciplinario en ambiente colaborativo propiciando la
generacion de nuevos conocimientos. Para esto el docente
que desarrolla su catedra en un ambiente virtual debe saber
comunicarse correctamente para que los contenidos que
imparte se den de manera clara y precisa, por otro, lado el
alumno al ser receptor del mensaje debe ser capaz de
procesar y emitir un juicio estableciendo asi una
interaccion mas eficiente. Al detectar esta necesidad a
través de la experiencia como estudiantes de una
especializacion en modalidad virtual, se observo que para
poder darse esa interaccion de manera fluida, el estudiante
debe poseer el interés y la motivacion por participar en el
desarrollo de los temas propuestos a través de Ia
videoconferencia. Ademas, Agnelli, L. Et. Al (2015)
asevera sobre la necesidad de establecer compromisos
entre los docentes y estudiantes para el desarrollo del
trabajo  pedagégico con la utilizacion de la
videoconferencia como herramienta didactica en el
proceso de la educacion a Distancia con las TIC en la
Educacion Superior.

De alli que esta investigacion pretende determinar el tipo
de impacto que tuvo esta herramienta en la interaccion
sincrénica cara a cara con los docentes y compaiieros de la
clase. De lo plasmado surge esta pregunta: ;Cual es el
impacto de la videoconferencia en el proceso de
aprendizaje del curso Tecnologias de la Virtualidad de la
Especializacion en Docencia Universitaria de la
Universidad Cooperativa de Colombia en la Cohorte 20?

2. Fundamentacion teorica

La aparicion de nuevas tecnologias genera una serie de
interrogantes a través del tiempo mientras su uso se
masifica y se van descubriendo de manera paulatina todas



sus bondades. El caso de la videoconferencia no es la
excepcion a esta tendencia, de alli que se considera
pertinente el trabajo efectuado por Bonfill (2005) donde
registra los factores criticos de las tutorias a través de la
videoconferencia. Ademas, Bonfill (2012), analiza las
ventajas y desventajas de la videoconferencia en el aula,
ademas de examinar los factores criticos observado y
detectados por los tutores virtuales como: la comunicacion
entre alumnos y tutores, el puerto de emision, la
administracion de los recursos, el tiempo y estados de
animo de los tutores y su capacitacion.

Es de anotar la importancia del trabajo efectuado por
Agnelli, L. Et. Al. (2015); afirman que la videoconferencia
es valiosa herramienta en el proceso formativo, permite la
comunicacion visual y auditiva sincronizada entre
localidades apartadas y permite el acercamiento entre
personas ¢ instituciones. Disminuye costos y facilita la
trasmision de clases exponiendo que su uso presenta
resultados alentadores. De esto se infiere que la educacion
a distancia es un método importante del desarrollo,
difusion y universalizacion de la educacion superior.

Por otra parte es pertinente el estudio el articulo de
Cooperberg A. (2002), efectua un recuento del desarrollo
de la educaciéon a distancia a través de la historia, los
aportes de las Tics a este proceso educativo y en donde
concluye que los recursos tecnologicos logran establecer
mejores lazos entre los alumnos y el tutor, generando un
buen proceso de ensefanza — aprendizaje.

Ademas, Coll, César. Et. Al. (2007), exhorta a
implementar y promover el aprendizaje significativo del
alumno, de manera voluntaria y reflexiva, entendiendo lo
que significa ensefiar y aprender. Parten de la explicacion
integradora y potente sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje que ofrece el constructivismo en el aula.
Duygu (2012) enfatiza el papel importante que juega la
videoconferencia en la interaccion multicultural, crea
espacios de espacios colaborativo mediante redes sociales
y radio comunitaria web 2.0 57 y se motiva el aprendizaje
y transferencia de otras culturas. Rendon y Ortega (2015)
presentan la videoconferencia como herramienta de
comunicacion-aprendizaje afectivo y colaborativo.

La videoconferencia es la comunicacion simultdnea
bidireccional de audio y video, que permite mantener
reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si. Adicionalmente ofrece facilidades
telematicas o intercambio de informacién graficas,
imagenes fijas, transmision de ficheros desde el pc, etc. Se
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considera pertinente tener en cuenta la técnica de la
mayéutica para lo cual se consultd a Nufiez (2009), quien
afirma que su principal objetivo es el develar el
conocimiento inmerso en el alumno con la guia del
maestro a través del didlogo. El nucleo tecnoldgico usado
en un sistema de videoconferencia es la compresion digital
de los flujos de audio y video en tiempo real, su
implementacion proporciona beneficios como el trabajo
colaborativo entre personas geograficamente distantes y
una mayor integracion entre grupos de trabajo; no
obstante, el uso de esta tecnologia por parte de profesores
y alumnos supone la necesidad de un minimo proceso
formativo, sobre todo por parte del profesor, ya que este
nuevo sistema de comunicacion sera eficaz cuando el
profesor lo entienda como una herramienta mas, en su
quehacer profesional. Oliver M. (1995) propone que los
elementos a tener en cuenta para usar videoconferencia en
el proceso formativo: a) el nimero de aulas a que va a ir
dirigida la clase, b) el nimero de alumnos por aula, c) la
duracion de las unidades didacticas que se van a impartir,
d) (Como se reproduce mejor la atmosfera de la clase
presencial? e);Cuando y como se debe interrumpir, -si es
que se debe hacerse-, la explicacion del profesor para
efectuar una consulta?, f) ;Como han de manejarse los
medios para que el posible didlogo que se entable a
continuacion pueda llegar a todos del modo mas natural
posible?, g) (Se puede "manipular” la imagen o imagenes
que se reciben de modo independiente en cada aula, o se
hace de forma que todas las aulas reciban las mismas
imagenes, con las mismas caracteristicas, al mismo
tiempo? y h) si se permite la "manipulacion"
individualizada de las imagenes recibidas, ;,como puede
controlar el profesor el mensaje que llega al alumno en un
momento determinado?

Implicitas en estos interrogantes se presentan dos
necesidades basicas: la motivacion de los alumnos y la
preparacion del profesorado.

Respecto a la primera, la motivacion de los alumnos, es
fundamental informarles de la experiencia a que van a ser
sometidos: cuales van a ser los medios técnicos, las
materias, la duracion, los coparticipantes en la experiencia
y los profesores.

Acerca de a la segunda, la experiencia contempla un
periodo previo de seleccion de profesores, materias y de
estudio conjunto de metodologia, asi como del material
pedagogico mas adecuado para acompafiar la clase
(apuntes, transparencias, video...) y una formacion
especifica que les prepare para impartir clases a través de



una camara. No sobra sefialar que actualmente los
Smartphone poseen funciones para videoconferencia con
imagen de alta resolucion, y chat interactivos, dando la
posibilidad de crear un entorno moévil para tal proposito.

3. Metodologia

Esta investigacion fue realizada a partir el método
deductivo y su enfoque es cuantitativo, alcance descriptivo
y disefio ex post facto. La poblacion esta conformada por
la totalidad de los estudiantes que siguieron el curso de
tecnologias de la wvirtualidad de Ila Universidad
Cooperativa de Colombia correspondiente a la cohorte 20.
Una revision minuciosa de los registros que se encuentran
en los perfiles de los estudiantes del curso de tecnologias
de la virtualidad de la cohorte 20, permite afirmar que la
totalidad de los estudiantes poseen estudios de pregrado,
lo que nos muestra una homogeneidad en el nivel de
formacion de los dicentes en mencion con edades que
superan los 27 afios.

El instrumento empleado es una encuesta (Ver Anexo 1),
fue validado en su pertinencia por Henry Rubiano Daza'
y por Diana Lucia Cuellar Basto® a quienes se pide un
juicio sobre el grado de relevancia de cada uno de
las categorias y se consider6 apropiado el cuestionario al
propdsito para el que habia sido construido. Este fue
disefiada segun la escala actitudinal de Likert ya que la
poblacién es bastante homogénea basados en la
investigacion efectuada por De Clunie G. Et. Al. (2010);
en esa investigacion concluyen que el aprendizaje se
evidencia a través de las interacciones, mediante cinco
estados de aprendizaje que deberd lograr el participante
durante todo el proceso: interés por participar: el
participante evidencia interés por las actividades y solicita
informacién sobre su realizacidon; motivacion: El
participante responde a los objetivos, accede a las areas de
trabajo comun, participa en las actividades y mantiene las
interacciones con los otros participantes. Adquisicion de
conocimientos: el participante muestra, a lo largo de la
actividad, asistencia uniforme a través de sus
participaciones y en el intercambio de mensajes con sus
compaiieros y el facilitador. Responde a los objetivos de
aprendizaje con un nivel de madurez aceptable.
Participacion responsable: el participante conoce y acepta
las reglas de convivencia durante la actividad, mantiene el

Doctor ciencias sociales y humanas, Director centro de
investigaciones Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva.
Lider Grupo de investigacion COMDEHUILA.
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debate mediante nuevas participaciones a través de los
espacios de interaccion, aporta a la actividad, es capaz de
autoevaluar su desempefio. Participacion colaborativa:
participa efectivamente en las actividades colectivas y los
trabajos en grupo, es capaz de co-evaluar.

Las siguientes son las tres fases que se realizaron para el
desarrollo de la investigacion: proceso de recoleccion de
datos: se realizara mediante los instrumentos soportes para
las técnicas que se utilizaran, el primer instrumento
utilizado sera el cuestionario de la primera técnica
encuesta; plan de andlisis e interpretacion de los datos:
esta investigacion es cuantitativa, no cualitativa, por lo que
el andlisis de los datos se realiza de acuerdo a la
informacién  recolectada en los  instrumentos;
conclusiones: a partir del analisis, se realiza la conclusion
de la presente investigacion.

El conjunto de items que fueron tenidos en cuenta en la
elaboracion del instrumento aplicado a la poblacion objeto
de estudio, emplea la escala de Likert tomando en cuenta
la direccion de las afirmaciones segin lo explican
Hernandez R & Otros (2010). La caracteristica principal
del instrumento empleado para esta investigacion es la
direccion favorable o positiva de todos los items, por lo
que la codificacion de las alternativas de respuestas se
realizo valorandolas de 5 a 1, de la siguiente manera: (5)
completamente, (4) aceptablemente, (3) regular, (2) poco,
(1) nada; teniendo en cuenta que si la afirmacion es
positiva, significa que califica favorablemente al objeto de
actitud.

Tabla 1. Tabulacion de resultados de acuerdo a la escala de

Likert.
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Magister en educacion e investigacion, Tutora Especializacion en
Docencia Universitaria, Universidad Cooperativa de Colombia Cohorte
20.



De la poblacion total de los estudiantes del curso de
tecnologias de la virtualidad de la cohorte 20, se logrod
aplicar el instrumento de medicion a diecisiete (17) de los
veintiun (21) estudiantes que cursaron la. Seguidamente se
presenta la tabulacion efectuada de acuerdo a la escala de
Likert (Ver Tabla 1).

4. Resultados

A partir de los resultados obtenidos en las escalas de
actitudes se logr6 determinar las siguientes categorias:

Categoria Participativa: La completa favorabilidad por
participar en la clase desarrollada a través de la
videoconferencia en lo concerniente a las actividades
planteadas en la clase, demuestra que es una herramienta
idonea para estos fines educativos en donde se incentiva la
intencion por parte del educando por ser un actor
colaborativo frente a la guia impartida en el desarrollo del
taller. Por lo tanto se infiere que la mediacion de la
videoconferencia fue un valioso apoyo para que la guia del
docente fuera claramente comprendida, incentivando al
educando a participar de manera plena.

Categoria Motivacional: el desarrollo de la clase efectuada
a través de la videoconferencia, el educando del curso
evidencia una actitud completamente positiva al expresar
su motivacion a responder a los objetivos planteados por
el docente ademas de participar en las actividades y
mantener la interaccion con los demas participantes. Lo
anterior denota el interés que tuvieron por la construccion
de su propio aprendizaje, al empoderarse de las actividades
que le conducen a través de la videoconferencia.
Igualmente la actitud favorable de interaccion entre todos
los participantes del aula, ya sea desde el computador o
Smartphone; coloca de presente que la comunicacion
sincrénica multidireccional entre todos los actores
obtenida con el empleo de la videoconferencia, ubica a
este instrumento como un canal capaz y conveniente para
un flujo de informacion motivador en la construccion
colectiva de conocimiento en el progreso del taller objeto
de estudio. No obstante, se presenta una actitud
aceptablemente positiva en el querer acceder a los recursos
disponibles por parte del educando, en desarrollo de la
clase efectuada a través de la videoconferencia. Lo anterior
se entiende correlacionandolos con los resultados
obtenidos en la categoria de competencias. (Ver categoria
competencias).
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Categoria Adquisicion Cognitiva: La adquisicion de
conocimientos obtenida en la clase desarrollada a través de
la videoconferencia, los educandos perciben que lo logran
con una actitud positivamente aceptable tanto en lo
concerniente a la asistencia uniforme y participacion
activa como en lo referente al intercambio de mensaje con
sus compaferos y docentes. A pesar de que se observo en
la categoria motivacional el completo interés de
interactuar, en esta, el educando evalua el intercambio de
mensajes entre compafieros y docentes con un puntaje
menor.

Categoria Participacion Responsable: Con respecto a la
participacion responsable en la clase desarrollada a través
de la videoconferencia, en lo que toca a mantener el debate
mediante participacion a través de los espacios de
interaccion y el aporte las actividades planteados por
docentes y compafieros, obtienen una actitud de completa
favorabilidad; de lo anterior se comprende que Ia
videoconferencia mantiene la comunicacion colectiva con
compafieros distantes en una actitud comprometida en el
desarrollo de las acciones colaborativas propuestas por
todos los actores del aula y en la creacion de una dialéctica
multidireccional argumentativa.

A pesar de lo anteriormente descrito, en la participacion
responsable en la clase desarrollada a través de la
videoconferencia, en lo que toca a conocer y aceptar las
reglas de convivencia durante la actividad y la capacidad
de autoevaluar su desempefio es aceptablemente positiva.
Esto permite inferir en el primer item una actitud de no
total aceptacion de la reglas lo que hace necesario indagar
en estudios posteriores cuales son las causas por las cuales
se presenta esta actitud. En el segundo item a pesar de que
posee una calificacion de aceptablemente favorable,
permite vislumbrar un leve margen de inseguridad en la
capacidad de autoevaluacion, lo que hace necesario hacer
énfasis en la busqueda de la comprension plena por parte
del educando de este proceso de autoformacion.

Categoria Participacion Colaborativa: Acerca de la
participacion colaborativa del educando en la clase
desarrollada a través de la videoconferencia, revela una
actitud completamente favorable tanto en la participacion
efectiva en las actividades colectivas como en la capacidad
de co-evaluar; el hallazgo interesante es que al compararlo
con la categoria anterior, el educando manifiesta actitud
aceptablemente positiva en la autoevaluacion y
completamente favorable en la co-evaluacion. De lo



anterior se puede inferir que el educando se siente mas
competente para evaluar a los demas que asi mismo.

Categoria Inicio: Esta categoria nos muestra una actitud
aceptablemente positiva en lo referente al conocimiento de
las caracteristicas requeridas en el manejo del software
para el empleo de la videoconferencia. El hallazgo
interesante es que, pesar de que todos los educandos
poseen por lo menos un pregrado, o sea un nivel de
educacion alto.

5. Conclusiones

De lo anterior se concluye que el impacto de Ia
videoconferencia presentd una tendencia altamente
positiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
apoyado o mediado por la tecnologia, que Ia
videoconferencia desde el computador, Smartphone o
cualquier otro dispositivo electronico es una herramienta
valiosa en desarrollo de la tutoria virtual y que la
construccion de conocimiento lograda a través de su uso
se da gracias a la actitud responsable y comprometida de
todos los actores que en ella intervienen: docente y
discentes. A su vez se colige que la informacion
comunicada y las dudas o inquictudes presentadas
contaron con seguimiento y retroalimentacion para el
acompafiamiento efectuado por parte del docente gracias a
la interactividad que brinda esta herramienta.

De lo anterior se resalta que la videoconferencia es una de
las herramientas de las tecnologias de la informacioén y las
comunicaciones (TIC) que aplica dentro de un entorno
educativo, cultural y socio-tecnoldgico y nos permite
explotar nuestros conocimientos. Cuando se habla del
apoyo de la videoconferencia al proceso de aprendizaje no
solo al nivel tecnoldgico, también a las nuevas tendencias
en aplicaciones TIC y las ventajas que brindan teniendo
una gran implicacion en la construccion de una sociedad
de la informacion. Gracias a herramientas como Ia
videoconferencia, hoy en dia se esta llevando un constante
cambio en un marco de globalizacion educativa, que esta
provocando positivas transiciones culturales, sociales y
econdmicas que inciden en todos los aspectos de nuestra
sociedad.

6. Recomendaciones

A pesar de existir la actitud positivamente aceptable al
presentar interés por participar en la clase desarrollada a
través de la videoconferencia en lo concerniente a solicitar
informacioén sobre como se debe realizar el liderazgo
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asignado, apunta a que es un item que aunque aceptable,
debe ser reforzado para lograr a futuro su completa
favorabilidad.

Por otra parte, la posibilidad de compartir y trasmitir
mensaje entre todos los actores del taller a través de la
videoconferencia aunque, aceptable debe ser analizado en
estudios posteriores para identificar por qué no fue plena y
poder asi proponer las estrategias pedagogicas que se
requieran para la consecucion de tal logro y asi poder
propiciar de manera plena un ambiente colaborativo
adecuado para la construccion del conocimiento colectivo
mediados por esta herramienta y poder converger en un
impacto plenamente positivo que beneficia el proceso de
aprehension cognitiva de los participantes.

Ademas, para enfatizar en la biisqueda de la comprension
plena por parte del educando de este proceso de
autoformacion, se hace necesaria profundizar sobre las
estrategias mas adecuadas de ensefianza aprendizaje a
utilizarse con la mediacion de la videoconferencia.

Complementando lo anterior, Con respecto a la
participacion colaborativa, es importante indagar en
estrategias pedagogicas conducentes a fortalecer Ia
seguridad en el desarrollo del aprendizaje auto-evaluativo.

Para finalizar, en la Categoria inicio, se requiere de
dedicarle un espacio de tiempo direccionado Ia
capacitacion del manejo de software, como conocer las
opciones de uso para la obtencion de una plena utilizacion
de todas sus posibilidades en el desarrollo de la tematica y
actividades impartidas en la clase.
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