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RESUMEN- El concepto de territorios inteligentes ha ido emergiendo en la literatura por la necesidad de extender las premisas de las ciudades
inteligentes a entornos rurales o de enfoque regional. Este trabajo hace una conceptualizacion de territorios inteligentes desde un enfoque socio-
técnico, a partir de la revision de literatura del concepto de ciudad inteligente, donde se identifican tanto componentes tecnoldgicos (conectividad,
analitica, instrumentacion y aplicaciones) como contextuales (institucionalizacion, especializacion inteligente e innovacion), como parte esencial
para el desarrollo de estas iniciativas. Se expone una arquitectura genérica con los componentes expuestos y se definen algunas estrategias para la
dinamizacion de territorios inteligentes a partir de los componentes propuestos.

Palabras clave— Territorio Inteligente, Ciudad Inteligente, Enfoque Socio-técnico, Industria 4.0, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS

ABSTRACT- The concept of smart territories has been emerging in literature because of the need to extend the premises of smart cities to
rural environments or regional focus. This work makes a conceptualization of smart territories from a socio-technical approach, starting from the
revision of the literature of the concept of intelligent city, where both technological components (connectivity, analytics, instrumentation and
applications) and contextual components (institutionalization, intelligent specialization and innovation) are identified as an essential part for the
development of these initiatives. A generic architecture is exposed with the exposed components and some strategies are defined for the intelligent
territories from the proposed components.

Keywords— Smart Territory, Smart City, socio-technical approach, Industry 4.0, Sustainable Development Goals, SDG

1. Introduccion crecimiento o el uso sostenible de la tierra y los recursos
energéticos son decisiones que deben planificarse para

El concepto de desarrollo regional se basa en los establecer prioridades que permitan optimizar estos
principios de la planificacién, que implican un procesos. Ahora que estan apareciendo en todo el mundo
crecimiento inteligente y un desarrollo sostenible. En la numerosos protocolos para desarrollar estos procesos
mayoria de los casos, un territorio inteligente se entiende dentro de las ciudades (las llamadas "ciudades
como un territorio sostenible y eficiente [1] que inteligentes"). El verdadero reto para el futuro es dar el
proporciona desde el uso de tecnologias de informacion salto de la escala urbana a la regional y desplegar estas
y tecnologias emergentes una alta calidad de vida a sus politicas de manera integrada, en los denominados
habitantes a través de una gestion ptima de sus recursos "territorios inteligentes” [2] a través de la planificacion
y de la toma de decisiones soportadas en el conocimiento estratégica de los mismos para que sean viables y
desde la dinamica del territorio mismo. sostenibles a mediano y largo plazo.

El desarrollo de territorios inteligentes, involucra una Este articulo identifica los factores claves para la
diversidad de variables desde diversos ambitos desde lo planificacion de territorios inteligentes desde la
politico, econdémico, de infraestructura, social vy perspectiva de sistemas sociotécnicos, donde la
tecnolégico. La politica de infraestructuras, el cooperacion entre actores tecnologicos, institucionales y
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sociales, es un elemento esencial en la construccion del
capital sociotécnico necesario para realizar los objetivos
de una ciudad y un territorio inteligente. En efecto, la
ciudad y el territorio inteligente dan lugar a un verdadero
sistema sociotécnico en el que se combinan -mediante la
tecnologia- elementos funcionales, culturales y
relacionales [3]

2. Marco Teodrico

El concepto de territorio inteligente es relativamente
nuevo en su formalizacion desde la literatura. Podemos
afirmar que es una evolucion mas amplia del concepto de
ciudad inteligente. Al hacer una busqueda en Scopus
sobre literatura al comparar los dos conceptos se
evidencia que al usar la cadena de busqueda basica
SMART AND CITY en los campos de Titulo, Abstract y
palabras claves obtenemos 20.155 documentos. Al
refinar las busquedas usando las cadenas de busqueda
con la frase exacta “SMART CITY” y otra para
“SMART TERRITORY”
documento que aborden directamente el tema se obtienen

con el fin de obtener

respectivamente: 13.968 documentos y 31 documentos.

El interés creciente y reciente en el concepto
muestra como la evolucion del termino busca expandir el
concepto de la “inteligencia de la ciudad” a entornos que
nos son precisamente urbanos, pero que sus principios
pueden ser aplicados a territorios rurales o de naturaleza
regional donde a través de la gestion de tecnologias de
informacion (TI) y la especializacion inteligente del
territorio, se pueden generar

impactos para la

sostenibilidad y la calidad de vida de sus habitantes.

Teniendo en cuenta lo anterior se exploran los
antecedentes del concepto desde ciudades inteligentes
para luego extrapolar este a un concepto de territorio
inteligente. A continuacion, se exponen algunas de las
definiciones para luego hacer una sintesis de los aspectos
y caracteristicas presentes en el conjunto de conceptos
presentados [3].

Tabla 1.Concepto de Ciudad Inteligente.
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Aut
or
[4] | Tendencia libre que emerge del uso diario de los
dispositivos inteligentes y digitales de los ciudadanos, y
que incita a los gobiernos locales para suministrar
servicios electrénicos, es decir, para transformar
gradualmente a la ciudad.

Combinacion cada vez mas eficaz de las redes digitales de
telecomunicaciones la inteligencia integrada de forma
ubicua, sensores y etiquetas y el software.

[6] | Inversiones en capital humano, en capital social y en
las tradicionales (transporte) y modernas (TIC)
infraestructuras de comunicacién son el combustible
sostenible del crecimiento econdémico y de una alta
calidad de vida, con una inteligente gestion de los
recursos naturales a través de la gestion participativa.

[7] | Combina las TIC y la tecnologia Web 2.0 con otros
esfuerzos de organizacién, disefio y planificacion de
desmaterializarse y acelerar los procesos burocraticos y
ayudar a identificar nuevas e innovadoras soluciones a la
complejidad de gestion de la ciudad.

Se basa implicitamente en el papel de Internet y la Web
2.0 como posibles facilitadores de la creacion de bienestar
urbano a través de la participacion social, para afrontar
retos sociales, como la eficiencia energética, el medio
ambiente y la salud

Fuente: Elaboracion Propia.

Concepto

[ [5]

De manera general podemos asumir que una ciudad
inteligente es asi misma un territorio caracterizado por el
uso intensivo de las tecnologias, principalmente de
informaciébn y comunicaciéon, para promover la
colaboracion, la innovacion y la eficiencia para lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y
la sostenibilidad de las ciudades a través del
mejoramiento de los servicios hacia los ciudadanos.

En la mayoria de las definiciones se evidencia
explicitamente que actores como el gobierno estan
presente de una u otra forma, por otra parte, la mencion
a los ciudadanos también es bastante representativa, en
cuanto empresarios y otros interesados no es tan notoria
como los anteriores, pero de igual forma se convierten en
actores importantes dentro de la concepcion de una
ciudad inteligente. Ademas, es de anotar que la presencia
del término tecnologia de manera general esta inmersa en
las definiciones, en las cuales en la mayoria se hace
énfasis en las TIC/TI o sus diversas expresiones o
manifestaciones (hardware, software 0
telecomunicaciones).
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De igual manera se aprecia que los propositos de las
ciudades inteligentes estan orientados basicamente a dos
ideas generales: mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y el desarrollo sostenible de las ciudades,
aunque también se presentan por los autores ideas como:
calidad
cognitiva, crecimiento econdmico sostenible, generacion

ambiental, conocimiento y competencia
de innovacion, interconexion e inteligencia, eficiencia,

equidad o inteligencia colectiva.

El tema de las escalas e influencias territoriales

(nacionales, regionales, metropolitanas, locales y
vecinales) en el desarrollo de un territorio inteligente
sigue siendo poco abordado en la literatura [9],[10],[11]
Los principales temas tratados son la ciudad y el nivel
metropolitano. Por ejemplo, pocos investigadores
estudian la implementacion de las estrategias de Smart
City a nivel nacional (Smart country), a nivel intermedio
(regional, departamental o provincial) y a otras escalas

espaciales (municipios, formas supranacionales).

En cuanto a los sistemas sociotécnicos afirma [3] que “La
importancia de la cooperacion entre actores sociales,
econdmicos e institucionales no es, por lo tanto, una mera
afirmacion tedrica o ideoldgica, sino un elemento
estratégico para
el desarrollo de las ciudades inteligentes. Ello representa
un sistema sociotécnico en el que la conectividad y la

activacion de los sujetos sociales se entrelazan en un

proceso capaz de
crear dicha inteligencia conectiva que alimenta la
formacion de un
capital sociotécnico”

3. Aspectos a considerar para la

conceptualizacion de territorios inteligentes

Cada territorio es Unico, asi también debe ser su
transicion hacia un territorio inteligente. Asimismo, el
analisis de las diferentes experiencias pone de manifesto
que el desarrollo de territorios inteligentes estd lejos de
ser un proceso de generacion espontanea. Por el
contrario, constituye en la mayoria de los casos el
resultado de un ejercicio de planificacion a largo plazo,
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definido sobre la base de un minucioso analisis de las

vocaciones y potencialidades existentes en cada contexto
[12].

Por ello mas que establecer rutas Uinicas para esta
transicion, la literatura se ha centrado en generar
modelos, marcos de trabajo y arquitecturas flexibles en
el que se identifiquen los elementos claves y estrategias
que puedan ser asumidas por un territorio desde su
particularidad, por ejemplo [13] establece tres factores
clave que definen un territorio inteligente: el talento
humano, la infraestructura (tecnologia y fisica) y las
instituciones. Los dos primeros factores podrian
considerarse como la materia prima para la trasformacion
de un territorio y representan elementos necesarios mas
no suficientes. Sin el tercer factor, es decir, el
institucional, no es posible adelantar un proceso de
transformacion territorial eficaz.

Existen la literatura varios modelos que definen los
elementos en la inteligencia de las ciudades como por
ejemplo los que plantean en la tabla los cuales plantean
elementos asociados a lo social y lo tecnolégico.

Tabla 2.Conceptualizacidn de territorios inteligentes..
Modelo Caracteristicas Social

Usuarios X
Tecnologias e X
Infraestructura
Datos X
Gestion de Servicios X
Gestion del negocio X
Gestion y evaluacion X
Tecnoldgica
Intencion estratégica X
Datos X
Tecnologia X
Gobernabilidad y Modelos | X
de entrega
Compromiso Ciudadanoy | X
empresas
Visién X
Cultura

Tecnoldgicos

MM BSI
[14]

MM ESCOCIA
[19]

>

MM IDC [16] | Procesos X

Tecnologias X
Datos X
Vision y Estrategia X
Datos X

MM
DELOITTE
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[17] Tecnologia X
Habilidades y X
Competencias
Cultura de Innovacion X
Ecosistemas Publico- X
Privado
Atractivdidad para negocios | X
y talento

A continuacion en la Figura , se presentan una
propuesta de los factores relevantes producto de la
combinacion entre el conjunto de las relaciones sociales
y tecnologicas lo que constituye el motor para la
dinamizacion de territorios
inteligentes.

3.1.Factores Contextuales

Los factores contextuales son los referidos como tal al
territorio y lo social. es decir, la estrategia para generar
una vision integral e inteligente en contexto del mismo
asegurando la colaboracion y la participacion de los
interesados: Gobierno, Ciudadania y Sector Privado.
Contempla la estrategia de la alineacion de las TI con el
territorio y la sociedad, asi como su articulacion con los
marcos legales o regulatorios, la identificacion de los
actores de los procesos y sus respectivas necesidades y/o
expectativas. Entre estos estan la institucionalizacion, la
especializacion inteligente y la innovacion.
del

3.1.1. Institucionalizacion Territorio

Inteligente

Es la capacidad para organizar una vision coherente
de gobierno, coordinar a las partes interesadas y
asegurar que los planes y los portafolios de proyectos
de TI se alinean con las necesidades del territorio.
Por otra parte, es importante disponer de una
institucionalizacion clara para que los cambios que
implican la participacion electronica y la
colaboracion de los interesados. Para ello es
necesario que la institucionalidad se exprese desde
todos los niveles:

e Institucionalizaciéon Local: Alcaldias,
Gobernaciones y secretarias TIC.
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e Institucionalizacion Nacional:
Ministerio

e de las Tecnologias de la Informacion y
la comunicacion (MinTIC) Y Direccion

Nacional de Planeacion, Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SNCTI)

e Institucionalizacion Internacional:
Entidades No gubernamentales (BID,
OEA, UNESCO, y otras)

Capa de Aplicaciones:
Gestion Hidrica, Energia, Gobierno,
Salud y otros

‘ Capa de Analitica de Datos
Big Data, Inteligencia de Negocios,

Redes Sociales, Inteligencia
1 Arufical

Capa de Instrumentacion:

1gT. Sensores, Dispositivos v
Teléfonos Inteligentes

Capa de Conectividad:
Redes de transmisién y acceso a la
red: 5G,4G LTE, 3G, Internet, WifiL
_ Satelital, Bluetooth, RFID, ZigBee

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Figura 1. Componentes de un Smart Territory.

3.1.2. Enfoque de Especializacion Inteligente

La especializacion inteligente consiste en identificar y
potenciar las vocaciones productivas del territorio para
convertir las ventajas competitivas de potencial de
excelencia de la region. Para ello es importante la
alineacion estratégica de las politicas econdmicas e
industriales, con las de innovacion, ciencia y tecnologia.
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Los procesos de especializacion inteligente fortalecen la
gobernanza, la confianza, la cooperacion, la eficiencia y
el dialogo colaborativo para gestionar estratégicamente
el desarrollo de un territorio. La priorizacion de las areas
de especializacion conduce a que las regiones se
destaquen por la diferenciacion, la innovacion y la
convergencia tecnologica [18].

3.1.3. Enfoque de Innovacion

Uno de los retos de los territorios es iniciar procesos de
innovacion participativa a gran escala, para la creacion
de aplicaciones que funcionen y mejoren todos los
sectores. Todas las actividades y servicios publicos de la
pueden ser vistos como ecosistemas de innovacion en los
que ciudadanos y organizaciones participan en el
desarrollo de la oferta y el consumo de bienes y servicios.
[8]. Otros factores determinantes para las ciudades seran:
la infraestructura para la educacion y la innovacion, las
redes entre empresas y gobiernos, la existencia de
ciudadanos y empresas exigentes para impulsar la
innovacion y la calidad de los servicios.

3.2. Factores Tecnologicos

Los territorios deben adecuar su infraestructura
tecnoldgica para afrontar los nuevos retos de la
gobernanza inteligente. Es aqui donde la industria 4.0 y
sus avances desde sus diferentes expresiones: Big Data,
IoT, Robética, Realidad Virtual y otros pueden generar
valor agregado a la toma de decisiones soportadas en
informacion en tiempo real. Estos factores se asocian a la
infraestructura hardware y software y sus instalaciones
que permiten el almacenamiento, procesamiento y
aseguramiento de las aplicaciones y los datos en el
contexto de las tecnologias emergentes y la industria 4.0.
entre estos factores tecnoldgicos se proponen:
conectividad, instrumentacion, analitica de datos y
aplicacion.

3.2.1. Capa de Conectividad

Se refiere explicitamente a la capacidad de apoyo a la
innovacion de la infraestructura de telecomunicaciones
para interconectar personas, mnodos inteligentes,
estaciones de trabajo y otros dispositivos incorporados y
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proporcionar acceso de red de alta velocidad a un area de

toda la region. Se debe abordar el reto de la cobertura de

banda ancha, incluidos los distritos alejados y la gama de
acceso gratuito al ciberespacio [12] y [19].

3.2.2 Capa de Instrumentacion

Comprenden conexiones en tiempo real tales como
transmisores de radiofrecuencia, trafico senales,
contadores inteligentes, sensores de infraestructura y
sensores de trafico y transito. De hecho, la disponibilidad
de datos en tiempo real es el elemento constitutivo que
conecta el mundo fisico con el mundo de la informacion
y es la adquisicion distintiva que justifica el término
dinamico de "inteligencia"[20] y 21].

3.2.3 Capa de Analitica de Datos

La analitica de datos es probablemente el campo mas
avanzado y hoy en dia se suele utilizar como sinénimo de
"inteligencia", principalmente porque puede apoyar la
respuesta a diferentes cuestiones de politica,
planificacion, gobernanza y negocios, apoyar la toma de
decisiones para permitir un entorno mas inteligente e
incluso permitir predicciones y recomendaciones
automaticas... A pesar de ello, sigue habiendo desafios
para permitir la integracion horizontal (entre diferentes
sectores) de los datos de los territorios inteligentes, lo que
permitiria la plena utilizacion del potencial de la analitica
de datos [22]

3.2.4 Capa de Aplicacion

La capa de aplicacion es la capa superior de la
arquitectura que media entre los ciudadanos y el nivel
datos e instrumentacion. El rendimiento de la capa de
aplicacion influye en gran medida en la perspectiva del
usuario y en la satisfaccion de sus operaciones, ya que
interactua directamente con los ciudadanos. En esta los
ciudadanos acceden a aplicaciones y servicios para
facilitar el acceso a la informacion de diversos sectores
como energia, agua y medio ambiente [23].

de

4 Estrategias para la Dinamizacion

Territorios Inteligentes

e Existencia oficinas en el territorio que
direccionan y son responsables la cultura
organizacional de TI y cuentan con capacidad
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organizativa (fisica, humana y financiera)

ejecutando los planes y estrategias de
Territorios Inteligentes Definidas.
e Politicas para incentivar el territorio

inteligente desde las administraciones locales
y nacionales con evaluaciones sistematicas y
seguimiento a su implementacion.

e Programas y alianzas para promover la
innovacion a nivel del territorio, se generan
productos, servicios y soluciones
innovadoras a partir de la triple hélice.

e Implementacion de dispositivos inteligentes
que proporcionan informacién importante
para la toma de decisiones, mediante analisis
de datos. Los dispositivos se actualizan y
mantienen periddicamente, hay planes para
incluir nuevos y mejores dispositivos para la
mayoria de los sectores de aplicacion.

e la analitica predictiva para ayudar a
optimizar la toma de decisiones y para que se
tomen las mejores acciones al maximizar el
valor del negocio. La vision analitica
optimiza las decisiones y se automatiza
cuando es posible.

e Acceso a los datos o informacion en linea, los
interesados participan y colaboran, utilizando
redes sociales, 0 mediante dispositivos como
teléfonos inteligentes, tabletas y otros.
Existen altos niveles de interaccion y niveles
de respuestas que dinamizan la comunicacion
entre los interesados.

S  Conclusiones

El concepto de territorios inteligentes, como una
extension y evolucion de las ciudades inteligentes es cada
vez mas relevante segin lo muestra la literatura, donde si
bien se deben contemplar el uso de la tecnologia también

son relevantes factores contextuales como la
especializacion inteligente, la innovacion y la
mstitucionalizacion.

Con el desarrollo de la industria 4.0 hay una oportunidad
para que los territorios planifiquen proyectos hacia la
inteligencia de los mismos. El avance de la analitica,
sensores, desarrollo movil y en las comunicaciones abren
las posibilidades de implementacion de iniciativas a
pequetia escala adaptadas a las necesidades de la region.
La planificacion de territorios inteligentes desde el
enfoque  socio-técnico  aporta  elementos tanto
tecnologicos como sociales que fortalecen la
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sostenibilidad de estas iniciativas, donde estrategias
direccionadas hacia cada uno de los elementos
identificados pueden generar impactos significativos a
corto plazo.

Como trabajo futuro se busca establecer lineas base de
las capacidades de los elementos contextuales y
tecnologicos en algunos territorios de Colombia para
establecer planes de accion y rutas de mejoramiento para
la transicion de territorios convencionales a territorios
inteligentes.
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