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LG Electronics, es un fabricante lider de productos
comerciales y de consumo que van desde televisores,
electrodomésticos, soluciones de aire acondicionado, monitores,
robots de servicio, componentes automotrices y sus marcas
premium LG SIGNATURE y LG ThinQ inteligente son nombres
familiares en todo el mundo.

LG Electronics siempre a la vanguardia en tecnologia, ya
cuenta en Panama con el Centro de Soluciones de Negocios
para Latinoamérica. Esta unidad de Negocios de categoria
mundial, esta destinada a brindar servicios de capacitacién y
entrenamiento especializado en el rubro de HVAV; tanto de forma
presencial, como en linea, para todos los paises de
Latinoamérica.

El Ing. César Penailillo, vocero del Business Solutions Leader
de LG Electronics, con mas de 10 afios experiencia trabajando
en diferentes paises con la empresa Trane, una de las marcas
lideres de aires acondicionados de Estados Unidos y desde el
2019 forma parte del equipo de LG, nos hablara de los avances,
expectativas y convenios para el nuevo Centro de Soluciones de
Negocios para Latinoamérica.

Estos 3 afos de pandemia ; Como han repercutido
en LG Electronics? ;Como lo sobrellevé y que

aportes realiz6 para solucionarlo?

La pandemia, no sdlo impact6 a LG, muchas compafiias sin

duda se vieron afectadas, esto les obligd a repensar, a innovar a
pasos agigantados y acelerar los planes disefiados para
desarrollarse en periodos de 5 o 10 afios, los cuales debieron
ejecutarse en periodos de 1 afio y 3 afos.
LG especificamente se enfoco en mejorar la calidad interior para
todas las personas que usan los productos, sacando por ejemplo
una linea de purificadores, como también agregando esta misma
tecnologia de purificacién en los distintos equipos que vende LG,
eso desde el punto de vista del producto.

Un punto importante del cual nos percatamos durante la
pandemia fue que muchas de las empresas del rubro no tenian
la capacidad para producir los equipos ni en la cantidad, ni en los
tiempos que se necesitaban. Sin embargo, nuestra empresa al
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Figura 1. Ing. César Penailillo.

ser una compaiiia que administra gran parte de toda su cadena
de suministro y gracias a que produce sus propios componentes,
logré posicionarse en un punto que le permitié satisfacer gran
parte de la demanda tanto de Panam& como de sus paises
vecinos.

Mucho se habla del cambio climatico ;Cémo LG
Electronics, aporta para solucionar el tema en

Latinoamérica y en Panama?

El cambio climatico es un fenomeno mundial que tiene varias
aristas, no solo desde la perspectiva del producto o la tecnologia,
tiene que ver con el compromiso de la empresa a nivel mundial
de reducir sus emisiones de CO2, en gran parte del mundo, casi
toda la energia es producida aun por la quema de combustibles
fosiles, y cuando entendemos esto como compaiiia sabemos que
al reducir los consumos reducimos también la huella de carbono.

Tenemos el compromiso de reducir el consumo en todas sus
plantas. El tema del calentamiento global lo trabajamos desde 2
enfoques, desde la parte educativa a través de su recién
inaugurada academia y propiamente desde el producto:



A través de nuestra nueva academia, nos preocupamos de
ensefiar sobre las buenas practicas de refrigeracion como
también de las consideraciones ambientales que se deben tener.
Creemos que la educacion es parte esencial para evitar esto y al
mismo tiempo nuestros productos estan construidos de tal
manera que se puedan evitar las fugas del refrigerante.

En ese sentido la tecnologia aqui juega un papel muy
importante, algunos sectores manufactureros que usan otro tipo
de tecnologia, por ejemplo, los micros canales que son
vaporizadores y condensadores de aluminio que en su momento
se utilizaron por la crisis del aumento de precio del cobre, no es
la tecnologia més adecuada.

LG Electronics no sigui6 esta tendencia, por eso es que la
durabilidad de nuestros componentes que retienen el refrigerante
son mucho mayores y al mismo tiempo se ha desarrollado
algoritmos en sus equipos de VRF comerciales (Caudal de
Refrigerante Variable) y también en otros equipos como Rooftop
(Equipo de climatizacion de dimensiones compactas) en donde
al detectar una baja de presion en su linea de refrigerante, inicia
una secuencia de recuperacion de esta sustancia que nos ayuda
a recuperar gran parte de ella en la linea que esta sellando la
atmosfera.

En nuestra compafiia, como en la industria en general, nos
guiamos por los protocolos de Kioto donde ya tenemos que iniciar
el cambio de refrigerante de los HCF a los HFO (refrigerantes de
nueva generacion), donde ya en los paises de Europa y en Corea
hemos hecho ciertas migraciones y asi sucesivamente
estaremos cambiando lo que viene siendo el equipo. Estas serian
las formas como estamos abordando el tema del cambio
climatico a nivel mundial, a nivel de Latinoamérica y también de
Panama, con nuestra academia de la ensefianza y con los
materiales utilizados para construir nuestros equipos.

Figura 2. Sistemas de refrigeracion.

¢Por qué crear un Centro de Soluciones de

Negocios en Panama y en qué consiste?

Panama por su posicion geogréfica brinda una ventaja, no sélo
para esta empresa, sino para muchas ofras, ya que es
considerado un centro de reunidn que nos permite estar en pocas
horas en un punto comdn, es decir, este pais se ha transformado
en un punto de referencia para toda Latinoamérica.

En cuanto al Centro de Soluciones de Negocios su finalidad es
basicamente continuar con nuestro modelo de negocio y seguir
entregando a nuestros clientes el conocimiento necesario en lo
que a tecnologias de aire acondicionado se refiere.

Nosotros creemos que entre mas personas estén capacitadas
y comprendan la tecnologia que traemos al mercado, mas gente
querra adquirir nuestros productos. En la medida que menos
gente conozca lo que nos diferencia de otras marcas, menos
demanda vamos a tener o nuestros productos van a ser
comparados con cualquier otra oferta que pueda ser encontrada
en el mercado de Panama.

Por lo tanto, nuestro modelo se basa en el conocimiento y
creemos que este Panama nos permite poner ese conocimiento
y poder mostrar nuestra tecnologia de manera mas conveniente,
ahorrando tiempo para los clientes que viajan, como también nos
permite poner a disposicion no solo de Panama sino en casi toda
Latinoamérica, las diferentes tecnologias que existen, porque
muchas veces no todos los paises manejan los mismos
productos, pero en Panama tratamos de asegurarnos que todos
los productos con los que LG cuenta estén a disposicion del
mercado y los clientes los puedan ver.

Este centro en Panama nos conviene ademas para educar a
nuestros clientes como también para ayudar a los gobiernos a
mostrar cuales son las nuevas tendencias y avances
tecnolégicos que se estan utilizando en la industria del aire
acondicionado.

para Latinoamérica.
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;Considera usted que en América Latina existe
una fuerte brecha digital en equipos tecnolégico
comparado con otros paises de Europa y que
medidas recomienda para mitigar y lograr cerrar la
brecha digital?

R/. La brecha digital no es tan grande como se piensa, en mi
opinion los equipos que estan disponibles tanto para Estados
Unidos como para Europa estan disponibles también en
Latinoamérica, lo que hace que pocas personas los conozcan o
estén muy interesados en ello.

A las marcas nos hace falta fortalecer la presentacion de las

innovaciones tecnolégicas, y tomar en cuenta que cada pais de
Latinoamérica es un mundo.
Cada pais en esta regién tiene sus propias regulaciones para
sistemas de aire acondicionado, el manejo y el tipo de
refrigerante que quieren usar en sus maquinas, esto invita a tener
una visién mas amplia, y pongo en contraparte el caso de la
Unién Europea donde ellos se ponen de acuerdo y por lo general
todas las regulaciones funcionan por igual para todos los estados
miembros.

En nuestro caso no, lo que se estila es realizar la certificacion
de producto que haya en Panama, la cual no necesariamente es
la de Costa Rica, ni la de Ecuador, porque no tienen que cumplir
con los mismos parametros y esto nos limita mucho, no podemos
contar con equipos de manera uniforme, que sean de Ultima
tecnologia, por consiguiente, pienso que al hacer su propia
regulacion cada pais muchas veces entra intereses econémicos
mas que el bienestar social y Panama no esta exento de eso.

Sin embargo, gracias a las innovaciones esta brecha se esta
acortando y creo que en la medida que nosotros concienticemos
mas a la poblacion, los gobiernos van a verse obligados a
mejorar sus normativas.

¢Segun su criterio y experiencia, considera que
Panama con el apoyo de empresas como LG
Electronics puede posesionarse como Hub de
suministro a toda América en Tecnolégica de
sistemas de calefaccion, ventilacion y aires
acondicionados?

La realidad es que LG ya lo esta haciendo, y muchas otras
compafiias que ya tienen su centro de distribucién para toda
América Latina en Panama también lo estan aprovechando y
este Hub es una de las razones por las que llegaron a
posicionarse en este pais.

Para otras compafiias en las que trabajé este es el centro de
distribucion para toda América Latina porque Panama tiene la
capacidad de acceder al uso ambos océanos, sin embargo, creo
que lo que hoy dia perjudica un poco al pais, no es la industria
del aire acondicionado, la razon es que el Caribe que es una
porcién importante del mercado y Brasil siendo uno de los paises
mas grandes de Latinoamérica utilizan mucho puertos como
Miami por la frecuencia que se tiene de barcos desde alli ademas
de la frecuencia que se tiene en Panama.
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Muchas veces el barco que parte de aqui tiene que llegar a
Miami, entonces eso lo aleja un poco de esta zona, pero para
todo el resto de Centroamérica y América del Sur exceptuando a
Brasil, Panama sin duda alguna es hoy dia un Hub de tecnologia
de aires acondicionados.

¢En qué consiste la afiliacion de LG con

COPIMERA y que buscan con esta union?

Volvemos a nuestro principio de la ensefianza continua y el
seguir ampliandola a la mayor cantidad de personas posibles,
los conocimientos de nuestra tecnologia y los conceptos que
usamos para el desarrollo de la misma. Por ello, con el Comité
Nacional de la Confederacion Panamericana de Ingenieria
Mecanica, Eléctrica, Industrial y Ramas Afines en Panama
(COPIMERA), lo que buscamos precisamente es tener ese
alcance a todos los ingenieros que trabajan en distintas
instituciones tanto publicas como privadas para que nos permitan
expandir estos conocimientos.

Con esta unidén ponemos a disposicion cuando sea necesario,
nuestra nueva academia y nuevo centro de negocios para que
conozcan mas sobre las tecnologias que se utilizan actualmente
en el mercado de los aires acondicionados.

Como marca entendemos que COPIMERA es una asociacion
que busca precisamente entender todas estas tecnologias, como
también realizar capacitaciones sobre dichas tecnologias, esto
nos permitira que todas estas ensefianzas se vayan propagando.

La realidad es que el conocimiento en la medida que lo vamos
expandiendo es exponencial, por ejemplo: nosotros capacitamos
a 20 ingenieros y el objetivo es que esos ingenieros con lo que
aprendieron en nuestra academia lo puedan compartir y/o
explicar a tres personas mas, eso ya seria una ganancia no
solamente para los ingenieros, sino para la ingenieria en general
de Panama.
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Figura 4. Ing. Tomas Pérez Presidente de COPIMERA Capitulo
de Panama, Sr. Luis Eom Presidente de LG Electronics

Centroamérica y el Caribe, Ecuador y Venezuela.



