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Resumen- Este articulo presenta la experiencia en Ia
conformacion de una Empresa Virtual para apoyar las actividades
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en la Republica de
Panama. Se parte del principio que toda organizacion necesita
conocer e interpretar los avances de la tecnologia de la informacion
y comunicacién y sus tendencias, tanto en el aspecto econémico de
su utilizacion como en sus posibilidades de aplicacion. Se describe
la estrategia concrefa empleada para ‘ajustar’ los conceplos
generales de Empresa Virtual ambiente local, asi como su Ciclo de
Vida, la arquifectura de la plataforma y el estado actual del
Proyecto. Ademas se describen logros y futuras funcionalidades
que pueden, a mediano plazo, incluirse en la plataforma de
Empresa Virtual.
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1. Introduccion

Las nuevas formas o entornos empresariales, como las
Empresas Virtuales (EV) estan teniendo un significativo efecto
sobre la estructura de las organizaciones, asi como también la
nocion de que las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’s) deben apoyar un tipo de estructura
organizativa mas 4gil, flexible, descentralizada y abierta a la
participacion.

Asi pues, toda organizacién necesita conocer e interpretar los
avances de las TIC's como sus tendencias, tanto en el aspecto
economico de su utilizacién, como en sus posibilidades de
aplicacion. Esto supone reconocer el valor estratégico de las TIC's
como un arma capaz de proporcionar ventajas competitivas,
considerando el creciente impacto econdmico con la aparicion
del comercio electrénico, mercados globales, entre otros.

Estas nuevas tendencias deben ser evaluadas por las
organizaciones y es aqui en donde consideramos el papel
importante que pueden jugar en el entorno de las MiPYMES como
una oportunidad para el intercambio de informacion y
comunicacion. Tendencias como el uso de plataformas de
colaboracién en ambientes Web 2.0 permiten la gestion de las
Empresas Virtuales.
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En este articulo presentaremos un caso practico de la
conformacion de Empresas Virtuales y el desarrollo de COVE 2.0;
una plataforma Web 2.0 para MiPYMES panamefias.

2. Definiciones

La Empresa Virtual es definida en [1] como: “Alianza temporal de
empresas que se reunen para compartir habilidades, competencias
basicas y recursos a fin de responder a oportunidades de negocio y
cuya cooperacion es apoyada por las redes computacionales”.

A su vez, una EV es un tipo especial de lo que en [1] se define
como Red Colaborativa, a saber: “Una red colaborativa (RC) es una
alianza constituida por una variedad de entidades que son
auténomas, geograficamente distribuidas y heterogéneas en
términos de sus ambientes operativos, culturas, capital social y
goles, pero que colaboran para alcanzar goles comunes o
compatibles y cuya interaccion es soportada por  redes
computacionales”.

La emergencia de las EV's como una forma organizada ha
evolucionado desde un concepto futuristico a una estructura
identificable a través de una variedad de organizaciones. Las
definiciones comentadas antes sobre EV, comparten puntos de vista
en comin de diferentes organizaciones que se juntan como una
unidad recientemente definida.

El concepto de ‘“virtualidad” de las EV’s resalta dos
caracteristicas claves: creacion de una cadena del valor comun
entre entidades distintas y distribuidas, y el soporte de las TIC's a los
procesos del negocio.

Las TIC’s proveen el soporte y control para las formas de EV’s; o
sea que para que funcione una EV con éxito no sélo es necesario
comprender la forma virtual del negocio, sino también la diferencia
en el uso de las TIC's en la organizacion.

3. Beneficios de las EV’s
Siguiendo la légica de Venkatraman en [2], podemos decir que

las MIPYMES se verian beneficiadas por:

* Intercambio y comparticion de informacion a través del uso de las
TIC's.

+ Una mayor eficiencia, particularmente en el uso de los recursos
humanos; ser mas efectivos, produciendo un valor agregado
mas alto y una calidad mas alta en productos y/o servicios.

» Ganar ventajas competitivas, las cuales se aseguran por la
colaboracién o la competencia entre empresas y;

+  Crear oportunidades nuevas para el negocio.

Es en esta linea de pensamiento que se crea la Comunidad
Virtual Empresarial (COVE), bajo el amparo del Proyecto “Desarrollo
de una Red de Organizaciones Virtuales para el Mejoramiento y
Fortalecimiento de la Competitividad de las MIPyMES Panamefia”.

4. Metodologia

4.1 Ciclo de vida de la Empresa Virtual (EV)

Utilizando como base los conceptos de Red Colaborativa (RC)
definidas en [1] y la Taxonomia de Redes Colaborativas presentada
en [3], en este proyecto nos hemos enfocado a seguir la ruta de
desarrollo delineada en rojo que se observa en la Figura 1.
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Figura 1. Taxonomia parcial de redes colaborativas,
adaptado de [3].

Son pertinentes en este apartado algunas definiciones:

* Organizacién Virtual (OV): similar a una EV pero no
necesariamente con caracter lucrativo (por ejemplo un Municipio
Virtual) [1].

» Empresas Extendidas (EE): organizaciéon donde una empresa
dominante “extiende” sus fronteras a todos o algunos de sus
suplidores [1].

+ Equipos Virtuales (VT): grupo de individuos que trabajan a través
de los limites de tiempo, espacio y organizacidn con relaciones
fortalecidas a través de TIC’s [4].

+ Comunidad Virtual Profesional (CVP: conjunto de individuos que
comparten  conocimiento a fravés de tecnologias
computacionales (ya sea en Comunidades Virtuales o
Comunidades Profesionales) [1].

* Ambiente de Crecimiento Virtual (ACV): conjunto de
organizaciones y sus instituciones de apoyo relacionadas que
tienen tanto el potencial como la voluntad para cooperar sobre la
base de un acuerdo de largo plazo [1].

+ Organizacién Virtual Dindmica: es una OV que responde a una
oportunidad competitiva de Mercado, tiene un ciclo de vida corto
y se disuelve al lograr su propésito [1].

Siguiendo la metodologia, nuestro objetivo ha sido obtener una

implementacién de EV con dos frentes concretos:

El primero, el fundamento Organizacional y Base Normativa
Legal que soporta las actividades de la Empresa Virtual, lo cual
provee compromiso por parte de los participantes. Incluimos aqui
ademas, los aspectos de cambio de cultura para una cooperacion y
colaboracién efectiva a través del trabajo en equipo (aplicamos
ACV, CVP y VT para fortalecer las sinergia de las empresas —
cultura de colaboracién). Por ofro lado, estamos creando una
fundacién privada para la administracion de COVE y su
sostenibilidad permitira la creaciéon de OVs, OV Dinamicas y
posiblemente EEs en el futuro.

El segundo, el andlisis, disefio e implementacién de una
Plataforma Web 2.0 (COVE), que permite a las PYMES tener un
punto de encuentro, sinergizar y con ello también apoyar su proceso
de crecimiento y cambio de paradigma. Es esta plataforma COVE,
la que ird “evolucionando” en el tiempo, a medida que vayamos
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comprendiendo mejor codmo los procesos de las empresas han de
ser apoyados basados en la realidad local y externa.

Como referencia se sigue de cerca el Proyecto ECOLEAD [5] por
considerar que recoge las mejores practicas y las resume para una
buena guia.

La Figura 2 nos muestra el Ciclo de Vida de una Red
Colaborativa [3] y que hemos adaptado para guiar el desarrollo de
nuestra Empresa Virtual (COVE). Nos encontramos actualmente en
la Fase de Creacién (formalizacion legal), a pesar de que la
plataforma ya esté operando en linea.
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Figura. 2 Ciclo de Vida de RC (EV), adaptado de [3].
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Actividades realizadas durante la Fase de Creacion:

+ Caracterizacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMES) panamenas.

+ Seleccion de un conjunto de 27 organizaciones que fueron
pre-seleccionadas, siete (7) empresas de corte agroindustrial y
dos (2) del sector turistico fueron seleccionadas para la fase de
creacién. Estos sectores han sido identificados como prioritarios
para el pais [6].

* Visitas a las Empresas para determinar su condicién real.

+ Desarrollo paralelo de Plataforma COVE.

* Talleres de Formacién para las Empresas, con énfasis en Cambio
de Cultura de la organizacion para la Colaboracién y utilizacién
efectiva y eficiente de las TICs.

* Curso Virtual de Comercio Electrénico para las MiPyMES.

+ Donaciones de Equipos y acceso a Internet de Banda Ancha para
las empresas méas “colaboradoras”.

+ Andlisis y disefio de la plataforma de comercio electrénico para
MiPyMEs

+ Desarrollo de sitios web para MiPyMEs por parte de estudiantes a
nivel de postgrado.

* Reuniones para la reglamentacién de la operacion de la EV.

* Pruebas de evaluacién de la usabilidad y pruebas de colaboracién
entre empresas simuladas de la plataforma COVE.

Actividades Futuras durante la Fase de Operacién / Evolucidn:

+ Se realizara una evaluacion interna y externa de las capacidades
que constituyen la estrategia para la explotacién de COVE como
una plataforma que permitira la cooperacién entre las empresas
miembros y la interaccidn con otras empresas del entorno global;
de esta forma se fomentard el acopio, la participacion y el
lanzamiento de las empresas de COVE al mercado, con las
capacidades desarrolladas para competir.

+ Siendo que el Know-how externo de las empresas es inmenso,
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queremos fomentar actividades innovadoras, que haga més
proactivas a las empresas de COVE, para lograr altemativas
tecnolégicas que la distingan, donde se introduzca
permanentemente la innovacidn como respuesta estratégica,
progresiva y dinémica. Esta dindmica empresarial que 88 espera
desarroliar en esta etapa derivara en una mayor participacion y
competitividad en el mercado de la Comunidad COVE.

* Se realizaran pruebas formales que evaluaran la capacidad de
colaboracién y sinergia de las MiPYMES usando la plataforma
COVE.

4.2 Arquitectura y Construccion de la Plataforma

COVE (consideraciones):

s Disefio de Interiace Web 2.0 considerando informacién
promocional de las empresas e informacién de interés para la
comunidad empresarial.

* Provisién de herramientas de colaboracién.

* Provisién de hemramientas de comercio electrdnico (pendiente).

* Uso de software libre (CMS Joomlal).

» Cliente de cero-nstalacién (navegador).

En ambas versiones de COVE que 8e presentan en las figuras

3 y 4, s8 provee una Cara Pdblica y una Cara Privada de la

Plataforma. Esto ha parmitido la promocién de la plataforma pero

manteniendo la confidencialidad de las colaboraciones e

interacciones enfre PYMES participantes.

Figura 3. COVE — Version 1.0

En la cara piiblica de COVE se presentan herramientas como:
foros, blogs, RSS, cursos virtualss, articulos, catélogo de productos
COVE, contacto con MiPYMES entre otras. En la cara privada de
COVE adicionalmente a las herramientas de la cara piblica se tiene
para los usuarios registrados: enciclopedia (Wiki), mail, gestor de
proyectos, repositorio de documentos, gestor de eventos, chat,
mensajes privades, administracién de perfil personal, entre otras.

Los cambios sustanciales que se dieron de la versién 1 ala 2 son
més que nada un redisefio de la Interface Web, para hacerda més
afractiva, mas Web 2.0, de manera tal que las opciones estén més
accesibles al usuario. Se realizd también un mejoramiento del
performance de Joomlal [7].
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Figura 4. COVE - Versién 2.0

5. Logros de PYMES asociadas al proyecto

+ Se logré mejorar la relacidn inter-empresarial de las PYMES que
participan en el proyacio.

* Se logré obtener un primer perfil de proyecto a ser formulado con
mayor propiedad para que participe de fondos del Secretaria
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT),
Sistema Nacional de Inversiones Pdblicas (SINIP), BID/FOMIN -
INCAE.

» Se mejoraron las competencias en el uso de las TICs
colaborativas por parte de los miembros de las PYMES.

*» Se nota un cambio de ‘paradigme” en la forma en que las
empresas enfrentan el proceso de vitalizacién de las operaciones
y negocios potencigles. Lags PYMES empiezan @ mejorar sus
propios sitios Web.

6. Trabajo futuro en la plataforma
Ademas de mejorar la Interfaz Web y las herramientas de
colaboracién asl como del mejoramiento del desempefio de
Joomial, listamos aquf algunos de las facilidadss adicionales que se
van a incluir a mediano plazo a COVE y al proyecto en general:
* Métricas e Indicadores para Colaboracién en la plataforma.
» Incorporacién de Facilidades para Comercio Electronico y
Negociacién.
» Integracidn de herramientas de Mineria de Datos.
* Herramientas de Workflow.
» Experimentacidn con Agentes de Software para:
interface de usuario, comercio electrénico, trabajo colaborativo.
» Pruebas formales de evaluacién de usabilidad y colaboracién en
la plataforma.

7. Conclusién

Es importante considerar que para el ambiente panamefio
inclusive centroamericano, la experiencia de una Plataforma para
Empresa Virtual (y todo lo que conlleva la EV) es novedosa y por
fanto a partir de este proyecto podra verse como se crea mayor
sinergia en la regién para consolidario.

Hemos enconfrado algunas limitaciones en el camino, como:
reducido nimero de PYMES involucradas, limitaciones
tecnoldgicas de las PYMES, limitaciones de culfura colaborativa y



uso de las TICs de las PYMES, disponibilided de tiempo efeclivo por
parte de los miembros de las PYMES (sindrome de
hombre-orquesta) Sin embargo, consideramos que fodas ellas se
pueden resolver con la actifud correcta y organizacion, es cuestion
doe cambio culfural puss las TIC's cada dia ofrecen més y la
virtualizacién puede ofrecer ventajas competitivas.

Le aplicacién de las TICS on la empresa supone ung mejora on
las condiciones de comunicacién, pues refuerza las posibilidades
de coordinacién directa por el mutuo intercambio de informacién.
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