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La multiculturalidad se ha convertido en un reto para los disefiadores
web ya que la interaccidn de culturas diversas busca que los disefios
web posean iconos, simbolos, colores y caracteristicas
sisteméticas que puedan ser reconocidos y utilizados por diversas
culturas desde un contexto visual; por ello, se considera
imprescindible la utilizacién de patrones de disefio para desarrollar
aplicaciones web pero que concentren en su solucién atributos
multiculturales para que la diversidad de usuarios sea beneficiada
universalmente.

Introduccion

Vivimos en la era de la informacién como resultado de la
expansién de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs),
cuya participacién en nuestras vidas ha sido real e innovadora,
cambiando el patrén de vida de las personas en este mundo
“glocalizado” (término que nace de la mezcla entre globalizacién y
localizacién). La forma tradicional de hacer comercio ha cambiado,
dandole paso a una de las corrientes que se ha beneficiado con
estos cambios como el comercio electrénico, educacion, el
turismo, entre otras actividades comerciales. Por tal razén, el patrén
cultural de los pueblos ha cambiado y se ha diversificado
permitiendo una nueva tendencia de culturas [1].

Los patrones culturales crean un filtro a través del cual se
interpretan todos los mensajes verbales y no verbales [2]. Por
consiguiente, los investigadores de la disciplina Interaccién
Humano-Computador (HCI — Human-Computer Interaction) han
puesto todo su emperio en estudiar el disefio, implementacion, uso y
evaluacion de los sistemas interactivos y que el soporte que brinde
al usuario sea efectivo. Esta rama, inmersa en la Ingenieria del
Software (IS), intenta hacer mucho mas fructiferas las tareas
relativas dada la interaccién entre la persona y el computador.

Las TICs se encuentran al alcance de casi todos y como el
individuo es un ser social, se adapta a las diferentes situaciones y
aprovecha los recursos disponibles a su alrededor, aprende a
convivir y a hacer participe de su convivencia todo lo que le parezca
innovador, volviéndose multicultural e intercultural. Para lograr esto,
se considera de vital importancia integrar en los disefios web,
patrones de disefio y lineamientos multiculturales para que la
diversidad de usuarios dispersados geograficamente, puedan
obtener los mismos beneficios de los disefios hechos en cualquier
lugar.

Los patrones de disefio propuestos por Alexander [3] desde 1977,
cuyo origen se encaminaron a la arquitectura y construccion
urbanistica, han sido una herramienta fundamental en HCI como
parte esencial en el desarrollo de aplicaciones Web; estos han sido
objetivo de estudio por muchas disciplinas que los han considerado
necesario en determinado momento y en Ingenieria de Software
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que desarrollo del software como un elemento reutilizable.

El objetivo de IS en relacion a los patrones es crear mas catalogos
de referencia para ayudar a los ingenieros de software a confrontar o
solucionar problemas relacionados a la ingenieria del software,
propiciando un lenguaje de uso comdn entre disefiadores para que
puedan transmitir las experiencias y tacticas asociadas con los
problemas y la solucién.

Actualmente, HCI intenta crear un lenguaje de patrones de
disefio de multiculturalidad para sitios Web y lograr por medio de su
uso, grandes beneficios a favor del usuario.

Este articulo busca introducir al lector en el concepto de patrén de
disefio, como un mecanismo que ha sido utilizado en diferentes areas
de conocimiento para capturar y comunicar el conocimiento debe
expertos en situaciones diferentes. Se presenta, en forma breve, la
evolucién de los patrones de disefio y se describen conceptos claves

como:; patrones de disefio, lenguaje de patrones y multiculturalidad.

Evolucion Historica de los Patrones de Disefio
Los patrones de disefio son originarios de la Arquitectura Urbana
[3] vy actuaimente son utilizados en numerosas disciplinas que
consideran fundamental su uso y aplicacién:
* Ingenieria de Software y Seguridad de Sistemas
» HCly Usabilidad
* Pedagogia y Aplicaciones de Ensefianza {e-learning)
* Hipermedia
+ Planificacién de proyectos
* Estructura de Organizaciones
* Inteligencia Artificial

Después de algunos afios de estudio en relacién a los patrones
del disefio, experimentar la idea de aplicar patrones a la
programacion y presentar sus resultados en OOPSLA fue ideado por
Cunningham y Beck [4]. En los afios siguientes los patrones de
disefio ganaron popularidad dentro de la disciplina de informéatica
después de la publicacién del libro “Patrones del disefio: elementos
del software orientado al objeto reutilizable” [5]; no obstante, el
alcance del término sigue siendo una cuestién de estudios como se
manifiesta en [6] y [7], v especialmente los Patrones de HCI que
repentinamente han sido desarrollados por un nimero significativo de
investigadores.

Como se ha descrito, existe una variedad de investigaciones que
giran en entorno al uso de los patrones de disefio como soluciones
novedosas ante nuevos problemas, ya que son considerados como
soluciones factibles dentro de la IS y las demas disciplinas que los
siguen estudiando y utilizando.

Patrones de Diseiio, Lenguaje de Patrones y
Multiculturalidad

Es importante definir conceptos claves para el
esclarecimiento del tema que se esta tratando en este articulo.

mejor

Patrones de Disefio
Existen en el mbito informatico multiples definiciones dadas a los
patrones de disefio pues las concepciones que se tengan de lo que
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representa un patrén depende de la utilizacién que se le dé, ya que

estos proporcionan muchos beneficios:

+ Facil reutilizacién de buenos disefios o ideas.

* Los desarrolladores pueden acceder de forma sencilla a técnicas
o disefios comprobado su exitosos

* Hay varias alternativas a seleccionar

*+ Permite ganar tiempo en el disefio y desarrollo de nuevas
aplicaciones

Segn Bergin [9], los patrones son relaciones estructurales
entre componentes de un sistema que acarrea un equilibrio de
demandas en el sistema y que es un modo de generar conductas
complejas desde reglas simples. Como menciona Alexander: “Cada
patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro
entorno, para describir después el nicleo de la solucién a ese
problema, de tal manera que esa solucién pueda ser usada mas de
un millén de veces sin hacerlo ni siquiera dos veces de la misma
forma”.

Los patrones del disefic se ocupan especificamente de
problemas a nivel del disefio del software. Otras clases de patrones,
como por ejemplo patrones arquitectdnicos, describen los
problemas y las soluciones que tienen alcances alternativos.

Los numerosos estudios realizados por expertos en diferentes
disciplinas en torno a los patrones de disefio ponen de manifiesto
que el uso de los mismos para dar una solucién viable al problema
ha sido exitoso. Por estas situaciones expuestas se considera
necesario realizar un estudio sobre los patrones de disefio para
aplicaciones web para la diversidad de usuarios como una medida
de ir mermando situaciones comprometedoras debido a la
internacionalizacién de la informacion.

Realmente un patron de disefio se debe considerar para ser
validado universalmente, pero la realidad es otra, porque estd
encaminado para ser ufilizado actualmente a un contexto
determinado. Sin embargo, los investigadores todavia no han
examinado la validez y la eficacia de las soluciones de disefio en
diferentes contextos culturales.

En un entoro cada vez mas multicultural, los disefiadores
tienen que ser conscientes de las diferencias que puedan afectar a
la utilidad de una solucién de disefio en todas las culturas [10].
Lenguaje de Patrones

Primeramente se dard una definicion a lenguaje para
adentramos en lo que es leguaje de patrones. Segin la Real
Academia de la Lengua “lenguaje se configura como aquella forma
que tienen los seres humanos para comunicarse”. Se trata de un
conjunto de signos, tanto orales como escritos, que a través de su
significado y su relacién permiten la expresion y la comunicacion
humana.

En un lenguaje de patrones estan inmersos los patrones
requeridos de una determinada denominacién estableciendo las
correspondencias existentes entre ellos. Un lenguaje de patrones
hace posible el disefio generativo que confribuye significativamente
a la integridad conceptual del producto final.

Podemos definir un lenguaje de patrones como una coleccion
de patrones, reglas y pautas para combinarlos con un estilo que
podriamos denominar arquitectdnico, [11] definen una forma de
construir estructuras a todos los niveles de escala y en todos los
grados de diversidad. En realidad un lenguaje de patrones se

junio 2012

compone del léxico de patrones y una gramética que establece
¢6mo unirlos para formar unas estructuras sintacticas.

Dicho de otra manera el lenguaje de patrones ofrecen un
proceso dinamico para la resolucién de problemas dentro de su
dominio que indirectamente conduce a la resolucién de un
problema mas amplio.

Multiculturalidad

En la actualidad se estd tratando de dar posibles
recomendaciones sobre la integracién de patrones culturales a los
disefios tecnoldgicos ya que todo lo que se hace debe ser
encaminado al beneficio del usuario y esto ha provocado una
nueva tendencia tecnoldgica; el estudio de la multiculturalidad para
lograr la interculturalidad.

Segun Hofstede [12], la cultura se define como "la programacion
colectiva de la mente que distingue los miembros de un grupo de
gente de otro”. Esto tiene que ver mucho con el efecto sobre lo que
los usuarios esperan como resultado de la interaccién con una
interfaz y la manera de cémo interpretar los resultados y la misma
interfaz.

Dicho esto se pone de manifiesto que los atributos que
componen una aplicacién pueden ser adecuados para un tipo de
cultura, pero no para todos los usuarios; logrando incomodidad y
muchas veces descontentos por lo que puede ocasionar que la
aplicacién fracase de cierta manera y pérdidas econdmicas a gran
escala; ya que cada vez que un usuario accese a la web de cierta
forma es un cliente en potencia y si no le gusta lo que ve no vuelve.

Ahora que a nivel mundial se esta ventilando la diversidad de
culturas (Multiculturalidad) es importante que al disefiar
aplicaciones se pongan en practica el buen uso de estandares,
normas, principios y patrones de disefio que incluyan en su
estructura caracteristicas propias de culturas para evitar
situaciones catticas para los usuarios.

Hay una gama de estudios realizados por figuras destacadas
tanto en HCI, Sociologia, Psicologia, Educacion, eftc; que
consideran necesaria la adecuacion de los atributos propios de las
culturas en el disefio de las aplicaciones, ya que estas no seran
observadas y utilizadas por un solo tipo de usuario. En la Figura 1
se muestran algunos de los atributos que componen una cultura.

Por un lado Edward T. Hall estudié las diferencias culturales
profundamente y la forma en ¢dmo las culturas estructuran su
orientacién del tiempo: monocrénico, una sola cosa a la vez,
mientras que el policrénico el usuario se centra en hacer varias
tareas a la vez. Ademds su estudio le permiti6 demostrar cémo
interacttian los miembros de las diferentes culturas.

Mientras que Hosftede [12] manifiesta que muchos paises
viven en una cultura dominante; seria importante identificar las
caracteristicas de estas culturas para determinar como se deben
disefiar los artefactos tecnolégicos para que estos puedan
adaptarse a la mayoria de los usuarios.

Segun Marcus [13], los modelos culturales han sido estudiados
y utilizados por diferentes disciplinas, pero no estan tan bien
utilizados ni definidos en el campo del disefio de interfaz.

Desde esaperspectiva, y considerando estos factores humanos,
disefiadores ftradicionales asi como la mayoria de los
desarrolladores de las nuevas tecnologias, han estado haciendo
muchas suposiciones durante mucho tiempo sobre los prejuicios
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Figura 1: Atributos Gulturales

del usuario y preferencias en la adopcidn de innovaciones, y
anconframos qué ignoran estas perspectivas por completo, o las
sobre-compansan; por sjemplo, la talla tnica para todos como una
aproximacion & la solucidn es una falacia.

Algunos autores sostienen que los antecedentes culturales
pueden afectar directamente a los usuarios en su desempefio
utilizando tecnologfa de la informacién (T), la naturaleza de esta
fusion de la cultura y la usabilidad esta acluaimente lejos de ser un
concepto daro. Su investigacién ofrece evidencia de la creencia del
usuario respecto ala aceptacién de loa siatemas y Ia utilizacién real
ya que s congidera que los usuarios puaden ser influides por sus
antecadentes culturales.

El trabajo de Hofsteds, por ejsmplo, ha sido introducido a la
disciplina de HCI en relacién a disefio dal sitio Web. Es bisn
conocldo que los usuarios y desarrolladores difieren en muchas
formas, pero hasta donde sabemos, ningin esfudio ha
sistomatizado la comparacién y confraste del nimero de usuarios y
de desarrolladores con respecto a entender la usabilidad. Para que
los disefios Web estén acordes a las exigencias mundiales de
desamollo de las aplicaciones Web y fecnoldgicas se considera
necesario adecuar muchos factores culturales en los diserios
poniendo de por medio el uso de los patrones de disefio como punto
de partida a tratar de solventar esta revolucién tecniolSgica que estd
causando la diversidad cultural.

Como se ha mencionado, esa brecha digital que se estd
abriendo de cierla forma causada por las creencias, gustos,
sentimientos y costumbres hay que prestarie atencién para tratar de
minimizar las situaciones que se puaden generar da insatisfaccién
y caos tacnolégico poniendo de por madio la multiculturalidad.

(Por qué definir un Lenguaje de Patrones y
conglderar la adecuacién de los Atributos
Multiculturales en un Diseiio Web?

Para dar una respuesia a esta pregunta, cabe mencionar que
cada cultura tiene sus propias creencias y aceplaciones aabre los
colorea que exiaten en el universo, sobre &l significado de

imagenes, iconos, escritura, idioma, efc. Por lo tento, es dificil
pretender que nos pondremos de acuerdo en elgdn momento de la
vida con relacion a sentir y cresr lo mismo y considerar las mismes
situaciones dado e momento. Pero se pueden minimizar
proponiendo nueves lineamientos al momento de crear nuevas
aplicaciones.

La culturalizacién utiliza recomendaciones, reglas y estindares
gue en muchos no e han logrado los resultados esperados
[14]. Por esos motivas hay algunos escritores que han propuesto
patrones que vayan acorde con el disefio de interfacea y puedan ser
utilizades en diversas partes del mundo y que sean igualmente
entendibles y adaptablas a miitiplas usuarios, asf como también a
mkiples culturas.

Denfro de cada pals axisten diversas culturas como respuesta
a la integracidn de personas de diversas localidades a un lugar, por
tal razén la culturalldad y la Interculturalidad no deben ser excluldas
al momento del desarrollo de Interfaces creadas para promoclonar
diversos esuntos. Pare diseflar sitics web ks aspactos
muticulturales (idioma, color, senidos, efc.) deben estar intrinsecos
segin [15]; de tal manera que estos factores contribuyan & que una
misma interfaz sea entendida de la misma manera para todo el
mundo o la mayorfa de los usuarios, obviando asl todas las
posibilidades de fracaso para la interfaz desarrollada.

El desarrollo de sofiware diversas, deberta distinguir conceptos
de intemacionalizacién y localizacién, donde intemacionalizacién
significa que el disefio ha sido propuesto para una audiencia global,
mientras que |a localizacién trata de adaptar los diseflos a las
nacesidades de una comunidad espscffica. En [16], se plantea la
necesidad de considerar una nueva base tedrica para el disefio web
trans-cultural con la obtencién de una relacién més explicita entrs
culturas y disefio web procurando qus las gufas y modelos que s
propongan ayuden al disefio, creacién y evaluacién de sitios web
para uso multicultural.

En términos del uso del lenguale de patrones para disefios web
que es el enfoque estudiado en este trabsjo, pera los sitios web
internecionales se utilizarian lenguajes més simples, que pueda ser
interpretado por los diversos idiomas y cultures, a través del uso de
Internet le traduccion a diversos idiomas es una realidad, tomando
en cuenta que somos multilinglies y que de esta manera los disefios
llegarfa a millones de usuarios.

La multiculiuralided se ha converido en un reto para los
disefiadores web ya que la interaccién de culturas diversas busca
que los disefios web posean iconos, colores, simbolos y
caracleristicas sisteméticas que puedan ser reconocidos y
utilizados por diversas culturas dasde un contexto visual.

Comentarlos Finales

En la actualidad, la mayoria de los paises son culturalmente
diversos. Esta diversided plantea une serie de cuestiones
importantes potenciaimente conflictivas debido a la diferencia de
conceplos, pensamientos, sentimientos, comportamientos,
acciones y caracteristicas que contribuyen al desarrollo nacional e
intemacional.

Para finalizar, se considera que si se integran, en un lenguaje de
pafrones de disefio, los atributos multiculturales mastrados en la
Figura 1 (gufas, manuales, principios, esténdares, relacién, una
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comunicacién efectiva, naturalidad, entre otros frucos que conocen
los desarrolladores de software como técnicas de desarrollo y
disefio) puede mejorar notablemente la interaccidn enftre una
interfaz y un usuario independiente del lugar en que éste se
encuentre geogréficamente. ;Cémo se logra esto? Procurando
definir un lenguaje de patrones que incluya todas estas partes y a
través de su implementacién en el desarrollo de un sitio Web se
logre una mejor calidad en el disefio y atraer asi la mayor cantidad
de usuarios de una diversidad cultural, ocasionando de esta forma,
la satisfaccidn del usuario y una relacién efectiva entre el sistema y
la persona como objetivo final de la creacidén de una aplicacidn
Web.
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