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ResumenEn el presente articulo hemos recopilado informmaeicerca de los desérdenes de tipo misculo esigoslgt como
afectan los mismos en la salud del trabajadore8kza un estudio de caso en una empresa de posdyaimicos y se aplica la
técnica REBA para detectar desérdenes en la pgstmeaun puesto de trabajo. Los resultados muelstnagcesidad de mejorar el
ambiente laboral y puesto de trabajo, al igual ueecomendacién de evaluaciones médicas del &dbgj con el fin de
recomendar acciones preventivas.
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Abstract In this article an analysis was performed on musskeletal disorders and how they affect the woské€alth. The
study was done in a chemical products factory asidguREBA technique to detect disorders in theéngjtposition the workforce.
The analysis shows the necessity to improve thekvemvironment and work place. Than the recommeodatif medical

evaluation of the workers is recommended, withphigose to take preventive actions.
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1. Introduccién

La urgencia de adaptar el puesto de trabajo sa la

necesidades de los colaboradores es el princigatoolke
estudio de la ergonomia. Dicha ciencia genera emelstar en
el desarrollo del trabajo, aumentando consigo rdlireiento
del trabajador.

Podemos definir a la ergonomia como una dis@pli
cientifica, dedicada a estudiar las relacionestentiss entre
el hombre y sus condiciones de trabajo [1]. Basamoos
principios de la ergonomia y debido a la aparicién,
diferentes actividades empresariales, de trastod®gipo
musculo esqueléticos (TME) relacionados a malostdgb
utilizados al distribuir la carga postural, se [Esarrollado
diferentes métodos para el analisis de dichos dgbltos
TME son lesiones del sistema miusculo esquelétie spi
desarrollan gradualmente como resultado de mi@ontas
repetitivos debidos a un pobre disefio y al excessm de
herramientas de mano y equipo [2].

Estos trastornos se clasifican en padecimientes taimo,
tendinitis, tdnel carpiano, sindrome del pufio retat
sindrome de tanel tarzal, ciatica, lumbalgia, lissientre
otros, como se observa en la figura 1.
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Figura 1. Algunos trastornos musculo esqueléticos (TME).

Los métodos RULA Y REBA fueron desarrollados en el
afio 1993 con la finalidad de identificar aquellastéres de
riesgos que pueden causar TME [3]. En este casuéwido
REBA (Rapid Entire Body Assessment) que es el que s
aplica en esta investigacion, es una técnica gilieauta
observacion directa como método de evaluacidrabbjador
en un puesto de trabajo fijo, en una tarea espadaifien una
postura repetitiva en las horas laborales.
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El objetivo principal de esta investigacion es datear el
grado de afectacion de los TME en el desempefionde u
trabajador en su puesto con la ayuda de técnicasedeion
ergonémicas.

2. Planteamiento del problema

Los TME son muy comunes en el sector productivogbor
tipo de movimientos realizados, el mal uso de las
herramientas y la aplicacién de fuerzas innecesdpiara esta
investigacién se realiza un estudio de caso pasaeumpresa
de fabricacion de productos quimicos. En Panaméseno
llevan registros formales de este tipo de trastworan las
areas de trabajo y en la empresa escogida tamgotieva
este tipo de registro, sin embargo, los TME generalestias
en los colaboradores de las empresas, disminuydado
productividad.

Se realiz6 una entrevista guiada al trabajador gidoo
para realizar este estudio. Se hicieron preguntag p
identificar si el trabajador ha padecido o padexaldunos de
los TME. Los resultados mostraron la identificacide
algunos de los trastornos mencionados, relacioradaores
musculares que incluyen la mufieca, el brazo, smebr
hombro y ademéas malestares en la espalda.

3. Justificacion

La ausencia de la salud ocasiona un alto grado de
ausentismo, aumentando la rotacion en el personal,
influyendo en el desempefio del colaborador y pramdo
ademas, una disminucién en la calidad de los ptoduc
servicios.

En la figura 2, se muestra para la provincia derétar
area geogréfica en donde se encuentra ubicada paesan
estudiada, la incidencia de TME mediante informacio
ofrecida por la Direccion de la Oficina de Riesgos
Profesionales [4], resaltando como trastorno ppadcila
ciatica dentro del grupo de TME.
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Figura 2. Estadisticas del departamento de Riesgos Proféssoni la
Provincia de Herrera, 2016.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)iaa
que, aunque las enfermedades profesionales causan u
ndmero de muertes seis veces mayor que los aceglent
laborales, 1.7 millones de muertes anualmenteadoglentes
reciben mayor atencién [5]. Se considera enfermedad
profesional a todo estado patolégico que se matéfiele
manera suUbita o por evolucién lenta a consecuedela
proceso de trabajo, o debido a las condicionescéges en
que éste se ejecuta [6]. Los TME estan contenidagra del
listado de enfermedades profesionales de la Olitralée la
categoria 2.3, enfermedades del sistema osteorau$¢jl

4. Materiales y Métodos

4.1 Materiales

Se utilizé6 para esta investigacién una video aam
transportador, calibrador de burbujas, proyectottimedia,
computador portatil, plantilla en linea para céasuton la
herramienta Reba, una hoja de trabajo y una guémievista
para el trabajador.

4.2 Metodologia

e La investigacion fue desarrollada como un estudio
exploratorio-descriptivo, utilizando una empresa de
produccién de productos quimicos, como estudio de
caso, aplicando la herramienta REBA en un puesto de
trabajo.
En la empresa se observaron distintos puestos de
trabajo y se seleccion6 aquel que cumpliera con el
perfil de evaluacion de la técnica, un puesto de
trabajo en donde el trabajador a simple vista zaali
movimientos riesgosos, excesivos o muy repetitivos.
Seleccionado el puesto de trabajo, se le explica al
trabajador que se realizaria filmacion mientras
ejecutaba el trabajo.
Se tomo la filmacién de todos los movimientos que
realizaba el trabajador durante la jornada de la
mafana.
Se procedié a transferir el video a un computador
portatil, proyectando las imagenes con un proyector
multimedia. El video se pausaba en aquellos
movimientos en donde el colaborador ejercia un mal
movimiento y con el trasportador y el calibrador de
burbuja, se tomaron los angulos de sus extremidades
de la parte derecha y luego el lado izquierdo o8t
apunte en la hoja de trabajo para calificar seg8n |
escalas que nos permite el Método de REBA.
Los datos se vaciaron en una plantilla virtual &n |
web, [8] para que nos mostrara si el trabajadairtan
que ser intervenido para realizar cambios en su
ambiente ergonomico.
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5. Resultados

5.1 Definicion del puesto de trabajo

Antebrazo: Parte del brazo del codo a la mufieca, ver figura

El puesto de trabajo escogido consiste en un operad Posicién
encargado de surtir la materia prima para la ekatdn y Flexion entre 60° y 100°
almacenamiento de productos terminados en la bodegaa 100° Flexion < 60°
temperatura promedio de 26.7°C, en el horario rmatut Flexién > 100°
En la tabla 1 se especifican las tareas realizgdas Resultado:
tiempo en ejecutarlas. Angulo medido 40°, lado
60° izquierdo.
Tabla 1. Actividad del trabajador Angulo medido 17°, lado derecho.
Tarea Tiempo (min) Posicién: Flexion <60°
El operario saca del almacén bolsas de botellas 1.00
vacias las cuales desliza a través de una barandg d
metal.
Busca la carretilla para colocar las bolsas en ella 0.006
para luego trasladarlas y dejarlas en el area de Figura 4. Medicion de angulos del antebrazo.
produccion.
Luego el operario se encarga de recoger cgalun 214 Mufieca Es la articulacion que une los huesos clbitodjora

paleclas paletas que contiene las cajas de los

productos finales, para trasladarlas al almacén. al carpo, es decir, el antebrazo y la mano, Velra(.'j).

Estiba cada caja en un orden especifico, segipoel t 2.32 Posicion:
de producto. L,
5.466 min Posicion neutra
Total (0.0911 horas) Flexion o extension >0° y <
15°
Los problemas ergonémicos que se presentan eresigu 150 Flexifjn o extension > 15°
de trabajo son: Ver figura 5.
e Esfuerzo excesivo en la utilizacion de carretila d o150  Resultado:r
mano. Angulo medido 32°, lado
Almacenaje del producto a la altura del suelo. izquierdo.
Manipulacién y levantamiento manual de la carga Angulo medido 39°, lado
por encima de los hombros. derecho.
Posicion: > 15°
5.2 Resultados de la medicion Figura 5. Medicion de angulos de la mufieca.
Tronco: Parte fundamental del cuerpo junto a cabeza y
miembros, ver figura 3. Brazo: Extremidad desde el hombro hasta la mano, ver figura
6.
<=20° 20° Posicion: Posicién:
Tronco erguido Flexién o extension entre 0° y
Flexién o extensién entre 20°.
’ 0°y 20°. Flexion >20°
60° Flexion >20° y< 60° o Resultado:
extension > 20° Angulo medido 11°, lado
Flexion > 60°. derecho.
Resultado: Posicion: Flexion entre 0° y
Angulo medido 44°, lado 20°
derecho. Angulo medido 46°, lado
Posicién: Flexion > 20° y 20° 2 0 izquierdo.
<60° Posicién: Flexion entrd6°® -
90°
Figura 3. Medicion de angulos del tronco. Figura 6. Medicién de angulos del brazo.
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Cuello: Une la cabeza con el tronco, ver figura 7.
Posicion:
Flexion >0° y < 20°, flexion >21° y < 45°,
flexién >46° y < 90°, flexion > 90°.
Resultado:

20°

Angulo medido 17°, lado derecho.
Posicion: Flexion 0° a 20°.

Figura 7. Medicion de angulos de cuello.

Piernas Miembro inferior o pelviano, ver figura 8.
Posicién:
Flexién < 30° y > 60°.
Flexién >60°
Resultado:
Angulo medido 48°, lado

derecho.
605

S 30ec Posicion: Flexion < 30°y >
60°.

Figura 8. Medicion de angulos de las piernas

En la tabla 2 se muestran los resultados ohbisnile |a
plantilla para el método utilizado; los resultadeda plantilla
se obtienen mediante el andlisis de los datos $simaidos,
mostrando un color rojo en el semaforo, que sigaifina
intervencion  inmediata.  Intervencién  significa, la
recomendacién de ser evaluado por un médico odesidad
de realizar cambios o modificaciones en su puestoadhajo.

Tabla 2. Niveles de intervencion del colaborador

Puntuacion Derecha(1-15) 9

Nivel de accion DERECHA(0-4) 3

Nivel de riesgo DERECHA Alto

Intervencion y posterior andlisis
DERECHA

Necesario pronto

Puntuacion lzquierda 10

Nivel de accion (0-4) IZQUIERDA 3

Nivel de riesgo IZQUIERDA Alto

Intervencidn y posterior andlisis
IZQUIERDA

Necesario pronto
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El color amarillo significa intervencion moderadaey
verde que no requiere intervencion. Para el caatizado la
plantilla ha indicado que el colaborador en ambados
estudiados del cuerpo requiere una intervencidrediata, ya
gue el semaforo mostrd una luz roja.

Conclusiones

¢ A nivel nacional no contamos con una plataformeegéstro
de datos para enfermedades profesionales de tigcubad
esqueléticas, sin embargo, se pudo constatar@itiaa de
riesgos profesionales de la provincia de Herrera, qu
respecto a los TME, el 60% corresponde a la ci&ict0% a

la tendinitis y con 20% la epicondilitis y el dede gatillo.
Partiendo del resultado de las mediciones se esig@da
necesidad de cambiar en el ambiente laboral yukstp de
trabajo del colaborador analizado, con el fin deimizar o
eliminar los factores adversos presentes en ehges#o de
la tarea. Igualmente se evidencia la necesidad e u
evaluacién médica del trabajador, con el fin deeinar si
padece de alguno de los TME y recomendar acciones
preventivas o curativas.

Una forma de prevencion de estos trastornos eempaesa
es la rotacion del personal en diferentes puestogathajo
segun el horario establecido, permitiendo un carehbidos
movimientos realizados por el colaborador.

El estado debe velar por la salud de los trabagesdig@a que
la presencia de enfermedades profesionales acarreasto
y una disminucion en la calidad de vida. Esto sedpu
lograr aplicando los principios ergonémicos y cépado a
los colaboradores para orientarlos en mejoresipascen el
desempefio de las tareas.
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