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ResumeneEl presente proyecto consiste en implementar un Data Mart, tecnologia que forma parte de la inteligencia dt
aplicando metodologia agil BEAM* (Business Event Analysis & Modeling) para el disefio de Data Mart. Los datos utilizac
fuentes de informacion se obtendran de la base de datos de la plataforma virtual académica MOODLE de la Universidad
de Panama (UTP), con el propésito de optimizar el proceso de extraccion y transformacion de datos en informacion rele
gue sirvan de apoyo en la toma de decisiones estratégicas a los directivos de la Universidad Tecnol6gica de Panama.
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Abstract The present project consists of implementing a Data Mart, technology that is part of the Business Intelligence
agile BEAM * methodology (Business Event Analysis & Modeling) for the design of Data Mart, the data used as informatio
will be obtained of the database of the academic virtual platform MOODLE of the Technological University of Panama (U
the purpose of optimizing the process of extracting and transforming data into relevant and useful information that wi
support in the making of strategic decisions the directors of the Universidad Tecnol6gica de Panama.
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1. Introduccién utilizando la tabla de eventodamgs que utiliza la plataform
El uso de la inteligencia de negocios es vital en las académica MOODLE, con la finalidad de medir

organizaciones, ya que nos encontramos en la era de |gComportamiento de los usuarios (estudiantes y docentes

informacion o era digital, periodo que inicié en 1975 y se ha & toma de decisiones de los directivos de la UTP.
caracterizado, por la recoleccién y transmision casi instantanea
de grandes cantidades de informacion y por el auge de lasp. Aspectos Generales
industrias basadas en la informacion. 2.1 Antecedentes

En la actualidad la inteligencia de negocios juega un papel | o5 Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) conoci
importante en la toma de decisiones. Forrester research indicGampién como Learning Management System (LMS),
que solo un pequefio porcentaje de los datos de lasgplicaciones que sirven de apoyo en la formacié
organizaciones se convierten realmente en informacion Util al mejoramiento continuo de los docentes y estudiantes.
servicio de una mejor comprension y toma de decisiones [1]. Un EVA es “Un conjunto de herramientas informaticas

_El proposito de este proyecto es implementar un Data Mart posibilitan la interaccion didactica de manera que el alt
utilizando metodologia agil para explorar y explotar los datos
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pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia como Caracteristicas principales de la plataforma:
son conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular e Basada en la pedagogia constructivista s

preguntas al docente, trabajar en equipo, entre otros” [2]. (colaboracion, actividades, reflexién critica, etc.).
La UTP implementé la plataforma virtual Modal Object e Fue registrado como licencia publica GPL (GNU)

Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE) en el decir es ursoftwarelibre de uso.

aflo 2001, como método alternativo de ensefianza para e Tiene una interfaz moderna, facil de utilizar

profesores y estudiantes, que por compromisos personales y compatible.

laborales no han podido continuar con su formacién e Apropiada para el 100% de clases en linea.

universitaria 0 mantenerse actualizados.  Esta plataforma

estuvo bajo la administracion del centro de investigacion 2.2 Caracterizacion de la problematica

UTPVIRTUAL hasta el afio 2010, especificamente el 10 de La p|ataf0rma académica virtual MOODLE denominad
mayo, donde el centro de UTPVIRTUAL se convierte en el CAMPUS de la UTP, genera una gran cantidad de c
Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovaciébn en producto de las interacciones realizadas por los usuarios
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones plataforma. Estos datos requieren ser explotados y anal
(CIDITIC). A partir del segundo semestre del afio 2018, la con el propésito de obtener informacion util para ger
administracion de la plataforma virtual MOODLE esta a cargo conocimientos que sirvan de apoyo en la toma de decisic

de la Direccién General de Innovacion y Tecnologia Educativa __EN la actualidad el personal del Centro de Investige
(DIGITED) [3]. CIDITIC, realiza extracciones de datos para transformarli

MOODLE, es una plataforma virtual (son aplicaciones inforrr_laci(')n y entregar resultados para s_o!icitudes espec
’ que sirven de apoyo para la toma de decisiones, pero el t

orientadas al internet que se utilizan para desarrollar cursos o ; . -
moédulos didacticos en la red internacional), de codigo libre que se requiere para realizar este proceso no es opt
q liad . = PHP (H ’ P 9 ' oportuno, al menos se requiere de una (1) semana para
esarroliada en el lenguaje (Hypertext Preprocessor-|5 entrega de la informacién solicitada.

Procesador_dg hipertexto) basada en una determinada filosofia gp, |5 figura 1, se detalla el proceso que realiza el per
del aprendizaje, una forma de pensar que a menudo Seye| Centro CIDITIC.

denomina “pedagogia construccionista social” [4].

1

[ INVESTIGADOR DE CIDITIC I DIRECTIVOS DE LA UTP ]

directivos de la UTP

académica

~
Informacicn de ) —).l I
Ia Plataforma Resultados a los |

1. Solicitar MOODLE UTP | ———— 8. Fin

2. Enviar 7. Entregar

para generar informes

4. Restaurar 6. Procesar
_::ncnufl'de : Otro
o Copia de base esquema de | 5. Desarrollar Transformar los
Centro de d
a e - de datos base de atas en
Investigacion 3. Ejecutar MySQL de Ia datos u otro ————— informacion
" J plataf a. servidor. Consultas de utilizando hojas
—— c 50l para de calculo.
obtener datos

Medelo del = Proceso de Extraccion de datos realizado
por investigadores del Centro de Investigacion CIDITIC

solicitados

|

Figura 1. Presenta el modelo del proceso que realiza el personal del centro CIDITIC para extraer datos de la plataforma académica virtual MOODLE U
resultados de solicitudes especificas.
Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general
Implementar un Data Mart aplicando inteligencia de

negocio a

la plataforma académica MOODLE de Ila

Universidad Tecnolégica de Panama, utilizando metodologias
de desarrollo deoftwareagil BEAM*.

2.3.2 Objetivos especificos

Aplicar los fundamentos de la inteligencia de
negocios en el area académica para la toma de
decisiones oportunas.

Analizar la estructura de datos de la plataforma
académica virtual de MOODLE para identificar la
fuente de datos a utilizar y poder disefiar el modelo
I6gico del Data Mart.

Disefiar el modelo légico para crear el modelo fisico
del repositorio central del Data Mart.

Seleccionar la herramienta de extraccion,
transformacion y carga de los datos para automatizar
el proceso.

Construir el Data Mart para centralizar los datos y
realizar los informes sin afectar a la base de datos
productiva.

Generar informes en base a la herramienta para
obtener informacion para la toma de decisiones.

3. Materiales de Trabajo

En esta seccion se muestra las herramientas y los datos
utilizados para la construccién del Data Mart de la plataforma
académica MOODLE de la UTP.

4.

= TOAD for MySQLEs una herramienta utilizada
los administradores y analistas de datos para re
procesos tales como: creacion y consultas de tak

= MySQL workbeanch Esta herramienta ¢
visualizaciéon de disefio de base de datos la ctL
utilizada para explorar la base de datos MOODLI
lo que respecta a como estan relacionadas las ta

= MySQL Es el sistema de gestién de la base de
de la plataforma MOODLE.

= PostgreSQLEs el sistema de gestion de base de ¢
relacional donde se implementa el Data Mart.

= PGADMIN llI: Es una herramienta que se utiliza e
administracién de la base de datos PostgreSQL.

» Pentaho Herramienta de inteligencia de negocio
extraer, transformar y carga de los datos de
diferentes tablas de MOODLE que conforman el [
Mart.

» Qlikview Herramienta de visualizacion que pern
el acceso a la informacion del Data Mart y facilit
andlisis de los datos de MOODLE.

= Acceso a los datos. Los datos utilizados para re:
el Data Mart corresponden a la capacitacion reali
en el verano del 2018 en la plataforma acadé
MOODLE - E-campus y fueron alterados p
proteger la informacién de los docentes y estudic
de la UTP.

Metodologia para el desarrollo de

modelo de datos
Mediante la metodologia agil Beam* (Business E'

Analysis & Modeling) realizamos una serie de eventc
acciones para realizar el modelo de datos ver figura 2 [5]

— | Interacciones partes interesadas | —
Requerimientos
7w's
siguientes
INTERACCION 1 INTERACCION 2 INTERACCION 3
/ ‘
/ . [ 3
VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
t 1
\ DATA )
\\._ -

Figura 2. Representacién grafica del modelo BEAM*.
Fuente: Agile Data Warehouse Design. L. Corr and J. Stagnitto.
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BEAM* usa lasrW's, who, what, when, where, how many, datos, realizar las consultas requeridas para desarroll
why, and howpara descubrir, modelar datos y detalles de los transformaciones de los datos, disefiar el modelo dimen
eventos. Cadaw's se utiliza para construir preguntas o frases légico y fisico, realizar las extracciones, desarrollar
que pueden ser utilizadas en las entrevistas con las partesableros de control como resultados y presentarla
interesadas del negocio, realizar andlisis de las fuentes de lodomadores de decisiones, como se muestra en la figura &

TW's Descripcior Ejemplos
WHO -Quién Egzir?igiiones Colaboradores, clientes
WHAT- Qué Cosa Productos, servicit
WHEN -Cuando Tiempo Calendario, tiempo del dia
WHERE -Dénde Localizacién Tie.nda, .hospital,entregas
y direcciones
WHY -Por qué Razo6n y casualidad Promocion, estado d
tiempo
HOW MANY Cuéntos Id de las transacciones y#ordem, estados de
cadigos de estados llamadas
HOW- Comc Medidas e indicador Cantidad venta:
Figura 3. Ejemplo7w’s para identificar las dimensiones y tablas de hechos.
Fuente: Agile Data Warehouse Design. L. Corr and J. Stagnitto.
5. Resultados » Total, de eventos por semestre
5.1 Implementacién primera iteracion = Cantidad de eventos realizados clasificando el IF

Para realizar la primera iteracion como solucién a la ~ conexion. N
implementacion del modelo se realizé los siguientes pasos: * Top de usuarios que utilizan la plataforma.

5.1.1Especificacion de requerimientos 5.1.2 Resultados de entrevista identificando lagw’s
Se realizaron entrevista al personal investigador del Centro ~ Como resultado de las entrevistas (ver figura 4), co
de Investigacion CIDITIC con la finalidad de encontrar partes interesadas surgieron preguntas como:

respuestas a la&v's y poder realizar el modelamiento légico ¢Quién utiliza la aplicacion?
y fisico de los datos. Los informes solicitados en la primera  ¢El proposito de utilizar la aplicacion?
interaccion son: ¢Donde o desde donde se accede al aplicativo?

= Cantidad de eventos realizados en determinado periodo
(afio, semestre, mes) clasificado por tipo de accion

realizada.
7W's Descripcion
WHO -Quién Usuarios
WHAT -Qué Cosas
WHEN -Cuando Afio, semestre, trimestre, mes, dia, hora
WHERE -Dénde Clasificacion de IP
WHY -Por qué No se identificé
HOW MANY Cuantos | Ng se identifico
HOW -Cdémo No se identifico

Figura 4. 7w’s identificadas para modelar las dimensiones y tablas de hechos para la primera iteracion.
Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.3 Modelo légico de datos de datos de la plataforma académica se disefi6 el modelo
Como resultado de la entrevista al personal investigador del para esta primera iteracion ver figura 5.
Centro CIDITIC y el analisis realizado en la estructura de base

:I DIM_TIEMPO ¥ :I FACT BITACORA USER ¥
KE'Y TIEMP O INT KEY.LISERTD THT _] DIM_USER A
FECHA_WHORA DATE KEY.USERLOG INT ! KEY.JSERID INT
MOMERE_MES DATE KEY.TIEMPO INT USLIARIO ¥ ARCHAR{45)
TRIME ¥ ARCHAR(45) DESC_MOMBRE VARCHAR(100)
ANO INT < DESC_APELLIDO VARCHAR{100)
MES INT . DESC_EMAIL VARCH AR(45)
DIA INT DESC_LASTIP VARCHAR(45)
HORAS INT DESC_PAIS VARCHAR(45)
SEMESTRE VARCHA Lo =
SEMANA INT
>
] pIM_LOG v

! KEY.USERLOG INT
CCD_USERID_L VARCHAR(45)
FEC_CREACION V ARCHAR{45)
DESC_COMPONENT VARCHAR{45)
DESC_ACTIOM VARCH AR(45)
CCD_IP VARCHAR(45)

RED1 VARCHAR{45)
RED2 VARCH AR(45)
RED3 VARCHAR{45)

Figura 5.Modelo légico de datos primera interaccion.
Fuente: Elaboracién propia.

5.1.4 Desarrollo del ETL — Extraer — Transformar y Para cargar el modelo l4gico de datos, se reali:
cargar transformaciones o extracciones de informacién por mec

Para este proceso se utilizé la herramienta de codigo libre consultas SQL y a su vez un mapeo de datos para garan

Pentaho(KETTLE), herramienta utilizada para automatizar y integridad de la informacion. LBimensién de tiempo vy |

monitorear los procesos de ETL y el motor de base de datostabla de hechos se obtiene de los datos previamente ca

utilizado para almacenar los datos R@STGRESQL en la dimension débg del repositorio central deostgreSQl
Se identifico como fuente de datos en la base de datos defver figura 6).

la plataforma MOODLE las siguientes tablas: MDL_USER,

MDL_LOG_STANDARD.

7 > A% > ;
.Ll A |8 |£ |
MDL_LOG_STANDARD Value Mapper Insertar y Actualizar tabla de accesos
: - A -
B > " BJ > =1
MDL_USER MAPEC DE VALORES Insertar y actualizar

Figura 6. Ejemplo de transformacion realizada Rentaho(KETTLE) de la tabla de usuarios y la tabla MDL_LOG_STANDARD de la plataforma acad
MOODLE.
Fuente: Elaboracién propia.
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Estas transformaciones fueron incluidas eroblde la
herramienta dé’entaho(KETTLE) con el propdsito que se

actualizacion de nuestro repositorio de datoPestgresSQ!
ejecute en un orden especifico y de forma automatica la

(ver figura 7).

(1)
\
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174 MT'4 N Cargar tabla de hechos
AR AR AR

Cargar la tabla de usuarios Tabla de eventos (LOG)

N
N

Tiempo

Figura 7. Transformaciones de carga de datos para las tablas de dimensiones y tabla de hechos que corresponde a los procesos requeridos para re
entrega de valor al cliente.
Fuente: Elaboracién propia.

5.1.5 Visualizacién de datos entrega de valor al cliente

Edition con acceso ilimitadd:nterprise Editiony Licencias
La visualizacién de datos es una representacion grafica degratis para docentes, estudiantes e investigadores.
informacién y datos.

La herramienta utilizada para la visualizacion de datos es
Qlikview, la cual es una herramienta de visualizacion que

Presentacion inicial

. _ 3 Aqui se muestra la aplicacion que incluye las feche
permite el acceso a diferentes fuentes de datos y facilita el creacion, tltima modificacion y recarga del modelo (ver fit
analisis de los datos. Sus tipos de licencia Bamsonal 8).

Principal  Dashboard Accesos

LA PLATAFORMA ACADEMICA MOODLE DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PANAMA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA A “,‘;NC.‘DG

Figura 8. Visualizacion de la pantalla inicial de la aplicaciornikview.
Fuente: Elaboracién propia.

Vol. 5-N.° | -Junio -2019

RIC | 39



Jurado (et al): Implementacién de un Data Mart como una solucién de Inteligencia de Negocios aplicando Metodologia Agil en base a la
plataforma académica MOODLE de la Universidad Tecnoldgica de Panama

5.1.6Tablero de Mando oDashboard

tomar decisiones, oportunas y estratégicas.

Las mediciones incluidas en el tablero de mando
Aqui se establecen las métricas como resultado del andlisisclasificacion de los eventos por direccion de IP, para re:
de los requerimientos de los usuarios y asi los decisores puedamsta clasificacion, el Centro de Investigacion indicé mé

para obtener la informacién solicitada.

Adicional

incluyeron cantidades de eventos por accion, eventos [
determinado periodo entre otros (ver figura 9).

[_2016

2017 JN2018) [_ene. feb. mar. abr. may. jun.

jul._ago. sep. oct. nov. dic.| [SEMESTRE

SEMESTRE Il VERANO

Il 2 3 45 6 7 8 91011 121314l516171319202122232425262723293031“@

Q102 Q3 o4 |

Accion realizada
Selecciones Actuales

VISTO =

ano 2~ o 2018

GRADUADO s
CREADO s
CARGADO =
ELIMINADO s
ACTUALIZAD... ==
INGRESADO »
ASIGNADO
ANADIDO
Otros -

[} 10600

20b00 30000

Total de eventos realizados clasificado por ...

&) semeste

SEMESTRE|
VERANO

Cantidad de eventos realizados por |...

Usuario

363 Q) Semestre
toabe! i 407 i SEMESTRE |
anonfirstname3 gat?, 20 VERANO

Martha g 456

Amelia gy 2047

1072
Ot e — 25223

0 10000 20000 30000

40000

20000

VERANO

43579

1874
SEMESTRE |

Total de Eventos por Semestre

semestre

Cantidad de eventos realizad...
Mes
ene. - 9665 18911 [ cant Accesos
feb 5242 9488 e REDUTP
mar. N45%66 OTRARED
abr. [ 40
may. | 44
jun. 16
jul. b140
0 10000 20000 30000

Figura 9. Tablero de mando de la primera entrega de valor al cliente, se abarcan cuatro graficos.

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.7 Informes

Se presentan los datos en valores numéricos con el
proposito de ser utilizado para los andlisis de informacién al

Se adicionaron los siguientes informes:

detalle para realizar otras mediciones no establecidas que un
personal operativo de la UTP asi lo requiere (ver figura 10).

2016 2017 [2018) mar.

»

»

»

Cantidad de eventos realizados por los usuari
un determinado periodo.

Cantidad de eventos clasificados por tipo
accion y periodo.

Cantidad de eventos por mes clasificados por

abr. may. jun.

jul. ago. sep. oct. nov. dic.| [SEMESTREI SEMESTRE Il VERANO

[1 72 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 25 29 30 31| @ ot @ o3 e

Total de Event...
SEMESTRE

8Xl.0
VERANO

14730

Total de eventos realizados clasificado por...

Accion reali... -]
ACTUALIZADO
ASIGNADO
BUSCADO
CARGADO
CREADO
DESCARGADO
disabled
DUPLICADO
ELIMINADO
GRADUADO
INGRESADO
VISTO

Total

Mes

° feb. Total
270
21
1
490
608
34
2
4
103
2149
160
10888
14730

8Xl.0

Figura 10.En esta pestafia mostramos los informes en forma de cuadro de tablas.

Fuente: Elaboracién propia.

40 |RIC

5242 9488

Cantidad de eventos realizado...

Usuario Ao ° 2018
Ahdy 681
Admin 38
Amelia 182
anonfirstname3 5
anonfirstnamed4 3
anonfirstnamed 1
anonfirstnam... 26
anonfirstnam 5
anonfirstnam 2
anonfirstnam... 9
anonfirstnam... 40
anonfirstnam... 23
anonfirstnam... 43
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5.2 Resultados - Implementacion segunda iteracion 5.2.2 Resultados de entrevista identificando lagw’s

5.2.1 Especificacion de requerimientos Como resultados de las entrevistas surgen las sigu
Se realizé entrevista al personal investigador del Centro preguntas:

CIDITIC con la finalidad de encontrar respuestas a/ias ¢A qué grupos pertenecen los usuarios?

(ver figura 11), y poder realizar el modelamiento légico y fisico ¢ Qué rol tienen los usuarios?
de los datos para la segunda iteracion. Los informes solicitados

son los siguientes: cantidades de usuarios por ciudad, pais y

rol. Ademas, se solicité informes por eventos, hora y grupo.

TW's Descripcion

WHO -Quién Usuarios

WHAT -Qué Accion (visto, enviado, enviado), rol, grupos
WHEN -Cuando Afo, semestre, trimestre, mes, dia, hora
WHERE -Dénde Clasificacion de IP, ciudad, pais

WHY -Por qué No se identifico

HOW MANY -Cuantos eventos realizados en un determinado periodo,
eventos por usuarios.
HOW -Cémo No se identificé

Figura 11. 7w’s identificadas para modelar las dimensiones y tablas de hechos para la segunda iteracion.
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3 Modelo de datos légicos

Como resultado de la segunda entrevista realizada a las
partes interesadas se definié el siguiente modelo de datos (ver
figura 12).

role_swign

PIM_USER
‘cod_userid

FACT_ACCESOS_USER

DIM_COURSE_CATG

DIM_TIEMPO

Figura 12. Modelo l6gico de datos segunda iteracion.
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4 Desarrollo del ETL El job que se muestra en la figura 13, el recorrido en

Para la segunda iteracion utilizamos el procedimiento verde detalla la ejecucion satisfactoria de cada una ¢
utilizado en la iteracion 1y se le adicion6 las transformaciones transformaciones del modelo para actualizar el repositor
de grupo y rol para la iteracion 2. PostgreSQldonde se encuentra el modelo de datos.
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Figura 13. Ejemplo de transformacion realizadaRemtaho(Spoon.bat) de la tabla de usuarios y la tabla MDL_ROLE de la plataforma académica MOODL
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5 Visualizacion de datos entrega de valor al cliente observar que esos datos no estan siendo ingresados

Se reutiliza el modelo inicial y se afiaden nuevas plataforma y la universidad requiere evaluar cual e
mediciones que generan valor a los altos directivos de la UTP,importancia de obtener ese dato y realizar planes de ac
como se muestra en la figura 14 del tablero de mando o para que esos datos sean ingresados en el momento de ¢
Dashboarddonde se adicionan otros graficos, tales como: usuarios. Ademas, podemos generar otros informes
cantidad de usuarios registrados clasificados por rol, numéricos en forma de tablas como se muestra en la figt
clasificacion de usuarios por ciudad y pais en donde se puede

Figura 14. Tablero de mando primera entrega de valor al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Jurado (et al): Implementacién de un Data Mart como una solucién de Inteligencia de Negocios aplicando Metodologia Agil en base a la
plataforma académica MOODLE de la Universidad Tecnoldgica de Panama

2016 [2018] [ ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.| |SEMESTREI SEMESTRE Il VERANO

(12 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31] (X!

Cantidad de usuario...

Total de Accesos por Semestre 8Xl.0

Rol Cantidad A
R e = SEMESTRE VERANO — SEMESTP.E‘IEN
PROFESOR EDICCION 11
[PROFESOR 2 Accesos por Tipo de Accion realizada 8Xl.0
(CREADOR DEL CURSO 1 2 = ~
Torl iis Accién reali... -l Aiio ° 2018 Total
[ACTUALIZADO 1293 1293
ANADIDO 1 21
Eventos por mes ASIGNADO 345 345
Mes Cant. Accesos  RED UTP OTRARED BUSCADO 9 9
ene 28576 9665 18911 CARGADO 1626 1626
feb 14730 5242 9488| CREADO 3137 3137,
mar 1917 451 1466 DESCARGADO 42 42
abr 40 0 40 disabled 2 2
may. 44 0 44 DUPLICADO 4 4
jun 3 a 3 ELIMINADO 1407 1407
jul 140 0 140 ENVIADO 96 96
Total 45453 15358 30095 FALIDO 35 35
FINALIZADO 7 7
venms Afio ° 2018 SrADAo T oot
3 INGRESADO 504 504
Aboy 1313 INICIADO 75 75
Admin 139 INICIO SESION 40 40
Administrador 840 REMOVIDO 5 5
Amelia 2247 RESTAURADO 9 9
anonfirstname1 798 REVISADO 72 72
anonfirstname3 4783 SIN ASIGNAR 73 73
anonfirstname4 197 TERMINO S 13 13
anonfirstnames 967 VISTO 33150 33150
Total 45453 45453
Figura 15.Informes en forma de tablas.
Fuente: Elaboracion propia.

La UTP esté realizando esfuerzos para alcanzar la meta de
ser la Universidad de referencia a nivel nacional y regional en
el tema de educacion virtual. Por consiguiente, una solucién de
inteligencia de negocios aplicada a la plataforma académica
MOODLE, permitird obtener informacién precisa y oportuna
gue sirvan de apoyo en la toma decisiones y la busqueda del
mejoramiento de la calidad en la gestion y la acreditacion
universitaria, basadas en antecedentes histéricos o de lo quel3] CIDITIC, "Ecosistema Virtual de Aprendizaje para
esta sucediendo en el periodo vigente. universidad Tecnologica de Panama," 2016.

La inteligencia de negocios es una solucién que debe ser [4] Moodle.org, "Moodle - Opeseurce learning platform," 22
utilizada en diferentes sectores tales como: académico, salud,  2018. [Online]. Available: https://moodle.org/.
instituciones gubernamentales, banca, financieras, entre otras,[5] L. Corr and J. Stagnitto, Agile Data Warehouse De
considerando que los datos hoy en dia son los activos mas™ ~ pecisioN PRESS, 2014.
valiosos que tienen las organizaciones convirtiendo los datos
para transformarlos en informacién estratégicas para la toma
de decisiones.

Con la implementacién de un Data Mart, como solucién de
inteligencia de negocios, se mejora los costos de los procesos
administrativos de la UTP, existird un aumento de satisfaccion
de los usuarios al tener procesos de negocios automatizados
para generar indicadores y graficos de manera mas rapida,
siempre y cuando se seleccione las herramientas de
inteligencia de negocio para generar el modelo I6gico de datos
utiizando una metodologia que nos guie para la
implementacion.
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