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Resumen En este trabajo se presenta, un sistema de informacién estudiantil para mejorar la gestion escolar de!
Empalme. Se propuso un enfoque de investigacion cualitativo, con un disefio no experimental, tipo transversal y des
unidad de andlisis es el CEBG El Empalme y la unidad de observacién es un Sistema de Informacion estudiantil par:
gestion escolar del CEBG ElI Empalme, distrito de Changuinola, Bocas del Toro, Panama. En el proceso de desarroll
como instrumento la entrevista, la cual se enfoco en recolectar los datos pertinentes que se utilizaron dentro del sisten
estudiantil para el CEBG El Empalme. El Sistema de Gestion Estudiantil se disefié con una Metodologia en Cascada:
Lineal, el mismo hace énfasis al entorno en el cual se plantea y estructura el desarrollo de un sistema. Se concluyé que,
gestion estudiantil cumplié con cada uno de los requisitos especificados para el desarrollo de la aplicacion, la simpbtidace
permitié interactuar con el usuario y se adecuo a las necesidades del CEBG El Empalme.

Palabras clavesistemas de informacion, gestién escolar.

Abstract In this work we present a student information system to improve the school management of General Basic
Center GBEC El Empalme. A qualitative research approach was proposed, with a non-experimental design, tran:
descriptive type. The unit of analysis is the GBEC ElI Empalme and the observation unit is a Student Information System
the school management of EI Empalme GBEC, Changuinola district, Bocas del Toro, Panama. In the development f
interview was used as an instrument, which focused on collecting the relevant data that was used within the student r
system for the CEBG ElI Empalme. The Student Management System was designed with a Cascade Methodology: Linear
which emphasizes the environment in which the development of a system is proposed and structured. It was concluc
student management system complied with each of the specified requirements for the development of the application, th
of thesoftwareallowed interacting with the user and was adapted to the needs of the GBEC El Empalme.

Keywords Information system, system, school management.
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1. Introduccidn Otra consecuencia importante que han tenido las TIC |

Luego de la introduccion de las Tecnologias de la ©SCUElas es que son un instrumento muy potente para re
Informacién y Comunicacion (TIC) en la mayoria de los viejas cuestiones historicas de la gestion escolar. En este
sistemas escolares del mundo, surge el interés por conocer qugonViven una preocupacion de la escuélay una de la ges
se esta haciendo con ellas, con qué fines y con qué impacto [1]10S Sistemas educativos ligada con el uso de la inform

La evidencia hasta ahora muestra que el proceso debaralatoma de decisiones. Una tendencia aun incipiente
integracion de las nuevas tecnologias al mundo escolar es'aS eSCUelas no cuenten con plataformas en Internet [2].
menos fluido de lo esperado, presentando diversas barreras EN la actualidad, en Panama el Ministerio de Educe

asociadas a las condiciones, practicas y creencias existente@0S€€ diversos sistemas de informacion proporcionada:
11] gestionar la informacién de los estudiantes, por ejemp

Sistema de Administracién de Centros Escolares (SIACE
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[2], sin embargo, este sistema presenta inconvenientes y es Precisando de una vez, el Sistema de Informe
algo complejo usar para ciertos docentes y administrativos.  Estudiantil fue disefiado para brindar orden y simplicidad

Segun [3], un sistema de informacion es un conjunto de informacién redundante del CEBG EIl Empalme.
componentes interrelacionados, con el objetivo de recolectar, Ademas, el sistema se organizara en tres ideas princi
procesar, almacenar y distribuir informaciéon para apoyar la = Caracteristicas generales del disefitas plataformas gt
toma de decisiones, la coordinacién y el control de la requerira el sistema, la modularizacion que tendra
organizacion. restricciones y limitantes [3].

Cabe destacar que dentro del sistema (SIACE 2.0) no existe® Requisitos atendidos del disefiaequisitos funcionales
una opcién para llevar el control de la documentacion del padre ~ Suplementarios que describira las proximas seccione
de familia o acudiente, en el proceso de matricula, que entregan ~ SiStema [4]. _ .

a los administradores para completar el expediente del alumno,' Modelos y vistas que lo detallanipresenta al sisten

ademas, no se lleva un control del total de la matricula del como un todo, indicando en términos propios  di
’ . tecnologia utilizada, las partes que lo forman vy
centro educativo.

- L, L, . relaciones principales entre ellas [5].
La administracion y gestion educativa debe tener en cuenta o manera de colofén. la finalidad de la investigacion

también la penetracion de las TIC en los hogares. De estargyjizar un sistema de informacion estudiantil para mejol
forma, no solo pueden establecerse nuevas interacciones Y,aqtion escolar del CEBG El Empalme a través, de div
actividades en el seno de las familias, sino que abren un canalscnicas para desarrollar saftwarede calidad, que conten
de comunicacion entre la escuela y la familia que favorece la diversas funciones para agilizar el proceso de control de
accion conjunta entre ambos agentes educativos [5]. Asimismo, se caracteriz6 por la recoleccion de datos me

Dadas las condiciones que anteceden se ha planteado lg, gestor de base de datos que contara el programa con

pregunta problema: ¢COmo ayudaria un sistema de o, yarios requisitos que ayudaron a precisar la informaci
informacion estudiantil facilitar la gestion escolar del CEBG  ,anera méas detallada clara y eficiente [6].

El Empalme?, ¢Cudles serian los beneficios para el CEBG El
Empalme?, y el objetivo del estudio es, desarrollar un sistema
de informacién estudiantil que facilite la gestién escolar del
CEBG EI Empalme del Distrito de Changuinola.

2. Materiales y Métodos
2.1Tipo y disefio de estudio

) La investigacion posee un enfoque cualitativo, porgt
En este mismo contexto el CEBG El Empalme cuenta con ...~ gacion p 1od S porg
utilizd la recoleccion de datos sin medicion numérica,

73 grupos de estudiantes divididos gn_tre preescolar, primaria Y yaccubrir o afinar las preguntas de investigacion en el pr
'premedla'l., Actualment.e enfrenta def|C|en,C|as con el sistema deyq interpretacion, de modo que el proyecto de investig
informacion estudiantil, donde la mayoria de los datos de los ;5ca principalmente optimar los procesos  llevar a ca
acudidos son documentados llevados de manera manual Ycontrol de los datos [7].
guardada en carpetas para posteriormente ser archivados. Por otra parte, de acuerdo con sus caracteristicas, el
Adicional a ello, los padres de familia apartan los cupos en de investigacion es no experimental, ya que se basa
el centro educativo, entregan parte de la documentacion queelaboracion y desarrollo de woftware para solucionar le
solicitan, pero el estudiante no asiste formalmente en el afionecesidades tecnolédgicas de un centro educativo, y en «
escolar, generando papeleria gastada innecesariamente. se baso en la observacion, profundidad de los datos, det
Cabe agregar que el sistema de gestion escolar es ungXperiencias tunicas en el contexto natural para lueg
estructura organizativa y relacional entre personas, que analizados [7]. _ _ o
desempefian las funciones, cantidad de personal directivo, ES €vidente entonces que el tipo de investigacio
docente y de servicios [2]. transversal, en donde, se recolectan los datos en ut

i . L . .___.momento, en un Unico tiempo por medio de técnicas de e
En ese mismo sentido, la creacion de un sistema estudiantil . : i
para luego analizarlos. En igual forma se define

facmt.ara.l la gestion de !OS Cupos aS|gnad_os a cad@ grupo, IaSmvestigacic')n de manera descriptiva porque mide
inscripciones y un mejor control de la informacion de 10 jytormacién de manera conjunta presentando la importan:
estudiantes y profesores. cualquier fenémeno o variable que se analiza [7].

A pesar de lo anterior, hay algunos ejemplos de sistemas de  Como resultado el tipo de investigacién es prospec
gestion escolar que muestran que no es una cuestion depuesto que la informacion es de primera mano a medida ¢
simplemente introducir las tecnologias en el mundo escolar y sucediendo la investigacion.
promover su uso, sino que los buenos resultados dependen de Cada afiliacion debe incluir los siguientes elemer
una serie de factores vinculados al contexto escolar, a lasunidad a la que esta adscrito, entidad a la que esta afiliac

caracteristicas de los profesores y modelos curriculares concorreo electrénico. El Gltimo elemento es obligatorio po
que se trabajan [1]. facilita la comunicacion entre el autor y el lector.
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2.2 Area de estudio

35% menos de la mitad que primaria, tal como se aprecie

La investigacion se realizo en el Distrito de Changuinola en figura 2.

el Centro Educativo Basico General (CEBG) EI Empalme,
ubicado en la Ave. Omar Torrijos 164, en las siguientes

coordenadas: 9°26'20.4"N 82°31'16.1"W (figura 1).

2.3 Unidad de analisis y observacion

Tal como se ha visto, la unidad de andlisis es el CEBG El
Empalme y la unidad de observacion es un Sistema de
Informacion estudiantil para mejorar la gestion escolar del

CEBG EI Empalme.

Figura 1. Centro Educativo Basico General EIl Empalme.

2.4 Poblacion y muestra

El Centro Educativo cuenta con un total de 2,366

Preescolar
8%

Premedia
35% 3 |
Primaria heeseolan
57% - Primaria
Premedia

Figura 2. Matricula del afio 2018 del CEBG El Empalme.

Sin embargo, la cantidad de estudiantes y salone
cambiante durante el inicio del periodo escolar, ya que ve
demanda en algunas ocasiones en primaria o preescolar,
a esta exigencia, se toman decisiones de abrir aulas nu
tener que ingresar hasta 40 estudiantes por salén. Con re
a premedia, se mantiene la cantidad de estudiantes.

Para este estudio, no se aplica el muestreo porq
desarrollé ursoftwarepara estudiar la poblacion estudiant
gestionar la informacién de los estudiantes, padres de fa
profesores, maestros y administrativos.

2.5 Variables
La gestion escolar es la variable estudiada, la cual

estudiantes entre Preescolar, Primaria y Premedia y con 33proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo en eq
profesores y 55 docentes de grado.

La poblacion estudiantil se divide en tres niveles: asi educativo, para la ejecucion y el monitoreo de los mecani
como lo muestra la siguiente tabla 1:

Tabla 1. Matricula del CEBG EI Empalme [8]

Preescolar Cantidad de Grupos

Matricula por Grupo

Preescolar 6 30
Primaria Cantidad de Grupos  Matricula por Grupo
ler grado 8 30
2do grado 8 30
3er Grado 7 30
4to grado 7 30
5to grado 8 30
6to grado 7 30
Premedia Cantidad de Grupos  Matricula por Grupo
7mo Grado 9 38
8vo Grado 8 38
8no Grado 7 38

implica la construccion, disefio y evaluacion del quer

las acciones y las medidas necesarias para la consecur

los objetivos de la institucion [8].

El sistema de informacion se realiz6 mediante
entornos:

* El entorno de la aplicacion: implicara como sera la inte
del software que se realizd, contard de requis
suplementarios tales como:

o Simplicidad: medira si el desplazamiento del sisten
sencillo.
0 Adecuacion: evaluara que el sistema cumple col
requisitos del Centro Educativo EI Empalme (CEB:!
o Confiabilidad: determinara el nivel de proteccion
relacion con el acceso a partes especificas del sist
= Usabilidad de la aplicacion: comprobard si el sisterr
amigable o tiene facilidad de uso para los usuarios.

Se puede resaltar que la matricula actual del CEBG El 5 g Métodos e instrumentos de recoleccién de datos

Empalme con relacion a preescolar es de 8%, primaria es de  Sobre la recoleccién de datos [7] explica que, "una ve:
57%, donde abarca la mayor cantidad de matricula y premediaseleccionamos el disefio de investigacion apropiadc
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conceptos o variables de las unidades de andlisis o casos”.

entrevista, la cual se enfoco en como desarrollar un sistema de
gestion estudiantil
instrumento ayudd a recolectar los datos pertinentes que se
utilizé dentro del sistema y a la realizacion de la evaluacion del

En el proceso de desarrollo se utilizé como instrumento la

para el CEBG ElI Empalme. Este

software

Cabe resaltar que en la entrevista se tomaron en cuenta dos
factores como la gestion estudiantil y la poblaciéon estudiantil

para el desarrollo deoftware

Las preguntas de la entrevista fueron validadas por un =
panel de expertos en redaccion, ademas, la validaciéon en la

Entorno gréafico: Conjunto de programas que ofrece
usuario un entorno visible mas amigable.

*» Rapidez: Capacidad de computacién y consumc
funcionamiento del sistema.

» Codificacién: Personas que trabajan juntas en una es
de trabajo con el objeto de crear codigo de calidad p
resolucion de un problema.

Mantenimiento: Es una medida en el cual el sistema re
reparaciones y mantenimiento a la Base de Datos,
seguir optimizando los procesos.

Pruebas: Verificacion de los procesos que se rec
dentro del sistema.

Validacién: Al lenguaje de programacion o
herramientas automatizadas [6].

propuesta se refiere a la comprobacion final de las etapas de

vida del desarrollo, de que el producto creado satisface

Esta valoracion busca corroborar la conformidad

correctamente la especificacion de requisitos pedidos y las productosoftwarecon respecto a los requisitos funcional
expectativas que han depositado en el mismo [9].

Al mismo tiempo, se validé aoftwarepara comprobar,

si el producto obtenido cumple los requisitos del administrador

[9].

Esta actividad debe realizarse en las areas del ambiente d¢ I
operacion, en donde se tomaron en cuenta las observacione: ¥
presentadas para mejorar la misma, por especialistas en

software de la Universidad Tecnolégica de Panama, que

registra los resultados. De acuerdo con las observaciones dada

por los especialistas aoftwarede la Universidad Tecnoldgica

de Panamd, el cual muestra la tabla 2, el Sistema de

Informacion Estudiantil, muestra un 60% de validacion del
resultado esperado. Esto se debe a que el sistema esta

contemplado para mejoras en el futuro. el cual muestra la

siguiente tabla 2.

Tabla 2. Sistema de Informacién Estudiantil para mejorar la gestién
escolar del CEBG EIl Empalme

Preguntas Excelente Bueno Malo

Simplicidad 5%

5%

Adecuacién
Confiabilidad
Usabilidad

20%

5%

Disefio del Sistema 5%

Mantenimiento

Validacién 10%

Total: 60% verificar

A continuacién, se procede a definir cada una de ellas:

Confiabilidad: Habilidad que tiene el sistema para realizar

funciones bajo condiciones especificas.

Disefio de sistema: Desarrollo de directrices durante el
proceso del software para satisfacer los objetivos
planteados desde el punto de vista funcional.

Vol. 5-N.° | -Junio -2019

no funcionales, como se muestra en la figura 3.

Validacion

Requisitos del
cliente
funcionales y
no funcionales

Proceso disefio /
prpy.  Desarrollo de  fe——p
software

Producto
software

Figura 3. Diagrama para la validacion. Fuente: [14].

La evaluacién de los especialistas de la Faculta
Ingenieria de Sistemas Computacionales, de la Univer
Tecnolbdgica de Panamd, Centro Regional de Bocas del
certifica que el programa cumple con cada uno de los reqt
del cliente.

La entrevista fue aplicada el dia 23 de abril del 2018,
CEBG El Empalme, al director del Centro Educativc
Empalme.

Naturalmente este disefio se ha ajusto a las necesid
requisitos dados por el Administrador del CEBG, de me
que los datos se recogieron por medio de entrevistas
facilitar el desarrollo dedoftware

3. Resultados y Discusién

Como se ha mencionado anteriormente, el Sisten
Gestién Estudiantil se disefié con una metodologia en ca:
Framework Linealel mismo hace énfasis al entorno en el
se plantea y estructura el desarrollo de un sistema.

La metodologia en cascada es un proceso de desi
secuencial, en el que el desarrollo se ve fluyendo hacia
como una cascada, sobre las fases que componen el ¢
vida [13].
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Cabe sefalar que, &ramework Lineales el enfoque

Como se indico, el gestor de base de datos que se uti

metodologico que ordena rigurosamente las etapas del procesdue SQL Server sistema de gestion de bases de dat

para el desarrollo dsftware de tal forma que el inicio de cada

etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior.
La aplicacion se desarroll6 en varias etapas como lo entre las tablas, los atributos y métodos que tendrén cada

muestra la figura 4.

Anilisis de los requisitos

Diseiio del sistema

Disefio del programa

Verificacion

Mantenimiento

Figura 4. Fases de desarrollo. Fuente: Elaboracion propia a partir de [11].

relacionales deMicrosoft [12], que esta disefiado para e
entorno empresarial, donde se mostré las relaciones que

de ellas, asi como lo muestra la siguiente figura 5.

El Sistema de Gestién Educativa se aplicé a los usuario
administrador es del CEBG El Empalme, donde el sister
gestione:
= Registro de roles y privilegios.
= Cupos asignados por grupo (con un aproximado de 35

estudiantes).
= Formulario de preinscripciones.
» Formulario de inscripcion.
= Control de informacion.

0 Asignar a los profesores y maestros a cada grupo.

o Distribuir a los estudiantes por consejeria.
= Blsqueda de los estudiantes.

CURSO
% Cod_Curso

Nomibres

ESPECIALIDAD

Especiafida:

¥ Cod_Especizidad

Figura 5. Diagrama de base de datos.

HORARIO
Diz
Hora_inicio
Hora_Fin DOCENTE
Secrion % Dni A
i Aula Nombres
Dni_Docents Apelidos
D Curzo Ed=d
Sexp
Direccion
NOTAS Emai
(I % Cod_Notas Teléfono
Netz Fechs Nad
Descripcion d Esperiai ¥
id_Curso
bisume ||| TRIMESTRES
d_Trimestre % Cod_Trimestre
Descripcion

ANO_ESCOLAR
@ Mum_Afo
Fecha_inicio USUARIO
Fechs_Término 3 =2
) Nomibre
3 ‘Vacantesliv
é Contrasefia
4 E=2
MATRICULA
§ N Matic A PARENTESCO
s ALUMNO .
echa % Cod Parentes
ot % Dni ) v o APODERADO
onto T
- G Nombrez Paremeso % Dni ~
Grado Dni_Alumng HNombres
o Ap_Paterna (e _ omorez
Secoan Dni_Apoderado -
Ap_Matema [ Apelides
d_Aula
Edad Eazd
Dini_Alum _
Sen Sexp
Num_Afe ¥ & = 7
DOCUMENTACION Grado_instruc
Partida Teléfono
Cetificado Direccion A
Dni_Alumng

El andlisis de requisitos o0 médulos se desarroll6 de la =
siguiente manera:

= Login: Introducir el usuario y la contrasefia.

= Menu principal: Muestra el panel de opciones a elegir.
= Modulo alumnos: Busca el registro de alumnos y agrega

alumnos.

» Formulario acudiente: Muestra la opcion de registrar o

consultar el acudiente.

= Buscador: Consulta al estudiante, muestra la informacion

de este.

48 |RIC

Listado de aulas: Selecciona las aulas que existen er

Colegio, la capacidad que tiene cada salédn y la cantidac

estudiante que tiene.

» Registro de afio escolar: Programa el afio escolar y del
la fecha del inicio y final del afio escolar.

» Preinscripciéon: Muestra la opcion de registrar o consult
la matricula de los alumnos.

» Registro de inscripcion: Registra los alumnos que ser
matriculados en el afio escolar.

» Formulario docente: Muestra la opcién de registrar y v

horarios de docentes.
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La aplicacion cont6 con tres diferentes tipos de niveles de
perfil: SIS. MATR. EL EMPALME
= Nivel 1: Nivel administrador, es el encargado de tener el
control Unico de eliminacion, insercién, modificacion,
consulta y actualizacion de todas las ventanasodsiare

= Nivel 2: Nivel usuario, solo tiene acceso a consultar e
insertar los profesores y maestros del plantel.

= Nivel 3: Nivel capturador, en este nivel solo se podra captar
los datos de los acudientes y acudidos al momento de la
realizacion de la preinscripcion e inscripcion.

El tipo de seguridad de la aplicacion es tradicionah
contrasefias para los tres tipos de niveles diferentes, ademas
Sistema de Gestion Educativo se desarroll6 en la v 1.0.

Como es sabido, un programa utilizado en un entorno del
mundo real estd destinado a cambiar, es por ello, que al
administrador del Sistema de Gestion Estudiantil se le brindo
la propuesta de mejoras en un futuro proximo.

El Sistema de Gestion Educativa del CEBG El Empalme, o
bien como se llam&IS MATR(Sistemas de Matricula), se
realizé en la v1.0. A continuacién se muestra unas de las
principales pantallas d&lIS MATR v1.0

Inicio de sesion: Permitié al administrador iniciar sesion
ingresando el nombre de usuario y la contrasefia, para luego
dar clic en “Entrar” permitiendo acceso&iS. MATRal dar
clic al botén de salir el sistema automéaticamente se cierra como
lo muestra la siguiente figura 6.

é—'ligura 7. Mena Principal.

Registro de alumno: Permite registrar a los estudiante
ingresan por primera vez al Centro Educativo Basico Ge
El Empalme y a su vez, buscar a un alumno por el nime
identidad personal si ya existe, asi como lo muestra la fig
Es importante destacar que todos los campos son oblige
para el registro del estudiante

Figura 8. Registro alumno.

Registro y busqueda de acudiente: En esta secci
requiere toda la informacion del acudiente (can
obligatorios), el usuario debe ingresar al acudiente que
inscribiendo al estudiante como muestra la figura 9.

Figura 6. Inicio de sesion.

Menu Principal: Despliega la pantalla principal, donde
muestra los botones de alumnos, acudientes, docente, aulas
matricula, afio escolar, la fecha y hora actual, al hacer clic en
las siguientes opciones el sistema inmediatamente mostrard
otra pantalla, asi como los muestra la figura 7.

Figura 9. Registro y basqueda acudiente.
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Registro de docente: Datos personales, formacion Consulta de matricula: Dentro de la pantalla de matr
académica y perfil profesional, etc. Una vez obtenidos todos se encuentra el registro de los estudiantes ya matriculadc
los datos se procede a guardar la informacién introducida en laes de vital importancia para el manejo de cupos. Unz
interfaz de docente como se ve en la siguiente figura 10. ingresada, se oprime el botén Buscar, con lo cual aparec

siguiente pantalla como se observa en la figura 13.

Figura 10. Registro docente.
Figura 13. Consulta Matricula.
Registro de Afio Escolar: Al hacer clic se despliega el
formulario donde se ingresa el proceso de principio del afio 4 Conclusiones
escolar hasta la culminacién del periodo escolar actual. Al De acuerdo con la entrevista realizada al administrad
presionar clic en Registrar, se podréa observar que se guardo eLEBG El Empalme, el sistema de gestién estudiantil cur
periodo de afio escolar como podemos observar en la figura 11,4 cada uno de los requisitos especificados para el des

de la aplicacion, la simplicidad dedoftware permitio
interactuar con el usuario y se adecuo a las necesidac
CEBG EIl Empalme sin complejidad.
g ° Asimismo, se caracterizd por la recoleccion de c
mediante un gestor de base de datos que contara el pr¢
Sl —— construido con varios requisitos que ayudaron a precis
i informaciéon de manera mas detallada, clara y eficiente.
— == Entre sus ventajas esta la creacion de un sistema estt
que facilitd la gestién de cupos asignados a cada grug
inscripciones y control de la informacién de los estudian
Figura 11. Registro de afio escolar. profesores.

Dos especialistas de la UTP Centro Regional de Boc:

Registro de aulas: Esta opcion permite adicionar, actualizar Torg evaluaron la aplicacion desftware indicando que es t

y consultar aulas del centro y la cantidad de estudiantes queprograma wtil para el avance de la educacion en la provin
hay en un salon. Al ingresar a esta opcion se encuentra laggcas del Toro.

pantalla de disponibilidad de vacantes disponibles, asi como se
muestra en la figura 12.

SIS. MATR. EL EMPALME

4

Es importante recalcar que este proyecto esté en proc
mejoras.
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