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ResumenPara que las empresas logren el éxito en la gedtdla cadena de suministro interna, es fundamepialsus
colaboradores cuenten con las habilidades y comgiaterequeridas para ello. En esta direcciényusesbidentificar cuales son las
habilidades y competencias de mayor importanciesgmhpefio para la SCM en Panamé Oeste. De estaarsmba encontrado un
estudio donde se enfatizan las 48 habilidades petancias requeridas para el éxito de las empeedascadena de suministro por
GOmez-Cedefio (2017), en el cual procedimos a egaliza encuesta a los estudiantes de Logistiageaikria Industrial. Mediante
el analisis de la Matriz del IPM se obtuvo las hdhdes de mayor importancia para las empresas,deebajo desempefio de los
estudiantes: Finanzas y Gestion PresupuestaricHalidlidad de Tecnologia de la Informacion. De estmera, recomendamos
reforzar estas habilidades a través de nuevasaigigs, metodologias de la ensefianza innovadoéaticps laborales y talleres en
empresas para mejorar el desempenfio de los futtofesionales.

Palabras claveGestién de la cadena de suministro, habilidadesnpetencias, matriz (IPM).

Abstract In order for companies to achieve success in theagement of the internal supply chain, it is esakttat their
employees have the skills and competencies reqtoretthis. In this direction, we seek to identifyet most important skills and
competencies for the SCM in West Panama. In thig watudy has been found that emphasizes theil8 @kd competencies
required for the success of companies in the sugmyn by Gomez-Cedefio (2017). Based on this stuelyroceeded to conduct
a survey of Logistics students and Industrial Eagiing. Through the analysis of the IPM Matrix, thest important skills for
companies were obtained, but with low student perémce: Finance and Budget Management and Infoomagchnology Skill.
In this way, we recommend strengthening thesesstkifiough new subjects, innovative teaching metloggtes, work practices and
workshops in companies to improve the performarfidetore professionals.

Keywords Supply chain management, skills and competenciaspa(IPM).
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1. INTRODUCCION

recursos humanos (HRM) [1].

Las empresas enfrentan grandes retos en la geidm
cadena de suministro, debido a la competenciatemres cado
globalizado para lo cual han optado por mejorar la
planificacion de la cadena de suministro. Para ko

La Gestibn de la cadena de suministro (SCM) es la
integracién de los procesos clave de negocio sarelnistro
de productos, servicios e informacioén, que afiadéor,\desde
los proveedores hasta el usuario final. En estiideeta SCM

preocupan por el reclutamiento adecuado del persona tiene unaimportante dimension humana debido afasié en

capacitado, para obtener mayor confiabilidad yoéxit
Segun, Fawcett, Magnan, & McCarter (2008), la edidoa
y el entrenamiento son puentes para mejorar lauptividad
en las organizaciones. A pesar de que existe pgeatigacion
sobre las competencias esenciales en la Gestitmn cielena
de suministro (SCM), es importante reforzar loosagntre el
campo de estudio de la cadena de suministro yégesie
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la comunicacién y la cooperacion entre todas latepajue
comprenden la cadena de suministro (SC) [2].

En este mundo laboral las empresas imponen magsnte
hacia los profesionales capacitados, con habilglade
interpersonales, buena comunicacién, liderazgo gnéau
ejecucién frente al campo laboral. En base a leramt el
proposito de las universidades es capacitar a dsitur
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profesionales que satisfagan los
empresas hoy en dia [1].

El presente articulo pretende identificar las hddiles y
competencias que deben poseer los estudiantesaiefacer
al éxito de la cadena de suministros de las emprEsRanama
Oeste. Para ello se compara la matriz IPM de lgzresas,
reconociendo las habilidades de mayor importanaia fa
SCM.

De esta manera, procedimos a realizar encuestas a |
estudiantes de Logistica e Ingenieria Industriel gqursan sus
ultimos semestres en la Universidad Tecnol6gic®aleama
Centro Regional Panama Oeste y empresas de produsmm
cadena de suministro en Panama Oeste. Al obterser lo
resultados, utilizamos la Matriz IPM Importanciasempefio
para determinar las habilidades y competencia®ratas para
la gestion de la cadena de suministro

Los resultados muestran que las habilidades de mayo
desempefio de las empresas, pero de bajo rendinderits
estudiantes son: (1) Finanzas y gestion presupissta (2)
habilidades de tecnologia de la informacion. Cde dsficit
recomendamos reforzar estas habilidades a travésielas
asignaturas, metodologias de la enseflanza inn@asdor
practicas laborales y talleres en empresas pararanegl
desemperio de los futuros profesionales.

2. ANTECEDENTES

El concepto de la cadena de suministro ha evoladioen
el sentido que integra como criterio fundamentakgersonas
para el éxito. Para que la empresa logre los @bgtrequiere
que su mano de obra desarrolle las habilidadempetencias
necesarias y para lograrlo las universidades debtblecer
una ensefianza tedrica y practica que infunda elctmmento
de conceptos aplicables en el campo laboral. Aésradel
estudio realizado por Rahman y Qing (2014) se m@orun
grupo de habilidades y competencias necesarias eadena
de suministro. Autores como Mangan y Christoph@0%2,
Gammelgaard y Larson (2001) llevaron a cabo uniaitevde
literatura, la cual les permitié identificar lasinmipales
habilidades estudiadas. A partir de lo anteriopresentan las
41 habilidades y competencias necesarias en etgoofal
orientado a la cadena de suministro: Aplazamiento/
reprogramacion, benchmarking, cadena de sumirirstersa,
capacidad para escuchar, capacidad para tomarotess
capacidad para ver el 'panorama general', capagedaal
planificar, capacidad para priorizar, capacidaé pabajar en
equipo, conocimiento de las Ultimas tecnologiaspcioniento
de software, conocimiento de soporte de piezasoidgd para
solucionar problemas, compras, conceptos de cadena
suministro, conocimiento de problemas ambientagels 5C,
conocimiento de costos de
conocimiento de la cultura organizacional, conoeirto de la
industria, conocimiento de las diferencias culesal
conocimiento de las diferencias infraestructurdiesnzas y

requerimientos lade

32 |RIC

la cadena de suministro,

gestién presupuestaria, flexibilidad, gestion dmaaenes,
conocimiento multifuncional, conocimientos de
subcontratacion, conocimientos funcionales, criek#td; EDI

/ codificacién de barras, eliminacion de desecktisa en los
negocios, gestion de transporte, habilidad "justiempo”
(JIT), habilidad analitica, habilidad con el usbagnputador,
habilidades de hoja de calculo, habilidad de coercidn
interfuncional, habilidad de hacer contactoet{orking,
gestion de inventario, gestion de la calidad, gestie la
diversidad, gestion de proyectos, gestion de mah@s con
clientes, gestién del tiempo, habilidad de negagmc
habilidades cuantitativas y estadisticas, habigdatk bases de
datos, habilidades de comunicacién escrita y beddilidades
tecnolégicas, habilidades interpersonales, intégmate flujos
de informacién - interna y externa, liderazgo, njange
conflictos, manejo de equipo de oficina, manejdadeTIC’s,
manejo de materiales, manejo de mercancia devoetjara
continua, mejora de procesos de negocio, mentatjttdzhl,
motivacion, normas ISO 14000, orientacion hacieaddajo en
equipo, planificacion de los requisitos de distcibu,
prevision de la demanda, procesamiento de o6rdenes,
razonamiento critico, regulacién del transporte
(conocimientos), responsabilidad social y ubicacide
instalaciones.

Ademas, se le adicionaron siete habilidades ideadés
en el analisis bibliométrico del estudio Gomez-Ged®!. et
al. (2017), relacionada a habilidades y competemzaesarias
en el éxito de la cadena de suministro. Gomez-Gedkret
al. (2017) establecen que: (1) mentalidad glob&) (
flexibilidad, (3) responsabilidad social, (4) firms y gestion
presupuestaria, (5) gestién de relaciones con teken(6)
mejora continua y (7) manejo de la diversidad [1].

Con estas aportaciones se identificaron un totak&le
habilidades y competencias para la SC, que samplarfancia
para identificar las debilidades de nuestros eshies
universitarios en el area de Panaméa Oeste y denestera las
instituciones educativas publicas o privadas ejexzanbios
en los planes de estudio, fortaleciendo de estaeraam los
futuros profesionales que les proporcionaran eoéailas
empresas.

3. METODOLOGIA

Para determinar las habilidades y competenciasigoen
aplicar los futuros profesionales, se realiz6 imastigacion
descriptiva, cuya finalidad es de observar, desgrianalizar
las habilidades necesarias hacia la cadena deistnamin

Del estudio Gomez-Cedefio M. et al. (2017) que kstab
un conjunto de 48 habilidades y competencias ngasgaara
el éxito de los profesionales de la cadena de ssinurdel cual
41 de las habilidades identificadas fueron extisadd estudio
de Rahman y Qing (2014) y los siete restantes daawmision
literaria en temas relacionados a cadena de suminis
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El modelo Gémez-Cedefio M. et al. (2017), propone

agrupar las habilidades y competencias en cuatmfumims
desarrollados por Rahman y Qing (2014): (1) hadiléas de
gestion general de la cadena de suministro, (d)idedes de
andlisis, (3) habilidades de tecnologia de la mémion y (4)
habilidades relacionadas con el medio ambiente [3].

Con estas habilidades procedimos a plantear lagesigs
preguntas: Identificar, ¢Cuales son las habilidages
competencias de mayor importancia y las que sergesen
en la cadena de suministro? y ¢Los estudiantesleanspn
las habilidades para la gestion de la cadena distim?

Para la recoleccién de informacion, calculamosuelatio
de la muestra mediante la cantidad total de logdisttes
encuestados proporcionando un total de 60 encuesks
debemos realizar, utilizando un margen de erroBéely un
nivel de confianza del 95%. El formato de la entauesnstaba
de las 48 habilidades y competencias para la SGM) eual
consta de dos columnas de importancia y la otdedempefio
evaluando de este modo, a los estudiantes dedadiatura de
Ingenieria Industrial y Logistica y Transporte Nmtbdal de
3er y 4to afio, de turno matutino y vespertinoaddriversidad
Tecnoldgica de Panama Centro Regional Panama padts
gerentes de algunas empresas de Cadena de Suwmémida
Provincia de Panama Oeste.

Con los resultados obtenidos se procedié al apdlesilos
datos utilizando la matriz de Importancia desemp@Ri)
mediante el uso dedoftware de EXCEL. La matriz IPM
permite ubicar en el eje horizontal la importarpzacibida de
las caracteristicas de baja a alta, y en el ejéicakrel
rendimiento percibido de las caracteristicas da aajlta, asi
formando los siguientes cuadrantes: (1) baja plaoki (2)
posible exceso, (3) concentrarse aqui y (4) mantnieuen
trabajo. Evaluando de este modo el IPM en el N\drarste de
“concentrarse aqui”, percepcion alto-bajo,
importancia, pero el desempefio de estas es b#jogeere
decir que la institucion, en este caso la UTP Pan@mste,
debera prestar atencion.

4. RESULTADOS

Las cinco principales habilidades importantes segUios
estudiantes UTP — Panama Oeste

En la figura 1, nos muestra las cinco habilidadés m
importantes segun los estudiantes encuestadogwiebgclas
cuales son: el conocimiento de las Ultimas teciafygestion
de la calidad, gestion de relaciones con clientesjora
continua, y gestion de inventario.

Las cinco principales habilidades que desempefianslo
estudiantes UTP- Panama Oeste
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dondde es
cuadrante plasmara las habilidades que requierém al

Las 5 habilidades importantes segtn los
estudiantes UTP - Pma QOeste

Conocimiento delas  Gestidn de la
ultimas tecnologias calidad

Gestion de
inventario

Gestion de
relaciones con
clientes

Mejora continua

Figura 1. Principales habilidades importantes segun lagdesttes £mé
Oeste.

La figura 2, da a conocer en orden descendente las

principales habilidades que desempefian los estedjalas
cuales contaron con mayor votacion: orientacionishat
trabajo en grupo, habilidades interpersonaleslidates de
comunicacion oral, habilidades de comunicacion iescy
responsabilidad social.

Las 5 Principales habilidades que
desempefian los estudiantes UTP - Pma
Oeste

3.62
H H

Orientacion hacia ~ Habhilidades Habilidades de Habilidadesde  Responsabilidad
el trabajo en interpersonales comunicacién oral comunicacién social
grupo escrita

Figura 2. Principales habilidades importantes segun los esiohales -
Panama Oeste.

Mediante un andlisis de la Matriz importancia yesiegefio
(IPM) de los Estudiantes UTP — Panama Oeste

Mediante un analisis al (IPM), se muestra la malre la
importancia y desempefio segun los estudiantes sadas
del C.R.P.O.

IPM de estudiantes encuestados Panama Oeste

250 210 350 410 460

Figura 3. Matriz importancia y desempefio de los EstudianfeB U Panama
Oeste.
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Luego de la realizacion del grafico, para la IPNgiselos
estudiantes podemos destacar que hay habilidadesau
importantes pero su desempefio no cumple con lasdzsies
requerido en las empresas por lo que sugerimosment
medidas al respecto para mejorar la situaciéndsitpientes
habilidades: (1) Gestiobn de transporte, (2) Gestiin
almacenes , (3) Planificacion de la distribucid) Regulacion
del transporte, (5) Conocimiento de costos de Gera de
suministro , (6) Finanzas y gestion presupuestari@)

Conocimiento de problemas ambientales de la Cadena

Suministro, (8) Conocimiento de software , (9) Hdbd de
analisis estadisticos y (10) Habilidad de tecnelodé la
informacion.

Las cinco principales habilidades importantes seguios
profesionales — Panamé Oeste.

Las 5 habilidades importantes segun
profesionales - Pma Oeste

Habilidad de Habilidades de  Mejora continua Capacidad para Conocimientos de
tecnologiadela  comunicacion priorizar la industria
informacién escrita

Figura 4. Principales habilidades importantes segun profesionales-Panama
Oeste

En la figura# 4, se observa de acuerdo con el promedio en
orden descendente las principales habilidades importantes
segun los profesionales, son: habilidad de tecnologia de la
informacién, habilidades de comunicacién escrita, mejora
continua, capacidad para priorizar, y conocimientos de la
industria, como las mas destacadas.

Las cinco principales Habilidades importantes segin los
profesionales — Panama Oeste

Las 5 Principales habilidades que
desempefan los profesionales - Pma
Oeste

Habilidades Gestion de
interpersonales diversidad

Regulacién del Integracion de
transporte flujo de
infarmacion
externa

Manejo de
conflictos

Figura 5. Principales habilidades que desempefian los profesionales -

Panama Oeste
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En la figura 5, podremos observar las habilidades con mayor
desempefio segiin los profesionales encuestados en Panama
Oeste, por lo cual las habilidades interpersonales, gestion de
diversidad, regulacion del transporte, integracion de flujo de
informacién externa y manejo de conflictos cuentan con mayor
votacion.

Matriz importancia y desempeiio de los profesionales —
Panama QOeste.

IPM de profesionales encuestados Panama Oeste.
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Figura 6. Matriz importancia y desempefio de los Profesionales- Panama
Oeste.

En la siguiente grafica para la IPM segun los profesionales, se
destaca que hay habilidades que son importantes, pero su
desempefio no es el adecuado, por lo que sugerimos se tomen
medidas al respecto para mejorar la situacion en las siguientes
habilidades: (1) Ubicacion de las instalaciones, (2) Mangjo de
materiales, (3) Gestion de Proyectos, (4) Finanzas y gestion
presupuestaria, (5) Normas ISO 14000 , (6) Habilidad de
tecnologia de la informacion , (7) Integracion de flujo de
informacion interna.

Comparaciones de IPM de estudiantes y profesionales —
Panama QOeste.

Comparacion de IPM de estudiantes y
profesionales — Panama Oeste.

Finanzas y gestion presupuestaria -
Habilidad de tecnologia de la informacién ‘

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

M Desempefio M Importancia

Figura 7: Comparaciones de IPM de estudiantes y profesionales — Panama
Oeste.

En la figura 7, se muestra la comparacion por separado a los
estudiantes y profesionales, segin los datos tienen dos
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habilidades que son importantes, pero no se desempg
estas son: (1) Finanzas y Gestién presupuesta(®s,
Habilidades de tecnologia de la Informacién.

5. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos se pudo concluir guéral
de las cinco habilidades que desempefian los estesliaTP-
Panama Oeste, cuatro de ellas pertenecen a ldsladds de
analisis de la cadena de suministro y la de meoosipcion
pertenece a las habilidades de cadena de sumjnistro
relacionada con el medio ambiente. En cambio, pasa
profesionales, tres de las que mas se desempefianguen a
las habilidades de analisis de la cadena de suminisra de
ellas a las habilidades de tecnologia de la inforbmade la
cadena de suministro y otra habilidad de la gest&da cadena
de suministro.

Los estudiantes encuestados juntos con los profdeis,
ambos destacan que la “mejora continua” es undideadide
gran importancia para la formacion de los futuros
profesionales.

Segun la matriz IPM los estudiantes UTP — PananseOe
cuentan con 10 habilidades que son importantesey rou
desempefian, de las cuales la “habilidad de tecizoldg la
informacién” es de gran importancia para los piofesles.

Y, por ultimo, los estudiantes encuestados deseanmplefi
“habilidad de relaciones interpersonales” y “halaities de
comunicacion escrita” que son de gran importaneia pos
profesionales.

RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos, podemos recomendar a
Universidad Tecnolégica de Panama, sede Panamea, Qast
genere actividades para promover la habilidad ypetemcia
del andlisis de la cadena de suministro, de tegfelde
informacién de la cadena de suministro y la gestiénla
cadena de suministro, por lo que es necesario gue s
implementen como nuevas asignaturas o cursos desciela
formacion a nuestros futuros profesionales. Es fapte,
ademas, variar la metodologia de la ensefianza estrasi
universidades de Panama Oeste, en el aspecto geie e
practicas laborales dentro del plan de estudidigrés en las
empresas, para asi implementar el conocimientdegusera
util para el éxito de las empresas. En donde laesagane al
capacitar y los estudiantes logren tener esa expsa que
dentro de la universidad no se logra transmitir.
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