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ResumenEl mercado laboral actual exige profesionales @ae sompetentes digitalmente, que dominen el manégico de la
computadorah@ardware y de los programas mas comunes como editoresxtie ¢ imagenes (software). Los profesionales deben
poseer un conjunto de conocimientos y habilidadpsdficas que les permitan buscar, seleccionalizan comprender y gestionar
la enorme cantidad de informacion a la que se aceettavés de las nuevas tecnologias y mas imperteaber utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicaciomaerda cotidiana y la solucion de problemas deeramas eficiente. El objetivo
principal que se trazd en esta investigacién fukesarrollar y validar un instrumento para conetgrado de alfabetizacion digital
de estudiantes universitarios. El instrumento estdormado por 33 items agrupados en cuatro dimeesi(datos de identificacion,
uso de dispositivos y conectividad a internet, con@nto y uso de herramientas y recursos TIC g,aii£0). El instrumento fue
validado por el método de focus group con un indiediabilidad de 0.68. Los resultados de la api@ade un instrumento de
recoleccion de datos como el propuesto en estajdradirven como insumo para que las universidtaaen medidas para poder
disefar cursos o talleres que logren cubrir lashar® digitales identificadas en los estudiantesaderas o programas de postgrado.

Palabras clavesilfabetizacion digital, brecha digital, instrumerte recoleccion.

Abstract The current labor market requires professionals ate digitally competent, who master the practicahagement of
the computer (hardware) and the most common pragsach as text and image editors (software). Psigieals must possess a set
of specific knowledge and skills that allow themaearch, select, analyze, understand and managentreous amount of
information accessed through new technologies aé importantly know how to use information tectogdés and communication
in everyday life and solving problems more efficlgnThe main objective that was outlined in thésearch was the development
and validation of an instrument to know the degredigital literacy of university students. The tingnent consists of 33 items
grouped into four dimensions (identification datag of devices and Internet connectivity, knowledgd use of ICT tools and
resources, and ethical use.) The instrument wéadatat by the focus group method with an indealglity of 0.68. The results of
the application of a data collection instrumentsas the one proposed in this paper serve as anforpuniversities to take measures
to design courses or workshops that cover theadigéps identified in the students of careers adgate programs.

Keywords Digital literacy, digital gap, collection instrurnten
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1. Introduccidn profesionales que sean competentes digitalmentej@muinen
En un mercado laboral dindmico y demandante como el € manejo practico de la computadora (hardwaref ylos
actual, se puede observar como la oferta laboafegipnal programas mas comunes como editores de texto esimeag

sobrepasa por mucho lo demandado por el mercadnjalo (softwgrg. Los profesi.c')nales deben poseer un conjunto de
trae consecuencias negativas para los profesigsala® todo conocimientos y habilidades especificas que lesnigen

para los que recién graduados [1]. El mercado #hmdige buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestida
enorme cantidad de informacion a la que se accédwés de
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las nuevas tecnologias y mas importante saberautilas

tecnologias de la informacién y la comunicacionlavida

cotidiana y la solucion de problemas de maneraefidéiente

[2]. Estos conocimientos y habilidades deben gstegsentes
desde la fase de estudiantes universitarios, yaequeuchos
casos estos estudiantes requieren de competesaiabigicas
para poder completar con éxito los programas oeiGsT
universitarias. En el caso de universidades quezcén
carreras y programas de postgrado en
semipresencial o virtual, muchas de las actividades

aprendizaje estan mediadas por las tecnologias ade |

informacién y comunicacion. Un estudio previo [B]ogo que,

si bien los estudiantes universitarios son usufméasientes de
productos y servicios de tecnologia, no los sakiépan como

herramientas para el estudio, en particular altgafprmas de
aprendizaje LMS. Por las razones expuestas antesite,

para las universidades se hace necesario conooéreélde

alfabetizacion digital que tienen los estudianta@sersitarios.

El objetivo principal que se trazé en esta investign fue el

desarrollar y validar un instrumento para conotgrado de
alfabetizacion digital de estudiantes universifrio Los

resultados de este estudio serviran como insune que la
universidad tome medidas de disefiar cursos o dallgue
logren cubrir las brechas digitales identificadas pedio del

instrumento de recoleccion de datos.

2. Creacion del instrumento diagnoéstico
Para conocer el nivel de alfabetizacion digital Ids
estudiantes universitarios, se propuso crear wrumsnto que
recolectara la informacion clave que permitiergul@sticar si
su poblacién estudiantil posee las habilidades streeas
minimas que debe poseer un individuo para consgteue
esta alfabetizado digitalmente. Para su constrncaé
siguieron los siguientes pasos:
Paso 1: Revision de articulos cientificos emiticosr
diferentes universidades e instituciones que lunieeferencia
a temas tales como creacion de instrumentos peokeceion
de datos y pruebas diagndsticas, alfabetizacioiabigara
estudiantes universitarios y métodos de validacim
instrumentos de recoleccion de datos. A este titelahora en
adelante lo llamaremos “Revision de articulos dieons e
instrumentos propuestos por diferentes universilade
instituciones”
Paso 2: Determinacion del tipo de instrumento atcoin.
Paso 3: Seleccion de las dimensiones que configoral
instrumento de analisis de “Alfabetizacion digieth los
estudiantes universitarios”.

Paso 4: Elaboracion de los items para cada unaagle |

dimensiones y su revision por parte de los miemibebsquipo
de investigacion, creacién de versién piloto #1.
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2.1 Revision de articulos cientificos e instrumentos
propuestos por diferentes universidades e
instituciones
Se realiz0 la revision de varios articulos los esi@ran el

resultado de distintas investigaciones que giramtorno a

creacion de instrumentos de recoleccién de datosuy

correspondiente validacion, y principalmente laigién se
enfoc6 en el tema principal de esta investigacitm,

la  modalidad alfabetizacién digital en los estudiantes de seatiady

universitarios. Se pudo observar distintas defimes de
alfabetizacion digital procedentes de universidades
instituciones de distintos paises. Para muchostde autores,
la alfabetizacién digital es sinbnimo de compadtithd, ya que
cuando se esta alfabetizado digitalmente se dismira
brecha digital, lo cual se traduce en una ciudadands

competente y con mayor calidad en su mano de obra

productiva. Una persona alfabetizada digitalmergget el
conocimiento basico necesario para poner a lasaTr@bajar
a su favor, teniendo asi soluciones con mayoresfita y
calidad.

En la tabla 1 se muestra las principales definason
dimensiones usadas en la literatura consultada.

Tabla 1. Definiciones y dimensiones encontradas en laalitea consultada
Definicién Dimensione: Ref.
Para que una persona sel. Dominiohardwarey | [4]
considere alfabetizada | software.
digitalmente debe como| 2. Competencias
minimo: digitales.
Dominar el manejo 3. Aplicacion de las
practico de la herramientas en la vida
computadorahardware | cotidiana.
y de los programas mas
comunes como editores
de texto e imagenes.
Poseer un conjunto de
conocimientos y
habilidades especificas
gue les permita buscar,
seleccionar, analizar,
comprender y gestionar
la enorme cantidad de
informacién a la que se
accede a través de las
nuevas tecnologias.
Saber utilizar las
tecnologias de la
informacién y la
comunicacion en la vida
cotidiana.
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Una persona analfabeta
es ignorante y requiere
de ayuda para ser
incluida en el contexto
pertinente. Por ello
sugieren el uso de

literacidad digital, ya que¢ conocimiento, 4.

se limita a designar el
concepto de saber
dominar la lectura y
escritura — codigo - de
forma mas neutra,
objetiva y cientifica.

1. Literacidad digital
académica, 2.
Ciudadania digital, 3.
Programas y sistemas
de informacion
relativos al area de

Dispositivos, 5.
Archivos, 6.
Socializacién y
colaboracion, 7.
Creacion y
manipulacion de texto
texto enriquecido, 8.
Contenido multimedia,

Comunicacion, y 11.
Afinidad.

9. Manejo de datos, 10.

(5]

uso ético legal y
responsable de las TIC.

Se conceptualizé el
constructo
“alfabetizacion digital”
COMO un proceso
intelectual a través del
cual los individuos
adquieren y son capace
de movilizar los recursos
personales que les
permiten desenvolverse
adecuadamente en un
mundo donde la
informacién, el
conocimiento y las TIC
ocupan un lugar
preponderante.

1) Datos generales del
profesor, 2) Presencia
uso de las TIC en su
entorno, 3) Formacion
del profesorado en TIQ
y, 4. Percepcion de su
snivel de “alfabetizacion
5 digital”.

[8]

La competencia digital
supone la adquisicion d¢
conocimientos, destrezd
y actitudes basadas en
uso elemental del
hardwarede los
ordenadores, sus
sistemas operativos, el
softwarecomo
herramienta de trabajo,
de comunicaciéoff-line
y on-ling, asi como el
uso de las TIC que teng
que ver en los procesos
de localizacién, acceso,
obtencion, seleccion y
uso de la informacion.

1. Datos de

2 identificacion, 2.
sDisponibilidad y uso de
elrecursos TIC, 3.
Conocimiento de
herramientas y recursg
TIC, 4. Alfabetizacién
tecnoldgica, 5.
Habilidades en TIC, 6.
Actitudes TIC.

D

(6]

Es el conjunto de
conocimientos de las
propias necesidades de
informacién y la
habilidad de identificar,
localizar, evaluar,
organizar, crear, utilizar
y comunicar con eficacia
la informacién, con la
intencion de hacer frente
a los problemas o
cuestiones planteados.

1. Informacién general
2. Uso de las
tecnologias de la
comunicacioén en
general sin limitarlo al
contexto académico, 3
Valoracién personal de
1 |os estudiantes respect
al nivel de adquisicion
> de las competencias
basicas y a las actitude
gue manifiestan hacia
el uso de las
tecnologias en las

()

actividades académicals.

[9]

Las competencias en
TIC se pueden clasifican
como: a) las
competencias basicas d
alfabetizacion digital,
que se relacionan con e
uso de las TIC, b) las
competencias de
aplicacion que estan
vinculadas con el uso de
habilidades y
conocimientos, y c) las
competencias éticas,
cuando una persona
entiende y demuestra el

1. Competencias
bésicas, 2.
Competencias de
eaplicacion, y 3.
Competencias éticas.

[7]
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La alfabetizacion digital
requiere de una
alfabetizaciéon que supe
con creces el mero
dominio tecnolégico e
instrumental de las TIC.
Supone no solo la
capacidad de recepcion
de mensajes, sino
también la construccion
de estos. Implica la
capacidad de evaluar y
seleccionar, de acuerdo
con el proyecto
formativo y necesidad, |
cantidad de informacion
gue esta llegando a

1. Conocer el nivel de
formacion y
acapacitacion
tecnolégica del
encuestado, 2. Datos
personales como
género, tenencia de
computador o no en
casa, disponer en su
domicilio de conexién
de Internet, poseer una
laptop o la edad.

[10]
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través de las nuevas
tecnologias.

Se establece o entiendeg 1. Datos de [11]
por competencia digital | identificacion, 2.

la conjuncién de lo que | Acceso a recursos
muchos autores digitales, 3. Uso de las
entienden por TICs en general, 4.
competencia TIC y Formacion previa en
competencia TIC, 5. Competencias
informacional. En la digitales adquiridas y,
sociedad del 6. Actitud hacia las
conocimiento no tiene | TICs.

sentido hablar solo de
herramientas para el
almacenaje, acceso y
recuperacion de la
informacion, sino que
hay que trabajar,
también, las habilidades
y destrezas necesarias
para hacer un uso
adecuado de esta
informacioén y su
posterior transformacion
en conocimiento.

2.2 Determinacion del instrumento  a

construir

Se seleccion6 el tipo de encuesta analitica, yaadamas
de describir en qué situacion se encuentran lagliasttes
universitarios, se buscaran las interrelacioneseers
diferentes dimensiones. Para que sea mas facilal#ificar
los resultados y que estos tengan un caracter nifasre, el
tipo de preguntas seleccionado fue el de respuestada. Los
encuestados podran elegir de entre una serie d@epoque

se presentaran en un listado.

tipo de

2.3 Seleccion de las dimensiones

Seleccionado el tipo de instrumento, el siguiertsofue
la determinacion de las dimensiones que lo confdemaA lo
largo de la investigacion se encontraron distiptagpuestas
para elegir las dimensiones, los cuales, en ursms&an muy
numerosas, lo cual producia que el cuestionaricafueuy
extenso, por lo tanto, era algo negativa (tabldD&spués de
un exhaustivo andlisis se concluyé que el cuegimriania
que ser corto, conciso y de calidad para que fadga
dindmico y eficiente a la hora de obtener los tadok, para
cumplir con este objetivo se determind que la esteuda a
ser conformada por cuatro dimensiones las cuated 3®atos
de identificacion, 2) Uso de dispositivos y congdad a
internet, 3) Conocimiento y uso de herramientagounsos
TIC/2.0y, 4) Uso ético.
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2.4 items seleccionados para cada una de las dimensisne

El siguiente paso fue la redaccion de una seriéetes
correspondientes a cada una de las dimensiones. RFar
formulacion de los items se tuvo en cuenta que echas
universidades con la modalidad semipresencialteexisa
diversidad muy amplia entre los estudiantes; eg,dgee la
universidad posee estudiantes de diferencias efru#tsras,
situacién laboral (personas que nunca han
desempleados, empleados asalariados e indepersjliedée
edad (hay estudiantes recién graduados del cagegma su
vez hay estudiantes que son de una edad por edeitog 35
afos), nacionalidad y distintas orientaciones
ideolégicas/politicas. Se buscé redactar un aestio que
fuera corto, conciso y de calidad para que losdasttes
entendieran lo que se les queria preguntar y mardiesponder
con conciencia. Adicionalmente, se tuvo en cuers |
diferencias anteriormente mencionadas en el uriverse
conforma la poblacion estudiantil universitariantenera que,
la persona que respondiera el cuestionario pesebin
dificultad los aspectos que se le iban a pregyngai pudiese
responder con toda comodidad y sin problemas. As$,pa
primera version llamada version piloto #1 fue emdlpor los
miembros del equipo de investigacién, eliminAndixgeellos
items que se consideraron irrelevantes o redurslantee
agregaron unos nuevos que surgieron de la discagiérse
produjo en torno a la revision del instrumento iadidando
origen a la version piloto #2. Esta version condi&
dimensiones las cuales estan conformadas por B3 jese
muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Instrumento de recoleccion de datos (Piloto #2)
Dimension: 1 - Datos de identificacion

# ftem
1 | Por favor indigue su sexo:

o Femenino

o Masculino

o Prefiero no decirlo

2 | Por favor indique en cuél rango de edad se etreuen

o Menores de 20

o Entre 20y 30

o Entre 31y 40

o Entre 41y 50

o Mayor de 50

3 | Dénde obtuvo el titulo que le permiti6 el ingresia universidad:
o Institucién educativa oficial/publica nacional

o Institucién educativa privada/particular nacional

o Institucién educativa oficial/publica en el exteno

o Institucion educativa privada/particular en elrartero

4 | Por favor indique el nivel de estudios que caxtaalmente:

o Pregrado (Técnico Superior Universitario)

o Grado (Licenciatura/lngenieria)

o Postgrado (Especializacion/Maestria/MBA/Doctorado)

5 | Por favor indique la carrera que cursa actualmente:

o Técnico Superior Universitario en Administraci@Empresas
o Técnico Superior Universitario en Computacién

o Técnico Superior Universitario en Disefio Grafico
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o Técnico Superior Universitario en Evaluacion Edivea o MBA con énfasis en Banca y Finanzas

o Técnico Superior Universitario en Ingenieria Irtdab o MBA con énfasis en Gerencia de Talento y Recursosanos
o Técnico Superior Universitario en Redes de Datos o MBA con énfasis en Gerencia Estratégica

o Técnico Superior Universitario en Turismo o MBA con énfasis en Gestion de Empresas y CEO

o Licenciatura en Administracion de Empresas o MBA con énfasis en Gestion Logistica y Comerciinacional
o Licenciatura en Administraciéon de Empresas coa®sfen Banca Y

Finanzas 6 | ¢En qué turno estudia?

o Licenciatura en Administracion de Empresas coagafen Logisticq o Nocturno

y Comercio Internacional o Sabatino

o Licenciatura en Administracion de Empresas conasisf en 7 | ¢Usted trabaja ademas de estudiar?

Relaciones Laborales y Recursos Humanos o Si

o Licenciatura en Contabilidad y Finanzas o No

o Licenciatura en Disefio Grafico 8 | ¢Esta casado o unido a otra persona?

o Licenciatura en Educacion con énfasis en EducaRitmaria o Si

o Licenciatura en Educacion con énfasis en GestiénCeéntros o No

Educativos 9 | ¢Tiene hijos?

o Licenciatura en Ingenieria en Computacion o Si

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comuninasigon énfasis o No

en Administracion y Planificacion 10 | Sicontest6 que “Si” a la pregunta anteriorofandicar cuantos: ____ |
o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comuninasicon énfasig 11 | ¢Tiene nietos?

en Calidad y Servicios y Telefonia IP O Si

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comuninasicon énfasig o No

en Seguridad

- ] o o 3 ) Dimension: 2 - Uso de dispositivos y conectividadiaternet
o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comuninasigon énfasig

en Tecnologias de Transporte y Acceso # Item

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comuninasicon énfasis 12 | Por favor sefiale cudles de los siguientes dibpss digitales poses
en Tecnologias Inalambricas (puede seleccionar mas de una opcion):

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis Calidad y o Celular inteligentesimartphone

Productividad o tablet

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis Desarrollo o laptop

Empresarial o Computador

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasisGestion de Ig o Camaras digitales

Cadena de Suministros o Grabador digital

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis Gestion de 13 | Cuél(es) de ellos utiliza para sus actividadesdé@micas (pued¢
Operaciones seleccionar mas de una opcién):

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasiSeguridad y Salud o Celular inteligentamartphone

Ocupacional o tablet

o Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria o laptop

o Maestria en Ciencia de la Computacion con énfasiBata Cente o Computador

Design o Camaras digitales

o Maestria en Gerencia de Proyectos de Telecomuoicese o Grabador digital

o Maestria en Ingenieria de Software con énfasiAglitaciones 14 | Se conecta a internet a traveés de:

Empresariales Bajo Entorno Web o Plan de datos (pre o pospago) de telefonia mévil

0 Maestria en Ingenieria de Software con énfasBaftware Libre o Contrato con compafiia de telecomunicaciones (Gahta, Cable
o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis ealidad y and Wireless

Productividad o Otro (especificar:

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis easdbrollo )
Empresarial

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis eesti@n de 15 | ¢En cudles lugares suele conectarse a intearet nealizar sus

Operaciones

o Maestria en Innovaciones Educativas con énfasisEertornos
Virtuales de Aprendizaje

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Comunicaciones Opticas
o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfagestinn de lag 16
Telecomunicaciones

actividades académicas (puede seleccionar masadepcion):
o En casa

o En la universidad

o En el trabajo

o En cafés, restaurantes o sitios publicos

Indique en qué lugar y como califica la caliddconexion a internet
dispone en esos lugares:

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfaSeguridad No
0 Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Lugar lo Excelente | Bueno| Regula Malg
Telecomunicaciones Inalambricas usa
o Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional Casa
Universidad
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Trabajo

Sitio publico
(café,
restaurantes o
similar)

Dimensioén: 3 - Conocimiento y usos de herramientasrecursos TIC/2.0

iftem

Por favor sefiale cuéles de las siguientes hiemtears utiliza y con que
frecuencia

Casi Muy

Nun Fr n
Unca unca ecuente frecuente

Herramienta

Blogs(Blogger,
Wordpress o
similar),
Audioblogsy
Videoblogs
Mensaje
Instantaneo
(Whatsapp,
Telegram o
similar)
MashupgqScoop.it,
pinterest o similar)
Videoconferencia
(Skype, hangouts g
similar)

Wikis (Wikipedia o
similar)
Plataformas LMS
(Moodle,
Blackboard o
similar)

Redes sociales
(Twitter,
Facebook,
Instagram o
similar)

Redes sociales
educativas
(Edmodo, Scolartic
o similar)
Marcadores
sociales
(del.icio.us o
similar)
Herramientas para
publicar videos
(YouTube o
similar)
Herramienta para
publicar audios
(Podcasts o
similar)
Herramientas para
publicar
presentaciones
(Slideshare o
similar)

Herramientas para
publicar trabajos
(Scrib o similar)
Herramientas para
crear galerias de
imagenes (Flickr o
similar)
Herramientas para
crear libros
digitales (Issuu o
similar)
Herramientas
Google (Calendar,
Documents o
similar)
Almacenamiento
en la nube
(Dropbox, Drive,
icloud o similar)
Herramientas para
la edicion de
documentos de
texto (Word o
similar)
Herramientas par3
el procesamientd
de datos (Excel d

similar)
Herramientas par3
procesar textos

(Word o similar)
Herramientas parg
procesar datog
(Excel o similar)
Herramientas para
preparacion de
presentaciones
(Powerpaint, Prezi
o similar)

18

De la lista seleccione las cinco herramientagegursos TIC que mé!
utiliza en sus actividades académicas

o Blogs(Blogger, Wordpress o similar), Audioblogs y Vitéags

o Mensaje Instantaneo (Whatsapp, Telegram o similar)

o MashupgqScoop.it, pinterest o similar)

o Videoconferencia (Skype, hangouts o similar)

o Wikis(Wikipedia o similar)

o Plataformas LMS (Moodle, Blackboard o similar)

o Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram dasim

o Redes sociales educativas (Grupos de FacebookodstdrBcolartic
0 similar)

o Marcadores sociales (del.icio.us o similar)

o Herramientas para publicar videos (YouTube o sinil

o Herramienta para publicar audios (Podcasts oa&ijmil

o Herramientas para publicar presentaciones (Slatesh similar)

o Herramientas para publicar trabajos (Scrib o siril

o Herramientas para crear galerias de imagenegi(felisimilar)

o Herramientas para crear libros digitales (Isssinolares)

o Herramientas Google (Calendar, Documents o siasjar

o Almacenamiento en la nube (Dropbox, Drive, iclausimilares)

64
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o Herramientas para la ediciéon de documentos deo t@#ford o
similar)

o Herramientas para el procesamiento de datos (Exsiehilar)

o Herramientas para procesar textos (Word o similar)

o Herramientas para procesar datos (Excel o similar)

o Herramientas para preparacion de presentaciooes(Boint, Prezi
o similar)

19

¢ Cudles programas y/o sistemas de informaclatives a su area de
conocimiento usa frecuentemente?
o SAP

o ORACLE

o Adobe lllustrator

o Gimp

o Corel Draw

o SPSS

o AutoCAD

o FluidFlow

o Otro (especifique:

20

¢ Cudles son los tipos de archivos que usa csrire@uencia?
bas

.obj

.exe

xt

.doc

.vbs

rtf

.mp3

.mp4

.avi

Jpg

.gif

.png

if

.ppt

Xls

o Otro (especifique:

oooooooooooooooao

21

Cuando realizo busquedas en Internet:
Casi
nunca

Casi

Nunca .
siempre

Razones de uso Siempre

Estoy claro de lo
que estoy buscando
Uso palabras claves
o representativas
Uso operadores
l6gicos para
busquedas
avanzadas

Uso el Google
Académico para
busquedas
especializadas

22

Indiqgue uso y frecuencia de las redes sociales sp listan
continuacion:

Q

Casi
siempre

Casi
nunca

Redes sociales Nuncg Siempre

Facebook

Vol. 5 - N.° 2 - Diciembre 2019

Twitter
Instagram
Pinterest
LinkedIn
Snapchat
23 | Indique uso y frecuencia de portales educatiyos se muestran a
educacion:
Portales Casi Casi .
educativos Nunca nunca | siempre Siempre
EDX
Coursera
EDUTEKA
ScolarTIC
Miriadax
24 | Seleccione las afirmaciones que se listan aire@tion con las que
usted se siente identificado:
o Utilizo los principales recursos informaticos ytdebajo en red
o Aplico las herramientas digitales para obtenesrimficion
o Comunico efectivamente informacion e ideas empleasariedad def
medios y formatos
o Uso modelos y simulaciones para explorar temaptzas
o Interactlio y colaboro con mis compafieros empleaadi@dad de
recursos digitales
o Participo en grupos que desarrollan proyectos lgapaoduccion de|
trabajos o resolucion de problemas
o Resuelvo problemas y tomo decisiones informativeando las|
herramientas digitales
o Planifico y organizo las actividades necesarias pasolver un
problema o realizar un proyecto
o Creo trabajos originales como medio de expresgiaqmal
o Valora las TIC como instrumentos de aprendizajenpeente
o Valora las TIC como medio de colaboracion y coroacion social
Dimension: 4 - Uso ético
# Item
Responda afirmativa o negativamente a las sigesgmteguntas
Pregunta Si | No

25 ¢ Contrasto la informacién que consigo en
internet con diferentes fuentes?

26. ¢Reconozco cudles son las fuentes fiables
de informacién en internet?

27. ¢Cito al autor de la informacién qye
consulto cuando la uso para mis trabajos,
proyectos y/o asignaciones?

28. En las redes sociales, ¢sidifundo
informacién de otros coloco la fuente de
donde lo tomé?

29. ¢Conozco la definicién de plagio?

30. Contrasto en varias fuentes la informacipn
antes de publicarla o utilizarla

31. Conozco lo que son y cémo reconoger
fuentes fiables de informacion

32. Selecciono, analizo y hago un uso ético|de
la informacién

33. Realizo un uso legal y responsable de|
informacion a través de las TIC

a

3 Validacion del instrumento

El focus groupy el juicio de expertos fueron los métodos

que se eligieron para dar la validez del instrumedé
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recoleccion de datos. En este trabajo de invesfigase
muestran solamente los resultados de la validaviédiante
focus groupEsta Ultima es una técnica de recoleccion desdato
mediante una entrevista grupal semiestructuradeydhgira
alrededor de una temética propuesta por el invakig
Teniendo en cuenta el material revisado de arcsibdre el
focus group[12-14] se pudo realizar ufocus groupcon
estudiantes de pregrado y grado de una univergiaididular,

el focus grougdue disefiado y moderado por los estudiantes que
pertenecen a esta investigacion aplicando todos los
conacimientos tedricos aprendidos mediante la iG@vide la
literatura. Gracias a este ejercicio se logré umangra
validacion de la cual se obtuvieron unos resultados cuales

se les sometid a un analisis de indice de fialilidadiante la
aplicacion del coeficiente de consistencia inteatia de
Cronbach. Segun Mateo [15], este es un analisislistito
empleado para este tipo de instrumentos para rakftidice

de fiabilidad.

Una vez realizado el indice de fiabilidad a loutesios
obtenidos en dlocus group se determind un valor numérico
de 0.68 lo que traduce en que el instrumento tigmne
fiabilidad aceptable la cual puede ser mejoradeiddea que
los cambios sugeridos durante la sesionfdelis groupse
orientaban a la forma en que se realizaban lasiptag y no
hacia el contenido o las opciones de respuestas.

El indice de alfa de Cronbach fue calculado caigaiente
ecuacion:

K S2
a=L[1-22 )
Tabla 3. Consistencia interna alfa de Cronbach
K: El nimero de items 33
> SP: Sumatoria de las varianzas de los item$ 0.79
S La varianza de la suma de los items 2.30

4 Instrumento modificado

Luego del proceso de validacion péwcus groupy
tomando en cuenta el indice de fiabilidad, se zasdn los
cambios al instrumento de recoleccién de datos uasip
inicialmente. En la tabla 4 se muestra la versidal fdel
cuestionario.

Tabla 4. Version final del formulario de recoleccion de dato
Dimensién: 1- Datos deidentificacion

# ftem
1 | Indigue su sexo:

o Femenino

o Masculino

o Prefiero no decirlo

66 [RIC

o Otrc
(especificar:

Indigue en cuél rango de edad se encuentra:
o Menores de 20

o Entre 20y 30

o Entre 31y 40

o Entre 41y 50

o Mayor de 50

Dénde obtuvo el titulo que le permitio el ingrestad
universidad:

o Institucién educativa oficial/pUblica nacional

o Institucién educativa privada/particular nacional

o Institucién educativa oficial/publica en el extiexo
olnstitucion  educativa  privada/particular  en
extranjero

A

el

Indique el nivel de estudios que cursa actualmente:
o Pregrado (Técnico Superior Universitario)

o Grado (Licenciatura/lngenieria)

oPostgrado
(Especializacion/Maestria/MBA/Doctorado)

Por favor indique la carrera o carreras que c
actualmente:

(puede seleccionar mas de una opcion)

o Técnico Superior Universitario en Administracidn
Empresas

o Técnico Superior Universitario en Computacion
o Técnico Superior Universitario en Disefio Grafico

oTécnico Superior Universitario en Evaluaci
Educativa
oTécnico Superior Universitario en Ingeniefi
Industrial

o Técnico Superior Universitario en Redes de Dato
o Técnico Superior Universitario en Turismo

o Licenciatura en Administracion de Empresas

o Licenciatura en Administracion de Empresas
énfasis en Banca y Finanzas

o Licenciatura en Administracion de Empresas
énfasis en Logistica y Comercio Internacional

o Licenciatura en Administracion de Empresas
énfasis en Relaciones Laborales y Recursos Huma
o Licenciatura en Contabilidad y Finanzas

o Licenciatura en Disefio Gréfico

o Licenciatura en Educacion con énfasis en Educa
Primaria

o Licenciatura en Educacion con énfasis en Gest#
Centros Educativos

o Licenciatura en Ingenieria en Computacion
oLicenciatura en Ingenieria en Redes
Comunicaciones con énfasis en Administracion
Planificacion

lUrsa

con

con

con

nos

cion

nd

de
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olLicenciatura en Ingenieria en Redes
Comunicaciones con énfasis en Calidad y Servici
Telefonia IP

olLicenciatura en Ingenieria en Redes
Comunicaciones con énfasis en Seguridad
oLicenciatura en Ingenieria en Redes
Comunicaciones con énfasis en Tecnologias
Transporte y Acceso

olLicenciatura en
Comunicaciones
Inalambricas

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
Calidad y Productividad

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasig
Desarrollo Empresarial

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasig
Gestion de la Cadena de Suministros

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasig
Gestién de Operaciones

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasig
Seguridad y Salud Ocupacional

o Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria
o Maestria en Ciencia de la Computacion con énéas
Data Center Design
oMaestria  en  Gerencia
Telecomunicaciones

o Maestria en Ingenieria d&oftwarecon énfasis ef
Aplicaciones Empresariales Bajo Entorno Web
o Maestria en Ingenieria d&oftwarecon énfasis er
SoftwareLibre

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis
Calidad y Productividad

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis
Desarrollo Empresarial

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis
Gestion de Operaciones

o Maestria en Innovaciones Educativas con énfas
Entornos Virtuales de Aprendizaje

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfag
Comunicaciones Opticas
o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfag
Gestion de las Telecomunicaciones
o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfag
Seguridad
o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfag
Telecomunicaciones Inalambricas

o Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional

o MBA con énfasis en Banca y Finanzas

o MBA con énfasis en Gerencia de Talento y Recu
Humanos

Redes
Tecnolog

Ingenieria
con énfasis

en
en

de Proyectos

de
DS Y

o MBA con énfasis en Gestién de Empresas y CEQ
o MBA con énfasis en Gestién Logistica y Comer
Internacional

de

de

¢En qué turno estudia?
o Nocturno
o Sabatino

de

de

¢Ademas de estudiar, usted trabaja?
o Si
o No

jias

¢ Estado civil?

o Soltero(a)

o Unién de hecho
o Casado(a)

o Divorciado(a)
oViudo(a)

¢ Tiene hijos?
o Si
o No

10

Si contesto que “Si” a la pregunta anterior, famdicar
cuantos: __

11

¢ Tiene nietos?
o Si
o No

de

Dimensién: 2- Uso de dispositivos y conectividad ¢

internet

cio

N

ftem

N

en

en

en

12

Sefiale cuél(es) de los siguientes dispositivosales
posee (puede seleccionar mas de una opcion):

o Celular inteligentesimartphone

o tablet

o laptop

o Computador

o Camaras digitales

o Grabador digital

S en

5is en

5is en

is en

13

Cudl(es) de los siguientes dispositivos digitaléiza
para sus actividades académicas (puede selecondrsg
de una opcion):

o Celular inteligentssmartphone
o tablet

o laptop

o Computador

o Camaras digitales

o Grabador digital

Ar

is en

(SOS

14

Se conecta a internet a través de:

o Plan de datos de telefonia movil (prepago o pgsip
ocontrato con compariia de telecomunicaciones (G
Onda, Cable and Wireless)
o Otro

D

able

(especificar:

o MBA con énfasis en Gerencia Estratégica
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15

¢En cual lugar suele conectarse a internet paliaare
sus actividades académicas (puede seleccionar en
una opcién):

o En casa

o En la universidad

o En el trabajo

o En cafés, restaurantes o sitios publicos

16

Califique la calidad de conexién a Internet queoie
en esos lugares:

Lugar Nolo
usa

Excelente | Bueno | Regular | Malo

Casa

Universidad

Trabajo

Sitio
publico
(café,
restaurantes
o similar)

Dimensién: 3- Conocimiento y usos de herramientas

recursos TIC/2.0:

Item

17

Sefiale cuales de las siguientes herramientasautil
con qué frecuencia

N

A | Casi piemp

Nungasi nun .
vecesiempr| e

Herramienta

Blogs
(Blogger,
Wordpress o
similar),
Audioblogs y
Videoblogs

Mensaje
Instantdneo
(Whatsapp,
Telegram o
similar)

Mashups
(Scoop.it,
pinterest o
similar)

Videoconferen
cia (Skype,
hangouts o
similar)

Wikis
(Wikipedia o
similar)

68
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Plataformas
LMS (Moodle,
Blackboard o
similar)

Redes sociales
(Twitter,
Facebook,
Instagram o
similar)

Redes sociales
educativas
(Edmodo,
Scolartic o
similar)

Marcadores
sociales
(del.icio.us o
similar)

Herramientas
para publicar
videos
(YouTube o
similar)

Herramienta
para publicar
audios
(Podcasts o
similar)

Herramientas
para publicar
presentaciones
(Slideshare o
similar)

Herramientas
para publicar
trabajos (Scrib
0 similar)

Herramientas
para crear
galerias de
imagenes
(Flickr o
similar)

Herramientas
para crear
libros digitales
(Issuu o
similar)

Herramientas
Google
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(Calendar,
Documents o
similar)

Almacenamie
nto en la nube
(Dropbox,
Drive, icloud
o0 similar)

Herramientas
para la edicién
de
documentos
de texto
(Word o
similar)

Herramientas
para el
procesamientg
de datos
(Excel o
similar)

Herramientas
para procesar
textos (Word o
similar)

Herramientas
para
preparacion de
presentaciones
(Powerpoint,
Prezio
similar)

18

De la lista seleccione las cinco herramientas
recursos TIC que més utliza en sus actividg
académicas

o Blogs (Blogger, Wordpress o similarhudioblogsy
Videoblogs

o Mensaje Instantaneo (Whatsapp, Telegram o sim
o MashupgScoop.it, pinterest o similar)

o Videoconferencia (Skype, hangouts o similar)

o Wikis (Wikipedia o similar)

o Plataformas LMS (Moodle, Blackboard o similar)
o Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagran
similar)

o Redes sociales educativas (Grupos de Facel
Edmodo, Scolartic o similar)

o Marcadores sociales (del.icio.us o similar)

o Herramientas para publicar videos (YouTube
similar)

o Herramienta para publicar audios (Podcasts oaijni
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ylo
des

lar)

ook,

o Herramientas
(Slideshare o similar)
o Herramientas para publicar trabajos (Scrib o siril

para publicar presentacio

o Herramientas para crear galerias de imagene&i(F

o similar)

o Herramientas para crear libros digitales (Issu
similares)

o Herramientas Google (Calendar,
similares)

o Almacenamiento en la nube (Dropbox, Drive, icld
o similares)

o Herramientas para la edicion de documentos de {
(Word o similar)

o Herramientas para el procesamiento de datos (X
similar)

o Herramientas para procesar textos (Word o similg
o Herramientas para procesar Datos (Excel o similg
o Herramientas para preparacion de presentaci
(Powerpoint, Prezi o similar)

Documentsg

nes

lic
uo
0
ud
ext

cel

r)
ar)

ones

19

¢Cudles programas y/o sistemas de informa
relativos a su area de conocimiento usa frecuemt
o SAP

o ORACLE

o Adobe lllustrator

o Gimp

o Corel Draw

o SPSS

o AutoCAD
o FluidFlow
oPeachtree
o Otro
(especifique:

cion

a)

20

¢, Cudles son los tipos de archivos que usa con
frecuencia?
o .bas

O .obj

.exe

xt

.doc

.vbs

rtf

.mp3
.mp4

.avi

Jpg

.gif

.png

if

.ppt

Xls

OO0OoOoOoOOoOooooooaoao

mas
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o Otro o Comunico efectivamente informacion e ideas
(especifique: ) empleando variedad de medios y formatos
21 | Cuéando realizo busquedas en un navegador de interne o Uso modelos y simulaciones para explorar temas
Razones d Nunca Casi A Casi complejos
uso nunca| veces| siempre o Interactdo y colaboro con mis compafieros empleando
Estoy claro de variedad de recursos digitales
lo que estoy o Participo en grupos que desarrollan proyectos lpara
buscando produccién de trabajos o resolucion de problemas
Uso palabras o Resuelvo problemas y tomo decisiones informatjvas
claves o usando las herramientas digitales
representativas o Planifico y organizo las actividades necesarias pa
para encontrar resolver un problema o realizar un proyecto
lo que estoy o Creo trabajos originales como medio de expresion
buscando personal
Uso o Valora las TIC como instrumentos de aprendizaje
operadores permanente
I6gicos para o Valora las TIC como medio de colaboracién y
blusquedas comunicacion social
avanzadas
Uso el Google Dimensién: 4- Uso étict
Académico item
para Responda afirmativa o negativamente a las siguiente
blusquedas preguntas
especializadas Pregunta
22 | Indique cuéles redes sociales y con qué frecudasia 25. ¢Valido la informacion que consigo
usa: Internet con diferentes fuentes?
) Casi A Casi 26. ¢Reconozco cuales son las fuentes fiable¢
Redes sociales  Nunca =0 10 as siempre informacién en Internet?
Facebook 27. ¢Cito al autor de la informacion que cons
Twitter cuand_o la uso para mis trabajos, proyedgtos
Instagram y/o asignaciones? _ -
Pinterest 28, _En Ias_, redes somales,. st difur
informacién que no es de mi autoria, colgco
Whatsapp la fuente de donde lo tomé?
LinkedIn 29. ¢Conozco la definicion de plag
Snapchat 30. ¢Valido en varias fuentes la informac
23 | Indique cuales portales educativos usa y con [qué antes de publicarla o utilizarla?
frecuencia los usa: 31 Conozco lo que son fuentes fiables
Portales Nunca Casi A Casi informacién y cOmo reconocer fuentes
educativos nunca| veces| siempre fiables de informacion
EDX 32. ¢Selecciono, analizo y hago un uso étic
Coursera la informacion?
EDUTEKA 33. ¢Realizo un uso legal y responsable d
ScolarTIC informacién a través de las TIC?
Miriadax
24 | Seleccione las afirmaciones que se listan a caation 5 Conclusiones
con las que usted se siente identificado: Entre las principales conclusiones de este traljo
o Utilizo los principales recursos informéticos y de investigacion se encuentran:
trabajo en red Se lograron identificar las cuatro dimensiones
o Aplico las herramientas digitales para obtener necesarias para definir si una persona esta afatat
informacion digitalmente o no.
70 |RIC Vol. 5 - N.° 2 - Diciembre 2019



universitarios

Se logré elaborar un instrumento de recoleccion de [7]

datos conformado de treinta y tres items, cometlé
determinar el grado de alfabetizacion digital de
estudiantes universitarios.

El instrumento fue validado por el método f@tus
group con indice de fiabilidad de 0.68.
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