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ResumenEste estudio tuvo como objetivo identificar en qué afio de la carrera de Ingenieria Civil se genera mas estrés en |
estudiantes universitarios. El estudio se realizé durante el primer semestre 2019 de la Universidad Tecnologica de Panama. |
conocer en qué afio se gener6 el mayor nivel de estrés se le aplicé una encuesta a una muestra representativa de estudiantes c
afio donde se analizé diferentes puntos relativos a reacciones fisicas, psicologicas y cognitivas generadas por estrés, estreso
mecanismos de afrontamientos. Debido a los resultados encontrados, se concluy6 que el afio en el cual los estudiantes general
estrés es el cuarto afio de la carrera universitaria, destacandose diferentes estresores como, sobrecarga de tareas y trabajos,
limitado para trabajos y la evaluacién por parte de los profesores, y los mecanismos de afrontamiento mas utilizados fueron
elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas, y la habilidad de asertividad.
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Abstract This research aimed to identify wich year of the civil engineering career generates more stress in university student
The study was conducted during the first semester 2019 of the Technological University of Panama. In order to know, in what ye
the highest level of stress was generated, a survey was applied to a representative sample of students each year where different g
related to physical, psychological and cognitive reactions, stressors and coping mechanisms were analyzed. Due to the results fo
it was concluded that the year in wich students generate more stress is the fourth year of the university degree, highlighting differe
stressors such as, overload of tasks and jobs, limited time for assignments and evaluation by teachers, and the most commonly
coping mechanisms were the elaboration of a plan and execution of their tasks, and the ability of assertiveness.
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1. Introduccidn son generados, activados o exacerbados ante la exposicion de

Esta comprobado que todos los organismos experimentaneve”tos estresante; [3]. Se puede afirmar que el estrés es la
crisis de estrés durante su vida, pero cuando esto se prolong&€SPuesta automatica y normal del cuerpo humano ante
produce fatiga en el individuo y genera una serie de problemas Situaciones que pueden resultar amenazadoras o atemorizantes
y situaciones [1]. Este es un tema que no se le ha dado la debid&? _ .
importancia y que afecta el rendimiento académico La salud mental es tan importante como la salud fisica para
rendimiento en el trabajo, la salud fisica y emocional del el bienestar general de los individuos, las sociedades y los

individuo, y que, genera consecuencias que resultan negativad@ises. Pese a ello, solo una pequefia minoria de los 450

en respuesta al estrés producido [2]. millones de personas que padecen un trastorno mental o del
La salud mental abarca una amplia gama de actividadesCOmPOrtamiento esta en tratamiento [S]. 3

directa o indirectamente relacionadas con el componente de  El comportamiento de una persona en relacion con su

bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia deProPia salud depende en gran medida de su salud mental. Por

enfermedades. ejemplo, datos recientes han demostrado que los jovenes con

El concepto de estrés se ha aplicado a diversos fenémenodrastornos psiquiatricos como la depresion y la dependencia de
psicosociales, 1o que ha llevado a cierta confusién sobre el Cirtas sustancias tienen mas probabilidades de comenzar a
término. Sin embargo, puede considerarse como un estadoUMar y de adoptar practicas sexuales de riesgo.
producido por una serie de demandas inusuales o excesivas que Nferimos que los estudiantes universitarios se encuentran

amenazan el bienestar o integridad de una persona. Las€n un periodo de transicion, donde la maduracion de sus
investigaciones muestran que los problemas de salud menta@cciones y las medidas que adopten para enfrentarlas jugara un
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papel muy importante en su vida profesional. El lwandel
colegio a la vida universitaria experimenta un alieel de
estrés, vinculado a diferentes factores como lo: dan
independencia de los padres, la elecciéon de uneraarel alto
nivel de exigencia por parte de los profesoresrdeté la
universidad.

En la actualidad hay variedad de articulos de tigassion
y médicos que nos hablan de la problematica dedegttodo
lo que este involucra. Centrandonos en el estrédéatico,
cuando el estudiante estima que los requerimied¢osina
situacion exceden sus recursos y capacidades, moanie
sentirse estresado. Si el desfase es muy acusado, s
pensamientos seran poco esperanzadores y sus BEECIO
negativas, consecuentemente, su esfuerzo y suginadad
disminuiran. En este caso, el estrés tiene uncefeagativo,
constatado en la investigacion sobre salud meritsica [6].

Si no se logra manejar el estrés en esta etap@parpcion
y formacién académica, podria afectar el conjunt® d
actividades a manejar para la vida laboral. De festaa, el
estrés laboral en Panama, ya se esta situadoocadaza del

por los integrantes de este grupo de investigaernos
diversos grupos de la carrera de ingenieria @il [

2. Materiales y Métodos

Este estudio es descriptivo, correlacional y trarsal ya
que el propdsito de nuestra investigacion es ifiegaitien un
momento dado, cual es el afio de la carrera deigrfgemivil
donde se presenta el mayor estrés en los estusliante

2.2 Sujetos

Para este caso se decidi6 seleccionar muestras
representativas aleatorias simples de cada afistuldie (Ver
tabla 1). El modelo de investigacion se conforméyvototal
de 546 estudiantes cursantes del primer semestt8, 20
muestras obtenidas con el 90 % de confiabilidad ynargen
error permitido de 5%, de la poblacion de estudmnt
debidamente matriculados de la carrera de ingenigvil,
campus Victor Levi Sasso de la Universidad Tecrcode
Panama. (Ver tabla 2).

Para generar la muestra por afio de la carreragdaigria

ranking entre las enfermedades que agobian a la salud y cjyil se empled la ecuacion 1.

bienestar de los panamefios. Esto se traduce entamiss
pérdidas economicas debido al mayor ausentismo Iy a
disminucion de productividad [7].

Tomando en cuenta las situaciones de estrés en
estudiantes universitarios, este estudio pretertirrdinar el
afio con mayor estrés dentro de la carrera de iedargivil
enfocado en el primer semestre del afio 2019.

Con este estudio se pretende contribuir a dismiestia
problematica en la UTP al compartir los resultados la
Direccién de Orientacion Psicologica de la Uniwaasi
Tecnolégica de Panama.

La hipotesis en nuestro estudio es que el afio ensqu
presenta la mayor cantidad de estrés en la Uniaatsi
Tecnoldgica de Panama para la carrera de ingewigiiias el
cuarto afo.

Para probar la hipotesis, se tom6 una muestra &gre
estudiantes de los diferentes afios de la carrenagéaieria
civil de la Universidad Tecnoldgica de Panama dminus
Central Victor Levi Sasso, y con esta muestra akzeun
analisis para identificar el afio en el que se predmayor
estrés en los estudiantes durante el primer sesadsit019.

El instrumento que se utilizé para validar estarim@acion
fue un cuestionario. La muestra se conformé pototed de
546 estudiantes cursantes de los distintos afilasaderera de
Ingenieria Civil, correspondiente al primer sene2619 en la
Universidad Tecnoldgica de Panama. El muestredzeek
fue aleatorio simple. La muestra y el andlisisdnegalculados
a partir del paquete estadistico SPSS [8]. Se Esong28
items que pretendian predecir de manera confiabkestiva
el objetivo de esta investigacion. Los items fugn@sentados
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los

N+*Z2xAxp*q

n= (N=-1)*E2+Z2%xp*q (1)

En donde:
n = Tamafio de muestra
N = Poblacion
Z = Nivel de confianza
p = % de la poblacion que tiene el atributo deseado
q = % de la poblacion que no tiene el atributo deseado.
E = Error de estimacion maximo permitido.

Para el célculo de las muestras como no conociamos
antecedentes de este tipo de estudio dentro deilensidad
Tecnolédgica de Panama4, los valorepdeg se asumieron en

un 50%.

Tabla 1. Muestras obtenidas para el andlisis de la invasitig de poblacion

finita

Afo Muestras
| afio 64

Il afio 73
Il afio 110
IV afo 133
V afio 166
Total 546

Tabla 2. Cantidad de estudiantes matriculados en la cadet@enciatura en
ingenieria civil, periodo primer semestre 2019.

Afio Poblacion Total de
estudiantes
1 83
2 104
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3 184

4 259

5 431
Total 1061

Fuente: Direccién General de Tecnologia de la Informagion
Comunicaciones.

2.3 Instrumento

El cuestionario se adopté de la prueba SISCO dedses
académico, disefiado y validado por Barraza, el mesenta
altos niveles de confiabilidad [10].

El cuestionario esta estructurado en 28 items idiegden
tres blogues de informacién. El primer bloque (fgms)
correspondio a reacciones o sintomas fisicas,lpgicas y de
comportamiento mental que los estudiantes preseni@amdo
estos muestran inseguridad o nerviosismo antecgitues
propias del ambiente universitario. El segundo Ustoq
correspondio a estresores (8 items) el cual péridigintificar
situaciones académicas dentro del entorno unigeisitjue
hacen al estudiante sienta inquietud. Por Gltimoteecer
bloque concernié a estrategias de afrontamienie {isres)
estas fueron los modos en que los estudiantesnésadre
situaciones de estrés (ver Tabla 3).

El cuestionario poseia un modelo de seleccién phéittipo
abanico [11], donde al encuestado se le presargtélecciones
de acuerdo con la frecuencia (nunca, a veces YsENToOmMo
indicadores que presentaban estos factores ineglet el
estrés académico.

Tabla 3. Estructura del cuestionario adoptado del SISCGesieés
académico

Reaccionedfisicas

Trastornos del suefio, fatigas cronicas,

dolores de cabeza, problemas de digestion,
rascarse o morderse las ufias

Reacciones psicoldgici

Inquietud, depresion o tristeza, ansiedad y

angustia, problemas de concentracion,

agresividad e irritabilidad

Reacciones mentale

Conflictos o tendencia que

Bloque 1

discutir,

aumento o reduccién de consumo |de
alimentos.

Estresore:
Competencia, sobrecarga de tareas,

Bloque 2 | personalidad del profesor, evaluaciones, tipos
de trabajos, no comprender temps,
participacion en clases, tiempo limitado.

Estrategias de afrontamient:

Bloque :
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aislamiento, desgano de labores académicas,

Asertividad, elaboracion de planes, elogips,
religiosidad, busqueda de informacian,
ventilacion y confidencias.

2.4 Recoleccién y analisis de los datos

Se realiz6 una validacion del
efectuadas las recomendaciones de los asesorenisina se
aplicé a una muestra pequefia de 30 estudiantese dam
evalud la comprensién de la pregunta ademas aeptejue
se tomo para completar el cuestionario.

La aplicacién del cuestionario se realizé con didte
permiso por parte del Decano de la Facultad denlega Civil
de la Universidad Tecnoldgica de Panama. La olbande
datos de las encuestas se realiz6 en el aulagteyotan horario
académico, de forma voluntaria y anonima.

Para el andlisis de los datos el procesamientatsgdt y
aplicé la estadistica descriptiva inferencial metha el
programa estadistico IBM® SPSS® Statistics Ver&bnlLa
evaluacion del cuestionario se basé en porcendajemalisis
estadistico como la media, moda, frecuencias afsoly
relativas de cada afio de estudio.

En vista de que estdbamos midiendo el nivel désgtta
respuesta “siempre” es la que indica que los esttel estan
en presencia de estrés, el porcentaje se basé eudodieron
respuesta “siempre”.

Para complementar el andlisis se presentaron gsafjae
formaron una vision mas amplia y certera de larméxion
obtenida.

3. Resultados y discusién

De la muestra total de la poblacion, el 56.2% et al
género masculino, el 43.6% al género femenino §.8%6 no
quiso seleccionar una opcion.

Los rangos de edades fueron los siguientes: e@u231
afios figurd un 79.5 %, entre 24-30 afios un 19.4%g 81-40
afios un 0.7% y entre 41-50 afios un 0.4%.

En la investigacion, la participacion por afio dedis fue
la siguiente: primer afio representd un 11.7%, stmafio un
13.4%, tercer afio un 20.1 %, cuarto afio un 24.4%nto afio
un 30.4%.

El cuestionario fue evaluado por bloque. A contaidm,
se muestran los resultados correspondientes atosrgajes
de la frecuencia a cada afio de estudio.

3.1 Bloque 1: Sintomas o Reacciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en ested|el
trastorno del suefio obtuvo presencia en cuatrmsieihco
afios de estudio evidenciando asi ser la reacaima fijue se
manifiesta en la mayoria de los afios con una fretae
promedio de presentarse siempre de un 30%.
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Se observa que cuarto y quinto afio presentan aceaioa
fisica adicional, fatiga crénica en segundo lugaolpres de
cabeza o migrafia en tercer lugar de las reaccfsiess mas
relevantes. Observando que los estudiantes deocadfid
presentan fatiga crénica y los de quinto afio dsldeecabeza,
siendo factores que no se presentan en ningunosdetrios
afios. El tercer afio no presentd ninguna reaccisicafi
considerable (ver figural).

Reacciones Fisicas

@0,
o
50,2 | Tras~torno del
? o suefio
0
20
X 2 M Fatiga cronica

0

| afio Il afo Ill aho IV afio V aho
Aiio de estudio

Figura 1. Reacciones fisicas mas frecuentes en los estadian

De las reacciones psicoldgicas, la inquietud mantuv

presencia en cuatro de los cinco afios de estugidigura 1);
esta debe ser la reaccion psicologica con frecagmesentada
por los estudiantes con un promedio de 29%.

Se observa que el afio que presentd una mayor admtéel
reacciones psicolégicas fue el cuarto afio con @uesticciones
psicolégicas producto del estrés. También se ocbsgue en
primer afio ninguna de las reacciones psicolégiceseptadas
demostro ser frecuente en ese afio de estudiciguea ).

Reacciones Psicoldgicas

Q

2

m 40

-

c .

g H Inquietud

o 30

s

o M Depresion y tristeza
£ 20

£

@ M Ansiedad, angustia
%10

S

N 0 B Problemas de

concentracidn
Ilaho lllafho IV aho V afio
Aiio de estudio

| afio
Figura 2. Reacciones psicoldgicas mas frecuentes en lodiastes.

De las reacciones conductuales, el desgano ptabares
universitarias mostro ser la reaccion mas presanpad los
estudiantes siempre cuando éstos tienen episodes
nerviosismo, reflejandose en cuatro afios dondestalié
presentando un promedio de siempre presentarse 2826

Se observa que, el afio con la mayor cantidad deiop&s
conductuales fue cuarto afio. Por ende, este esl@l gue
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d

genera mas respuestas de estrés con respectoeadamnes

conductuales. Ademas, se observé que el primer raio
presentd ninguna reaccion psicoldgica frecuente @lngéstrés

(ver figura 3).

Reacciones Conductuales

Il afio lllaho IV aho V aho
Ano de estudio

D
o

W Desgano

w
o

=
o

B Aumento o
reduccion del
consumo de

% de siempre presentarse
N
o

o

- alimentos
| afo

Figura 3. Reacciones conductuales mas frecuentes en latisgies.

Los porcentajes mostrados corresponden a la afiomde
que los estudiantes siempre presentaban estasoresante
situaciones de nerviosismo 0 situaciones propiaslade
universidad.

3.2 Boque 2: Estresores

Los resultados correspondientes de los estresa@es s

encuentran en la figura 4. La sobrecarga de tgregabajos se
reflej6 como el principal estresor académico prieskn en
todos los afios de estudio con un promedio de 468ed®re
inquietar al estudiante, seguido por, el tiempdtédo para
trabajos y tercero, la evaluacién por parte detofesores.
Se observé que, tanto cuarto como quinto afio piasen
seis estresores con mas porcentajes de “siemppenpaese”,
pero las proporciones de estos estresores en cafdo
demostraron ser mayores que en quinto. (ver figura

100 Estresores

E ‘L
o

'E lafo Ilafio lllafo IVafio Vafho

M Sobrecarga de tareésno de estudio

M La Personalidad y el caracter del profesor

M Las evaluaciones de los profesores

B El tipo de trabajo que te piden los profesores
B No entender los temas

Figura 4. Estresores mas frecuentes en los estudiantes.
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3.3 Bloque 3: Estrategias de afrontamiento Departamento de Orientacion Psicoldgica para unomej
Los resultados correspondientes a las estrategias d rendimiento del estudiante técnicas de estudio,rlasha
afrontamiento se muestran en la tabla 4. La elghibrale un motivacionales, que ayuden a los estudiantes anizai estos
plan y ejecucién de sus tareas se presenta comiinicipal factores y no sea esto motivo de abonar la carrera.
estrategia empleada por los estudiantes en cuati@sctinco Consideramos, ademas, que el Departamento de Bienes
afos de estudio, con un promedio de 37% de “siempre Estudiantil y Orientacién Psicoldgica deben trabaja la
emplearse”, seguido por la habilidad de asertividad mano, brindando apoyo continuamente al estudiante.

Se observé que, primero y segundo afio presentdrocua
estrategias de afrontamiento, pero los porcentjeprimer AGRADECIMIENTO
afio son mas altos en C(.)mparaci(’)n.con S?QUHdO @ﬁmel Agradecemos a la Lic. Artemia A. Mojica de la Deién
demuestrg que los estudiantes de primer-ano mapm]'smde de Orientacién Psicolégica, por su asistencia eresl de la
sus reacciones empleando estrategias que ayudamiadr psicologia y por los conocimientos obtenidos duraesta
los estresores y no evidencian reacciones de ¢sgasa 5). investigacion. También agradecemos a la Dra. Gasild

Saavedra de Madrid por su compromiso y asisteheipaatar

. Estrategias de afrontamiento los conocimientos que ayudaron a esta investigacion
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El objetivo de este proyecto fue determinar el afio
mayor estrés dentro de la carrera de ingenieribdtirante el
primer semestre 2019, demostrando qué factorestis eson
mas recurrentes al estudiante y generadores de éste

Mediante este estudio se comprueba la hipétesipides!
cuarto afio de la carrera de ingenieria civil ebdéversidad
Tecnoldgica de Panamd es el afio en el que losiastesl
presentan un nivel de estrés mayor al de los dafigsde la
carrera.

Con los resultados obtenidos, se puede demoskeaeqtre
las reacciones fisicas, psicolégicas y comportaimsemas
recurrentes como trastornos del suefio, inquietodlgmas de
concentracion 'y desgano para realizar las labores
universitarias, sobrecarga de tareas, evaluaciateesdos
profesores, el tipo de trabajo de piden, no enteetitgema
dado, participacion en clase, tiempo limitado desgra son los
factores mas recurrentes en nuestro estudio, ededsa
demuestra que los porcentajes (%) mas altos recelecaarto
afio de estudio.

Por otro lado, también recurren a las siguientiategias
ante el problema, como la habilidad asertiva, ekdiones de
planes y ejecucion de las tareas y busqueda demaéion
sobre la situacién, es por esto por lo que recoarapnd al
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