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ResumenLas cadenas de suministro son vulnerables a végigos que podrian romper la continuidad del negolkasta pueden
hacer cerrar las operaciones. El sector ganaderBashama, base de las cadenas de suministro atimeste ve afectado
primordialmente por el hurto pecuario. La provind@Chiriqui, provincia con mayor actividad ganadéel pais, es la que presenta
mayor afectacién por este problema. El modelo deurez de riesgo basado en la Norma 1SO 31000:280&iliz6 como
herramienta para medir el nivel de implementac&tadyestion de riesgo del sector ganadero resigf@am un nivel medianamente
consistente.

Palabras clavecadena de suministro, gestion de riesgos, hurtogpie; modelo de madurez de riesgo, norma ISO 23@fitna
ISO 31000.

Abstract Supply chains are vulnerable to a number of riska tould disrupt business continuity and can eskut down
operations. Panama's livestock sector, the batt®edbod supply chains, is primarily affected byektock theft. The province of
Chiriqui, the province with the highest livestodktiaity in the country, is the one that is mosteated by this problem. The risk
maturity model based on the ISO 31000: 2009 staihdas used as a tool to measure the level of imghation of risk management
in the livestock sector, resulting in a fairly caatent level.
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1. Introduccién “security. Sin embargo, la Norma I1SO 31000:2009 es una
Actualmente, las empresas se enfrentan a riesteErads norma completa que sirve para cualquier tipo dergzgcion
y externos que afectan directamente la continuidatl que tiene planeado implementar la gestion de riesgoo en

negocio, ejemplos de estos tenemos: inundaciomesndios, el ambito de seguridad operacional, como de segifigica.
vandalismo y robo. A estas se les incluye otrosgde En este documento se muestra la investigacionzesti

frecuentes, como el contrabando y los actos dedstique consistente de la medicion del nivgl de implemd(’.)tad.e la
interrumpen la cadena de suministro y la contirdiide la Norma 1SO 31000:2009, que tiene como finalidad el
empresa. proporcionar un marco de _referenua para la gesd_run
En un mundo globalizado, donde el comercio esta Sistema global de la seguridad de la cadena logistiasi
creciendo y se torna dinamico, es indispensable lgge  educir la posibilidad que las operaciones sedizadias para
empresas realicen un estudio del riesgo e impacta dadena  111Cit0S, ya que esta norma facilita a que las oizgciones se

de suministro y sus posibles consecuencias al edestados anticipen a dichos acontecimientos mediante lagoreidn.
por estos riesgos La Norma ISO 31000 es una norma mas genérica efdoca

Como soporte a las organizaciones, se han desatwoll €N la gestion del riesgo en cualquier tipo de degafon. Su

estandares internacionales basados en buenasasguirala ~ €nfoque es, tanto en aspectos de seguridad opeaciomo
gestién del riesgo €ecurity). Normas como BASC y laISO  de seguridad fisica.
28000 resaltan entre las mas utilizadas para lomdede
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El instrumento utilizado para medir el nivel de
implementacion de una gestion de riesgo en unana@@on
es por medio de modelos que midan el nivel de nezdde
riesgo (‘Risk Maturity Mod€l— RMM). Estos modelos sirven
como indicadores que miden el cumplimiento de @mie sle
atributos que terminan en indicadores para medinil

alcanzado por la organizacién.

2. Antecedentes

Los sucesos terroristas ocurridos el 11 de septemib
2001, en Nueva York, Estados Unidos; entre ellosnat
emblemético de dicho dia, el dado en las Torreadhses, han
traido como consecuencia que las organizacionegp ta
publicas como las del sector privado, tuvieran umayor
consciencia y control en cuanto a la necesidadateger sus
bienesy activos, lo que ha propulsado a las difesentidades
gestionar la creacion de normas sobre la gesédeduridad
para la cadena de suministro [1].

Para proteger la seguridad de la cadena de suroinist
Estados Unidos desarroll6 el programa C-TRAJustoms —
Trade Partnership Against Terrorism”- Asociacion
Aduanera-Comercial contra el Terrorismo), el cogdlementa
medidas de seguridad que protege a la cadena deisuo)
pues evita que esta sea utilizada por delincueptes
terroristas, como un camino facil para realizadedito. A su
vez, la Organizacién Mundial de Aduanas, con armfte de
“C-TPAT", establecié el Marco de Estandares de 8dgd
(Framework of Standardlsdando asi la publicacién de esta
iniciativa en su Asamblea General del afio 2005.iddal
manera, el Parlamento Europeo, en ese mismo afal i
una rectificacion a su Cdédigo Aduanero Comunitario,
permitiendo que las aduanas europeas otorguenitiesed
los responsables del comercio exterior para caiie como
Operador Econémico Autorizado.

Como no existia un ente que enlazara ambas ineEsaes
donde entra la Organizacion Internacional de Namaaildn
(ISO) y confecciona la Norma ISO 28000 en el 2087,
respuesta a las necesidades de las empresaslynactigalogra
unir estandares diferentes a nivel mundial y alaaneerrar la
brecha entre los programas OEA y C-TPAT, permiteadi
Su reconocimiento mutuo [2].

Las certificaciones internacionales de procesosatidad
y seguridad como: 1ISO, BASCRUsiness Alliance for Secure
Commerce” — Alianza Empresarial Internacional), TAPA
(“Transported Asset Protection Associatior” Asociacion
para la proteccion de activos transportados), OEAPAT
son exigidos mundialmente como requisito inicialndgéchos
clientes. Los dos Unicos sistemas de gestién eruetio para
asegurar cadenas de suministro son: Norma ISO 28000
BASC; los demas son iniciativas de seguridad geeteun con
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requisitos de este, mas no cumplen con las caistitas de un
sistema de gestion [3].

En Panama, hemos tenido casos de rompimiento de la
cadena de suministro como, por ejemplo, la Autarida
Nacional de Aduanas (ANA), en el mes de diciemler@@iL8,
declar6 un paro laboral, en reclamo del pago de una
bonificacién, que se les adeudaba desde eneroisliglonafio
[4]. Esto ocasiond afectaciones a los comerciosddea la
retencion de materia prima fundamental para laoetadidon de
productos. Una de las tantas empresas afectadasrimgy
Kreme, que se vio obligada de cesar la operaciorseesn
tiendas y restablecer la misma hasta que la caigrss de
aduana [5].

Posteriormente, la Asociacion de Médicos Veterogri
convocO a un paro de brazos caidos para el seGtdicp,
debido al incumplimiento de acuerdos salariales ly e
reconocimiento de los estudios de especialidadéshaD
medida tuvo afectacidon en las actividades de l&radites
entidades publicas: incluyendo los puertos, aembqpsiey
puertos fronterizos. Este paro incluia la paralimade la
entrada y salida de productos de origen animalo taor via
aérea, maritima y terrestre, al igual la paralizacile los
servicios en centros de salud, labores en las gdade
sacrificios y de proceso [6].

Es relevante que un pais, al incrementar sus retjones
también aumenta la inseguridad, ya que se puedernisr
riesgos en el transporte, el almacenamiento deel@ancia,
manipulacién de esta y la presencia de personassajgue
suelen aprovecharse de estas vulnerabilidades.

En paises como México, Argentina y Uruguay, por sus
caracteristicas geograficas y sus actividades ecioas,
sufren de hurto pecuario. En Panama, no se escasiaa
situaciéon. Entre las mayores limitantes de esttoos@ara su
desempefio estan: mercado saturado de productostaaps
en época de cosecha, falta de planificacion y é¢oacthn
institucional efectiva en el sector gubernativoopgcuario,
cambio climatico, contrabando, falta de mano da gtwostos
de produccion [7].

Segun informe del Ministerio Publico del 2 de sexptire
de 2016 al 31 de julio de 2017, se recibieron 65iudcias por
el delito contra el patrimonio econémico, en su atioidd de
hurto pecuario. Los datos estadisticos del MinistBrblico
mencionan que las provincias que se reporté con mas
denuncias por este delito son: Chiriqui con 154 Bantos,
con 119 casos y Coclé, donde entraron 83 denuf8lias

La mercancia es perecedera, en especial las ca(aioes,
bovinos, equinos, entre otros). Para los ganaderpspblema
del hurto pecuario representa pérdidas monetayasjue el
modus operandi de los abigeos/cuatreros es sustoaer
animales de las fincas, luego llevarlas hasta d¢adeso, en
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donde los sacrifican y posteriormente terminar csan
comercializacion [9].

En la figura 1 se aprecia las denuncias registradakurto
pecuario en las provincias de Chiriqui, Los Sagt@eclé.

DENUNCIAS REGISTRADAS POR HURTO PECUARIO

Coclé.
2%

Chiriqui
43%

®Chiriqui W LosSantos & Coclé

Figura 1. Denuncias por el delito contra el patrimonio ecoiw@men su
modalidad de hurto pecuario.

Para los fines de este trabajo se considera erggntadero
de la provincia de Chiriqui, debido a la gran aiadi de
denuncias registradas por la modalidad de hurtogsec Por
ello, se quiso investigar cual seria su nivel delunez de su
gestion de riesgo para afrontar los hurtos y lossofesgos que
esta industria afronta.

3. Marco tedrico

3.1 Sector ganadero

Segun el dltimo censo agropecuario del afio 2014, co
respecto a la produccién ganadera en Panama,resig{897
explotaciones dedicadas a la ganaderia bovina groléncia
de Chiriqui, de las cuales el 52 % se dedica ddael 26 % a
la ceba y el 22 % restante a la produccién lecida En la
tabla 1 se puede observar la distribucién de fesfi ganaderas
y las reses segun el tamafio de explotacién erolangia de
Chiriqui.

Tabla 1. Distribucién de las fincas ganaderas y las resg8rsel tamafio de
explotacion en la provincia de Chiriqui

Tamafio de la Nuamero de Namero total de
finca (No. de fincas animales
reses)
0-99 6,150 173,577
100 - 499 496 114,728
500 - en adelante 54 56,981

Fuente: Contraloria General de la Republica de Panama.

El proceso pecuario de produccion de ganado erseie
clasifica en cinco etapas: Reproduccion, cria,Ayeé&Engorde

y comercializacion de ganado en pie [11].
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3.2 La importancia de la seguridad de la cadena de

suministro

La seguridad es un factor muy importante parasdimello
de un comercio integro; esta se fortalece del apqtte
empieza desde el proveedor hasta el vendedor.n$iargo,
existen otros factores que influyen en su consocidta o
debilitamiento. Las empresas que no toman en serio
seguridad de la cadena de suministro se vuelveresallles a
ataques potencialmente devastadores, por ejemplo: e
terrorismo, la pirateria y el robo [12].

La seguridad de la cadena de suministro buscditaeidn
de politicas, procedimientos y tecnologias pararvpbr el
correcto y oportuno funcionamiento de las cadenas d
suministro [13].

3.3La Norma ISO 28000:2007

La Norma ISO 28000:2007 es un estandar que peartdte
empresas de cualquier sector, promover las mejoéssicas
en auditoria de riesgos y manejo de eventos deidadien la
cadena de suministro [14].

La Organizacion Internacional de Normalizacién (JSO
publicé en el afio 2007 esta norma; la cual defiogiisitos y
recomendaciones para aquellas empresas que
involucradas a la cadena de suministro.

Esta es la primera norma de este tipo, en seftslaielsgos
que conlleva para la seguridad dentro de la cadima
suministro [15].

Esta norma fue revisada y confirmada por uUltimaereel
afio 2014 y sigue siendo esta version actual. Pai@oe2020
se espera su nueva version [16].

La Norma ISO 28000 es una opcion para que las esapre
puedan establecer y documentar niveles razonabtes d
seguridad, dentro de la cadena suministro y swkades. Esta
norma es multimodal y no procura reemplazar o aral@s
programas de seguridad de las cadenas de sumidesttas
direcciones de aduanas nacionales, es decir bistan de
acuerdo y complementar el Marco de Normas de la
Organizacion Mundial de Aduanas para facilitar @nercio
mundial [17].

Segun la ISO, esta norma es aplicable a organizegide
la pequefia, mediana y grande empresa, para las desa
fabricacién, servicio, almacenamiento o transpor&
cualquier etapa de la produccion o cadena de ssimarjue
desee establecer, implementar, mantener y mejarsistema
de gestién de la seguridad, y a su vez, asegucanfarmidad
con la politica de gestion de seguridad establdtigla

Esta norma requiere que la organizacion o empnredées
el entorno de seguridad en el que trabaja, deterrsinse
ejecutarmedidas de seguridad adecuadas y si ya existes otro
requisitos reglamentarios que la misma cumpla. baeb
principal de la Norma ISO 28000 es la gestionigso, desde

estan
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un punto de vista de seguridad fisicasecurity como es
conocido en inglés [19].

3.3.1 Estructura de la Norma ISO 28000

La estructura de la Norma ISO 28000 esta comppesta
Politica de gestién de la seguridad

Planificacion y evaluacion del riesgo de seguridad
Evaluacion de riesgos.

Requerimientos legales, estatutarios y otros.
Objetivos y metas de seguridad.

Programas de Gestién de la Seguridad.
Implementacién y operacion

Estructura, autoridad y responsabilidades.
Competencia, formacién y toma de conciencia.
Comunicacion.

Documentacion.

Control de documentos.

Control operacional.

Preparacién y respuesta ante emergencias y recifrera
de la seguridad.

Verificacion y accion correctiva

Medicion y monitoreo del desempefio de la seguridad.
Evaluacion del sistema.

Fallas relacionadas con la seguridad, incidentes,
conformidades y accion correctiva y preventiva.
Control de registros.

Auditoria de S.G.S.

Revision por la direccidon y mejoramiento continuo.
Mejoramiento continuo [20].

e o 06 0 0 0 0 (VO O 0 O )P
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n
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3.4Diferencia entre“safety” y “security”

En la lengua inglesa, seguridad es un términoigoe tlos
formas de mencionarlosafetyy security Segun Olleros la
“Diferencias entrésafetyy Security es la siguiente'Safety y
Security son disciplinas que se ocupan de la proteccion y
reduccién de los riesgos de las personas y de cpiepiad,
contra los peligros y dafios que tienen su origesl eelito, el
uso indebido y en la accidentalidad de sistemasogegsos
[21].

Estos dos términos nos permiten diferenciar loasgos de
seguridad que enfrentan las empresas:

1. “Safety” (proteccién)/Seguridad operacional: Se refiere a
todos los riesgos derivados de eventos acciderddmsuitos
como: desastres naturales, errores humanos, atescdéallos

no intencionados, entre otros.

2.“Security” (seguridad)/Seguridad fisica: Son los riesgos en
los cuales hay un oponente o atacante intenciortpaon
provoca algun dafio. Ejemplos: sabotajes, robasgdés entre
otros [22].

En la tabla 2 se describen las principales diféasnentre
“Safety”y “Security”.
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Tabla 2. Principales diferencias entr8&fety y “ Security [23]

Caracteristicas “Safety “ Security
Causas Comportamientp Incidente como
humano en resultado de una
combinacion con| persona o grupo
el ambiente. | de personas.
Causas A menudo no A menudo
existen acciones existen acciones
planificadas. planificadas.
Causas Actos delictivog Actos delictivos.
(Ley de Medio
Ambiente).
Rara o Principalmente
Causas maliciosamente ocurre actos
ocurre. maliciosos.
Actos Actos
deliberados sin | deliberados con
Causas deseo de deseo de llevar
ocasionar un consigo una
incidente. consecuencia de
acto.
Amenazas/peligros Amenazas Amenazas
humanas humanas
internas. internas y
externas.

Amenazas/peligros

D

Los peligros sg
observables,

nLos peligros no
son observables

tangibles y tangibles y
proximos proximos.
Pérdidas Pérdida Pérdida
relacionada con| relacionada con
lesiones activos fisicos e
humanas, muerte informacion.
y fiabilidad de
activos
industriales.
Entorno Condiciones Estado de la
fisicasy sociedad a
ambientales, no| través de sus
solamente estructuras,
humanos y la situacién
sociedad. econdmica,
respecto a la ley
y moral.
Relevancia La industria y e] Amplia gama de
sector transporte empresas.
Alto grado de
Incertidumbre incertidumbre y

bajo grado de
conocimiento
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3.5Norma ISO 31000:2009

Para realizar una correcta identificacion y evatwaae
riesgos se necesita el apoyo en la Norma “ISO 31000
Principios y directrices para la gestion de riesgqae
establece que todo tipo de organizaciones indepetainente
de su tamafio y funciones, enfrentan factores e@enfias,
tanto internas y externas, que crean incertidursbtee los
logros de sus objetivos. Es decir, todas las aetdes que se
desarrolla dentro de una organizacion implicargoes

Cada sector especifico o cada aplicacion de ladgedel
riesgo lleva consigo requisitos, audiencias, edumees y
criterios individuales. Por lo tanto, es fundameatdablecer
el contexto de cada riesgo [19].

Las Normas ISO 31000, tienen un enfoque mas geqeeal
las Normas ISO 28000, en cuanto a que la ISO 34900a a
implementar procesos de gestion de riesgo en dealipo de
organizacion, por lo que toman en cuenta tantpéates de
seguridad operacional gafety), como de seguridad fisica
(“security).

3.6El modelo de madurez de riesgo

Los riesgos que ocurren dentro del sector ganadero
pueden deber a : caidas por suelo en malas conegio
accidentes causados por los propios animales, giontse
diferentes enfermedades (tuberculosis bovina, hrsice
hidatidosis, etc.) transmitidas por el ganado, dertes
fortuitos durante el manejo de los animales, faétaeguridad
estructural en las construcciones, entre otros [24]

El modelo de madurez de riesgos (RMM) permite a las
organizaciones medir qué tan bien han realizadesugrzos
en implementar la gestion de riegos, “ya que es una
herramienta de buenas practicas para la gestidriedgos
empresariales” [26]. Este modelo tiene como redaltgue las
organizaciones reciban un puntaje de madurez youojuto
de directrices para mejorar y obtener los muchoefi@os
asociados con la madurez.

Por lo tanto, al ser seleccionada la Norma 31000, e
instrumento a medir el nivel de implementacion,ehide
madurez de riesgo, debe estar basado en la nhormaraion.

Los modelos de madurez de riesgo en general tienan
estructura en la que se tienen una serie de atshie las
practicas de gestion de riesgo y en la medida gowia con
las buenas préacticas de gestion de riesgo, seficdasa
empresa en un nivel jerarquico que puede ser d& diveles
generalmente.

3.7Analisis de los riesgos

Toda empresa debe establecer procedimientos, cuyo
principal objetivo sea su conservacion. Este tipactividades
ayudan a identificar y a evaluar las posibles amenale
seguridad que puedan exhibirse dentro de la cadena
suministro, al igual que la toma de medidas de robnt
indispensables para las diferentes escalas decipeea.

La evaluacién de riesgos incluye las amenazasyo®de
fallo fisico, desastres naturales, amenazas yasesgturales,
amenazas Yy riesgos de partes afectadas, factoeesase

La Norma ISO 31000 (Sistemas de Gestion de Riesgos) pueda controlar dentro de la empresa, instalacdéeqdipo de

cubre toda la gestion de la seguridad y al igualtqda norma
ISO, esta se orienta a la mejora continua (PlamifiRealizar,

Comprobar y Reaccionar). Es una excelente norma lgar
implementacién de la gestién de seguridad en digdigos de

empresas.

seguridad y amenazas al desarrollo de las opeexc[@].
Los riesgos méas sobresalientes en el sector paddet
ganado se dan primordialmente en tema$edeurity”, dado
por el hurto pecuario. Este acto delictivo comeset el robo
del ganado de cualquier tipo: bovino, equino, evires, de las

El grado de madurez en una empresa puede ser mediddfincas. Sus modalidades se listan:

mediante modelos de madurez (RMM). Estos modelos
permiten realizar una evaluacion de los procesosodérol,
eliminacién y mitigacion de los sucesos que amendaa
operaciones de una empresa [25].

Dado que la investigacion se enfocd en medir etlrie
implementacién de la gestion de riesgo, asimisndistangue
gue el sector productor ganadero tiene riesgosnias areas:
tanto en $afety y “security. Es preferible utilizar el modelo
de madurez de riesgo, el cual es un marco de neiergue
sirve como indicador para reconocer el nivel
implementacién de la gestion de riesgo de las dzgaiones.
Este indicador permite obtener un puntaje de madupautas
para mejorar sus programas ya establecidos. Nounay
modelo Unico, ya que se pueden basar en difereritesos
para la aplicacién de esta.

de
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- Atraco: Es cuando el robo surge a través detimiighacion.
En este delito puede ocurrir en el secuestro, ddode
personajes que se roban el ganado cometen el swaso,
cémplices amordazan y atemorizan a sus victimas.

- Arreo: Es cuando el capataz deja los semovigmiesuera
de los limites de la finca y los delincuentes apotvan esa
situacién para espolear uno o varios animalesvaielos.

- Carneo: Conocido como pelaje, es la retenciongdaebdo
para extraer solo carne, luego de su sacrificio.

- Robo masivo: Es el delito cuando los delincuestefievan
todo el ganado de la finca en un tipo de transportel menor
tiempo posiblg28].

4. Metodologia
La siguiente investigacion tiene un enfoque cualiba el
cual se basa en la recoleccién de informacion eésrale
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diferentes medios tales como: medios electronicos,
repositorios virtuales, periddicos, entre otros. nCta
herramienta del internet se logré conseguir datesca de los
procesos logisticos del sector ganadero y la stapirde la
cadena de suministro.

Se considero a la Asociacion Nacional de Ganadeno®
la autoridad mas relevante, ya que este gremidcipert
unifica y representa a alrededor de 7000 ganadqu@syan
desde pequefios, medianos y grandes. Un objethgretmio
es la defensa de los intereses comunes inheren®ss a
actividades. Se dividen en 9 capitulos, uno poagadvincia.
El Capitulo de Chiriqui, es uno de los capitulos cmayor
indice de casos denunciados sobre el hurto peceraebpais.
Por este motivo son la poblacion meta mas intetesan
estudiar su nivel de madurez de riesgo.

El Capitulo de Chiriqgui consta de 96 productores
agremiados, los cuales se consideraron como la@dhl a
estudiar.

Entre las técnicas utilizadas para la realizaciénedte
trabajo podemos mencionar los siguientes: Revision
documental, que ayudé a analizar la situacionyablpma y
ejecutar posibles soluciones que mitiguen el problde hurto
pecuario. Otra de las técnicas para la debida eecidin de
datos fue a través de encuestas a los productaresigros
inscritos y activos en el Capitulo de Chiriqui,déh 28 de
febrero de 2019, quienes comentaron su preocupasda
situacién planteada en este articulo. Dicha listatsuvo por
parte de la propia ANAGAN, y posteriormente, setaotd con
los productores / ganaderos interesados en pantigp el
estudio.

Se utilizaron los nimeros telefonicos referenciagioda
lista oficial en la ANAGAN, para poder hacer citde
entrevistas con los propios productores / ganadestsitos
oficialmente en el Capitulo Chiriqui.

Esta poblacién de encuestados la componen proésaer
todo tipo de escolaridad y nivel social; dado I;noienado, y
para facilidad del entendimiento de las preguntatad en el
cuestionario, se realizaron las mismas en formaopeat por
parte del investigador. Con la presencia del ingador se
pudo aclarar cualquier duda en la interpretaci@sgutuviera
de cada cuestionamiento.

4.1 Métodos de muestreo

La muestra piloto se tomé por conveniencia siendo
evaluados cuatro productores ganaderos. Luegolidadela
prueba piloto, se detall6 que el promedio del ndeslgestion
de riesgo resultd en un 95% por lo que se designealor
X = 0.95 y una desviacion estandar de 0.318.

Para sacar el tamafio de la muestra se utiliziglaesite
formula estadistica sobre nivel de confiabilidad.
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zZ“ Xo“ X N
n= e2 x (N-1)+z2 x g2 (1)
En donde:
N = Poblacién
n = Muestra

z = Nivel de confiabilidad

e = Nivel de error aceptado para la estimacioradeddia
muestral

0 = Desviacion estandar de la muestra

En el presente proyecto, basados en la pruebabpiet
determina el tamafio de la muestra utilizando Igsisntes

valores para cada variable:

z = 1.96 (Nivel de confiabilidad de 95%)
N = 96 productores ganaderos inscritos al ANAGAN
Capitulo de Chiriqui
e =0.10
n = 28 ganaderos

4.2 Encuestas

Para la confeccion del analisis sobre la situagde se
encuentra el sector ganadero en la provincia deiqORi se
realizo este tipo de encuesta.

4.2.1 Modelo de madurez de riesgos

Este articulo expresa el modelo de madurez decriesgl
proceso de gestion de riesgo basado en la Norma ISO
31000:2009. En consecuencia, la medicion de maddeez
riesgo esta enfocada en nivel de implementacion.

Se utiliz6 una encuesta como herramienta para nadir
nivel de madurez de riesgo (RMM). El instrumentee f
disefiado segun los parametros de la Norma 1SO 30D,
el cual fue desarrollado por el grupo de investigade
Logistica y Cadena de Suministro (LOYCS) dirigicw pl Dr.
Praxedes Torres.

Este instrumento se ha utilizado en tres invesigas: en
una primera investigacion que midi6 El Nivel de Megz de
Riesgo en la Administracion de Riesgo de los Aeeoims del
Area Metropolitana de Panaméa [29]; el segundcafilzado
en la investigacién de la Medicién del Grado de ived de la
Gestion del Riesgo en las Zonas Econ6micas Espsed0] y
en esta investigacion que también midié el NiveMbalurez
de Riesgo, en el Sector Productor Ganadero [31].

Las empresas que tienen un proceso formalizadest&g
de riesgo para tipos particulares de riesgo, dtdacsones de
riesgo, deben tener como practica la revisién yuae#dn de
los atributos de una gestion de riesgo optimiza&gksados en
la Norma ISO 31000, deben de ser los siguientéisusds:
Mejora Continua; Responsabilidad completa de lesgos;
Aplicacion de la Gestion del Riesgo en todas lagsitmes;
Comunicacion Continua; e Integracion completa en la
estructura de gobierno de la organizacién [32].
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La herramienta se simplificé en 14 preguntas adseque
resumen los puntos de la Norma 1SO 31000:2009 josle
atributos mencionados. En la tabla 3 se muestendaesta

Saldafa (et al): Evaluacion de la gestion de seguridad en la cadena de suministro en el sector ganadero de Panama

utilizada:

Tabla 3. Encuesta de grado de madurez [31]

N.°

Indicador de éxito

1|2

3

El desempefio de la organizacion e
individual se mide con indicadores

tangibles en forma anual.

Posterior a esto, en la tabla 4 se detallan |labudds

Tabla 4. Atributos de indicadores de éxito [31]

El desempefio de la organizacion
publica y comunica.

Para cada afio nuevo se revisan
procesos.

La evaluacion del desempefio de
gestion de riesgo es parte de
evaluacion de desempefio en tg
la organizacion.

Atributos Caracteristicas N.°
Se cuenta con metas de 1
desempefio organizacional 2
Mejora continual"Se realizan mediciones, 3

revisiones y modificaciones de

los procesos, los recursos, la 4

capacidad y las habilidades

El personal tiene conciencia de
riesgos, controles y de las tareas
las que son responsables.

0s
de

Responsabilidag
completa de los
riesgos

| La responsabilidad de

(€3]

identificar, controlar y tratar los

(o]

riesgos esta definida y aceptada 7

Se encuentran registradas, en algun

documento, las responsabilidad
individuales en la gestién d
riesgos.

es
e

Aplicacion de la
gestion del

Los responsables de gestionar| 8

riesgos cuentan con los recursps 9

La induccién de colaboradores
incluye la definicion de funciones,

rendimiento de  cuentas
responsabilidades de la gestion
riesgos.

y
de

riesgo en todas | adecuados para su funcion 10
las decisiones
Comunicacién | Hay comunicacidn continua 11

Los responsables de gestionar

riesgos cuentan con los recurs
adecuados para su funcion.

0s

continua entre la organizacion y las partes12
interesadas sobre la gestion de
riesgo

Integracion Se consideran los riesgos y sus 13

completa en la
estructura de
gobierno de la

organizacion

efectos en el alcance de los 14

objetivos de la organizacion

Hay evidencias (e.g. minutas) en
que se discuten los temas de ries
en las decisiones.

a
gog

10

Las decisiones (e.g. inversig
consideran la gestion del riesgo.

correspondientes a las preguntas de la encuediea@ores de
éxito mencionados en la tabla 3) clasificAndolasMejora
continua, responsabilidad completa de los riesgypbcacion
de la gestidn del riesgo en todas las decisiomasynicacion
continua, integracién completa en la estructurgatserno de
la organizacion.

En la tabla 5 se presenta el rango de puntajeliaauti
indicando el grado de madurez junto a su descripcio

Tabla 5. Puntaje para la evaluacién del grado de madufgz [3

11

Se hacen informes detallados
frecuentes del desempefio de
gestion de riesgo a los interesad
(internos y externos).

Grado de
Madurez

Rango de
Puntaje

Descripcion

12

Se hacen informes detallados
frecuentes de los riesgos y
tratamiento a los interesad
(internos y externos).

13

La probabilidad de que ocurr
riesgos es considerada en la to
de decisiones.

an
maj

14

En las acciones y declaraciones
la administracion se habla de |

de

riesgos y sus efectos.

Bajo (L)

nulo o minimo en la

1.00-1.92
los riesgos y no hay
procesos puestos en
marcha.

Existe un conocimiento

organizacion acerca de |
necesidad de administra

[}

Inconsistente

(N

34
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1.93-2.92

procesos puestos en
marcha.

Existe un conocimiento
acerca de la importancig
de administrar los riesgg
y solo algunas éareas de
organizacion tienen los

n

la
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Grado de
madurez

Rango de
puntaje

Descripcion

Existe un conocimiento
moderado de la
importancia de la
administracion de
riesgos, pero aun existe
areas en las que se deb
mejorar.

Existe un claro
compromiso
organizacional y hay
procesos comunes
utilizados en toda la
organizacion. Sin
embargo, aun existen
areas en las que se deb
mejorar.

Existe un claro
compromiso
organizacional y hay
procesos comunes
utilizados en toda la
organizacion.
Monitorean
rutinariamente su
desempefio para verificg
su efectividad y hacen
mejoras Si es hecesario.

Medianament
e consistente

(M)

2.93-3.92

=

D

Consistente 3.93-4.92

(©)

D

Totalmente 4.93-5.00

alcanzado (F)

(=

5. Resultados

El nivel alcanzado fue de un nivel de madurez de la
administracion de riesgos medianamente consis(2résé).

Se muestra en la tabla 6 el nivel de cumplimiertdo d
madurez por atributo para el sector ganadero cpoaentaje
de alcance.

Tabla 6. Nivel de madurez de la gestién de riesgo

Atributo Puntuacién Porcentaje de
alcance

Mejora Continua 2.71 54%
Responsabilidad 3.10 62%
completa de los riesgos
Aplicacion de la 2.38 48%
gestion del riesgo en
todas las decisiones
Comunicacién continua 2.71 54%
Integracién completa 3.93 79%
en la estructura de
gobierno de la
organizacion

Total general 2.96 59%
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En general las caracteristicas que se tienen eectbr
ganadero son:
- Mejora continua: Nivel 2 — Inconsistente

Existe un conocimiento acerca de la importancia de
administrar los riesgos y solo algunas areas deglanizacién
tienen los procesos puestos en marcha.
- Responsabilidad completa de los riesgos: Nivel 3
Medianamente consistente

Existe un conocimiento moderado de la importaneidad
administracion de riesgos, pero aun existen areasnq son
tratadas.
- Aplicacion de la gestion del riesgo en todasdecisiones:
Nivel 2 — Inconsistente

Existe un conocimiento acerca de la importancia de
administrar los riesgos y solo algunas areas deganizacién
tienen los procesos puestos en marchas.
- Comunicacion continua: Nivel 2 - Inconsistente

Al igual que las caracteristicas mencionadas coao |
Mejora continua y la aplicacién de la gestion desgo en
todas las decisiones, existe un conocimiento acdecda
importancia de administrar los riesgos y solo adguéreas de
la organizacién tienen los procesos puestos enhasrc
- Integracion completa en la estructura de gobiale la
organizacion: Nivel 4 — Consistente

Existe un claro compromiso organizacional y haycpsos
comunes utilizados en toda la organizacion. Sinaegdy aun
existen areas en las que se debe mejorar.

En la tabla 7 se presenta los resultados gengralesel
sector ganadero.

Tabla 7. Resultados generales para el sector ganaderostadae

Productores | Puntuacion Grado de madurez
ganaderos total

1 2.30 Inconsistente

2 3.20 Medianamente
consistente

3 3.90 Medianamente
consistente

4 3.40 Medianamente
consistente

5 2.70 Inconsistente

6 3.60 Medianamente
consistente

7 2.40 Inconsistente

8 2.35 Inconsistente

9 2.95 Medianamente
consistente

10 2.20 Inconsistente

11 3.00 Medianamente
consistente
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Dentro de los elementos del sistema de gestién de
seguridad de la Norma ISO 31000 se cuenta corefzpacion
ante emergencias. Esto conlleva a planes y procentios
para la identificacidn, respuestas y gestion deptienciales [2]
incidentes a la seguridad y las acciones de emeiegej81].

La mayoria de los productores ganaderos encuestados
cuentan con planes de emergencias (68%), por loegue (3]
fundamental establecer, implementar, mantener plane

procedimientos apropiados para evitar y mitigaiteglentes (4]
de seguridad y situaciones de emergencias que gaundie

ocurrir en un momento determinado [31]. [5]
6. Conclusiones [6]

e Dado que los productores tienen un nivel de madurez
medianamente consistente, deben tener un claro [7]
compromiso organizacional y contar con procesos
comunes utilizados en toda la organizacion. Es [8]
necesario contar con el monitoreo rutinariamente de
desempefio para verificar su efectividad y haceorasj [9]
si es necesario.

e Se debe realizar planes y procedimientos para la
identificacién, respuestas y gestion de los potdesi

36 |RIC

Productores | Puntuacion Grado de madurez incidentes a la seguridad y las acciones de emegn
ganaderos total ya que la mayoria de los productores ganaderos no
12 3.95 Medianamente cuentan con planes de emergencias que estipula la
consistente norma ISO 31000, por lo que es fundamental establec
13 3.45 Medianamente implementar, mantqner pIap_es y p_roc_edimientos
consistente aprop_lados para evitar y mitigar Io; mmdentes.de
. seguridad y situaciones de emergencias que pudiesen
14 2.60 Inconsistente ocurrir en un momento determinado.
15 2.55 Inconsistente Este sector reconoce que, si no se toman medidas pa
16 2.75 Inconsistente considerar soluciones o mejoras, y a su vez las
17 3.05 Medianamente comprobaciones periddicas (control y/o auditotiay,
consistente una alta vulnerabilidad de sufrir incidentes qudrfmo
18 3.30 Medianamente conllevar a pérdidas econdmicas dentro de la empres
consistente El impacto que tiene en la logistica el rompimiet¢o
19 275 Inconsistente la cadena de suministro al tener problemas
20 3.80 Medianamente primordialmente en temas dESequrity” entre los .
consistente prodl{ctqres ganaderog genera importantes pérdidas
o1 > 60 Inconsisiente econdmicas, ya que se mterrumpe conla conumdéad
: - los procesos de transformacion de la materia prima
22 3.30 Medianamente hasta su consumidor final.
consistente
23 2.05 Inconsistente AG RADECI M I ENTO
24 3.15 Medlgnamente A la Asociacion Nacional de Ganaderos de Panama
conS|sFente Capitulo Chiriqui por permitirnos recopilar inforamdn, a los
25 2.60 Inconsistente productores ganaderos que aceptaron ser entrengstad
26 2.75 Inconsistente
27 4.35 Consistente
28 2.00 Inconsistente REFERENCIAS
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