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ResumenEn esta investigacion se realiza un analisis détrsia de cadena de frio, especificamente del Cedathdanejo Post
Cosecha El Ejido, ubicado en la provincia de Lost&a con el objetivo de proponer las estrategiss apntribuyan con su
implementacion. En la primera fase se realiz6 taatarizacion y andlisis de cada uno de los comesedel sistema: centro de
manejo post cosecha, transporte refrigerado y rdescpublicos, que permitié identificar que el cemtost cosecha solo tiene una
efectividad del 11.9% y que el sistema carece t#addidad de los equipos necesarios para manigcadena de frio. En la segunda
fase se analizaron las practicas post cosechacgmiercializacion del productor de la regién, ashaasu nivel de conocimiento
sobre el tema estudiado, reflejando que en lameggdubican pequefios productores, con poca capatédgestion y planificacién,

lo que afecta directamente al centro post cos&shalentificd que un gran porcentaje de los pramtestestan interesados en conocer

los beneficios del sistema e implementarlo.

Palabras claveAgro logistica, cadena de frio, hortofruticola.

Abstract In this document an analysis of the cold chaintesysis performed, specifically of the El Ejido PestHarvest
Management Center located in the Province of Lostd3a with the objective of proposing strategieat thontribute to its
implementation. In the first phase, the characétion and analysis of each of the components ofyiseem was carried out: post-
harvest management center, refrigerated transpdrpablic markets, which allowed identifying thhetpost-harvest center only
has an effectiveness of 11.9% and that the systeks lall the necessary equipment to maintain tiieatwin. In the second phase
the post - harvest and marketing practices of theycers in the region were analyzed, as well ais tavel of knowledge on the
subject in question, reflecting that there are smadducers in the region with little managemend gtanning capacity, which
directly affects the post-harvest center. In theesavay, it was identified that a large percentafyproducers are interested in

knowing the benefits of the system and implemerniting

Keywords Agro-logistic, cold chain, fruit and vegetable.
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1. Introduccién

El estudio muestra el andlisis del estado actuaisiema
integral de la cadena de frio, principalmente aitro de
manejo post cosecha de El Ejido, provincia de Last&s,
Republica de Panama. El objetivo principal es skiiib de
estrategias que incrementen el nivel de utilizaciénsistema
y coadyuve al mejoramiento de las practicas utizapor los
productores de la regién azuerence.

En el afio 2018, solo el 2% de los productores e
pretendian beneficiar con el centro de post cosEtligido,
habian hecho uso del beneficio, que deja en e\iaédac
existencia de una infraestructura que no es ufiizg la
necesidad de crear estrategias que promuevan Qio justo
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por los productos. Entre otros productores, el dsoesta
plataforma logistica, provoca un impacto positien el
desarrollo econémico y social de la region mediaeke
incremento del ingreso para el productor; el aprthaeiento
de los recursos existentes; la reduccion de la mernas
posibilidades

El estudio se divide en dos fases: El andlisistééma y
la postura del productor frente al propésito datifiear todos
aquellos factores influyentes en el bajo nivel de
implementacion.

Inicialmente el documento contiene una breve desicm
tedrica sobre la cadena de frio, sus objetivos poitancia.
Seguidamente se detallan las generalidades deslstigacion:
antecedentes, identificacion del problema, justdién y el
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objetivo principal. En los puntos siguientes se lieapla
metodologia utilizada y el resultado del andliselizado a los
componentes del sistema y a los productores dedar.
Finalmente, se presentan las estrategias quetemsusen los
resultados del andlisis realizado y que seran & Ipara el
desarrollo de un plan de acciéon o mapa de rutaei@le a los
actores los caminos adecuados para lograr la pemoiny la
sostenibilidad de la cadena y que conduzcan efrmidlsade
las actividades esta, hacia el logro de sus obggtiv

2.Cadena de frio: objetivo e importancia

Es el conjunto de procesos logisticos que se eznliajo
temperatura y humedad controlada, de acuerdo a
caracteristicas de cada producto, desde el monwprgose
inicia la produccién hasta que llega al consumfaa.

No solo es una serie ininterrumpida de instalacgpne

actividades de almacenamiento y distribucién ero, fri

especialmente para alimentos perecederos, dentro de

condiciones de temperatura controlada, que requdse
infraestructuras y tecnologias, sino que requieee ld
coordinacion entre las partes interesadas, pers@écaico

capacitado, informacion adecuada y una buena gestid

operativa [1].

Su principal objetivo es conservar y mantener tosipctos
perecederos en los rangos de temperatura que éligico
requiere para conservar sus propiedades, mediantnol

de las condiciones que la pueden alterar (tempasatu

humedad, ventilacion, radiaciones y la calidadedebse) [2].
La importancia del sistema logistico de cadenarée f

radica principalmente en que retrasa la degradadén

alimento y de sus propiedades sensoriales, lo gila &

formacién de microrganismos que dafian el producto.

Mediante su uso se obtiene una serie de benefigdace la
merma, aumenta el tiempo de vida del producto, idisye los
riegos de la salud poblacional, reduce la volatdién el precio
de los alimentos, facilita el proceso de comeraalion y
genera excedentes exportables.

Es importante resaltar que existe una serie derkt
claves que influyen en el éxito de la cadena adeyfdque estan
determinados por el impacto y su influencia; leeagsa o falla
de tan solo uno de ellos, repercute negativamentdae
conservacion del producto. Estos factores sonitpsentes:

buenas préacticas de cosecha y post cosecha, tespor

almacenamiento, distribucion y venta en frio, alemamiento
en frio por los consumidores [3].

3. Generalidades
3.1Antecedentes

Panama es uno de los principales centros multiresdigl
mundo. Sin embargo, presenta carencia como platafor
logistica y de servicios para alimentos perecedeRzsa
hacerle frente al estatus tradicional en el mamkjoestos
productos, se conceptualizd en el afio 2009, unegtoyque
establecia la instalacion de un sistema conocidwaradena
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de frio. En ese sentido, se cred la Secretaricaderia de Frio,
que a partir del afio 2013, pasé a ser MercadooNaleis de
la Cadena de Frio, S.A.

No fue hasta el afio 2014, que el proyecto del reiste
integral de cadena de frio agricola se cristaliza yconvierte
en uno de los mas importantes desarrollados enni&arian
proyecto ambicioso con el objetivo de reducir larmmee
reforzar las condiciones fitosanitarias, mejorardiidad de los
alimentos, generar excedente exportable y ofrecdbsa
pequefios y medianos productores un medio que téagili
otorgue transparencia en la comercializacién delymios
perecederos.

La plataforma logistica esta orientada al manejo2d
productos horticolas, los cuales fueron seleccianddjo los
pardmetros de volumen de produccion, nivel de coosy
forma de comercializacion [4].

1. Aji Dulce 9. Habichuela corta 17. Chayote

2. Pimenton 10. Habichuela larga  18. Coliflor

3. Apio 11. Lechuga 19. Culantro

4. Berro 12. Mostaza 20. Tomate de mesa
5. Brécoli 13. Papa 21. Tomate industrial
6. Cebolla 14. Perejil 22. Zanahoria

7. Cebollina 15. Pepino 23. Espinaca

8. Cilantro 16. Remolacha 24.Repollo

El sistema se basa en una red de cuatro plantasogéo
ubicadas estratégicamente en las principales zatas
produccién, tres (3) en la provincia de Chiriquéf@ Punta,
Dolega y Volcan), una (1) en la provincia de LostBa (El
Ejido) y ocho (8) mercados publicos.

El centro post cosecha en la region de Azueroadbic
estratégicamente en el corregimiento de El Ejidavipcia de
Los Santos, fue disefiado para realizar las operesiae
lavado, secado, parafinado, clasificacién y sefecde tomate,
aji, pimenton, chayote y pepino, al igual que Buceién de la
temperatura en camaras de aire forzado con humedad
controlada y almacenaje temporal de transito, @pacidad
para procesar un volumen diario de 11,482 kilogsarde
productos.

Datos proporcionados por los Mercados Nacionatemd
Cadena de Frio S.A. revelan que para diciembr@@iEl, en
el centro del El Ejido, solo se recibieron 535 gitamos de
productos, sumado al hecho (segun declaracionegedehte
del centro), que en ocasiones se han adaptadustataiciones
a la recepcion de alimentos que no forman partéosie24
rubros que se mencionan anteriormente, como easel del
flame, y en otras, existen dias que no se recigémiproducto.
Esto deja en evidencia la existencia de un bewodicinico que
no es utilizado o aprovechado por el productoradedion.

En cuanto al mercado publico del distrito de @hitr
provincia de Herrera, el cual forma parte de laghtama
logistica y fue disefiado para garantizar el furetioiento de
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la cadena de frio, no ha iniciado operaciones.speraba su
funcionamiento en junio del 2019.

3.2Problema de investigacién

Planteada la situacién, queda en evidencia laeswigt de
una plataforma logistica que no ha sido utilizadanthnera
eficiente; problemética que es atribuida a dodppesirazones:
la primera, uso de la cadena de frio y la seguhas,
deficiencias en los mecanismos de operacion estdbkepor
la Secretaria de Cadena de Frio.

del entorno de esta cadena (centro de manejo psstita en
la regién de Azuero).

4.2Procedimiento

La primera etapa del proyecto consisti6 en una iampl
revision documental que aportdé las bases teéricaa pl
desarrollo del estudio.

El trabajo de campo para el desarrollo de la ingasion
se realiz6 en dos fases:

En la primera fase se realizaron visitas al cedg@ost

El estudio desarrollado se enfoca en atencién a dos cosecha y Merca Panama, con la finalidad de amaliza

vertientes; una desde la perspectiva del productiar otra,
vista con relacién al sistema de la cadena dedebido a la
escasa informacion existente y consultada, reefiaiencias
en ambas vias.

3.3Justificacion

En Panama tan solo en el antiguo mercado agriela d
abastos se enfrentaban pérdidas de 136, 876, @0@E0
dolares debido a los 25,000 kilogramos de mermas sgu
registraban diariamente, principalmente en productono los
vegetales.

De acuerdo con los datos de la Asociacion de Ptots
y Comerciantes Agricolas del Mercado Central deaRen
gran parte de los alimentos vendidos en el merdatgono
derivaban en significativas pérdidas, las mermagegetales
gue alcanzaban el 40% y el 15% en frutas.

El proyecto de un sistema logistico de cadenaidef una
alternativa para contrarrestar el deterioro de yetis. Su uso
adecuado aportaria grandes beneficios a los promchsct
reduciendo las pérdidas ocasionadas por deficiersia el
manejo, almacenamiento y transporte, que reflejap s
beneficios en la calidad de los productos, disménuae
mermas y el aumento de sus ingresos.

La estructura actual del sistema integral de cadenfaio
constituye una inversién significativa y un avahoelamental
en cuanto a mejorar la capacidad y eficiencia deb,apara
direccionar los esfuerzos hacia su ejecucion efecte
convierte en prioridad para los sectores involuasa@n
materia, que buscan alcanzar su maximo benefiafmoytar al
eslabon econdmico y social del pais.

3.40bjetivo

Disefiar y proponer estrategias que fortalezcan
implementacion efectiva del sistema integral deddena de
frio (centro de manejo post cosecha en la regiohzdero).

la

4. Metodologia
4.1Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de caracter qesai-
explicativo; pues se caracteriza, resefia e ideatifilos
factores influyentes en la implementacion efeatieda cadena
de frio, y proporciona en un sentido completo & edimiento
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procesos que el productor debe seguir al momentdilizar
el sistema, ademas de estudiar los perfiles tésr(eguipos
disponibles) y logisticos (sistemas de almacenamien
vehiculos de transporte), que permitieron la caraacion y
evaluacion de los aspectos relacionados al problema
cuestion desde el punto de vista de la cadendale fr

En la segunda fase se realiz6 una encuesta esadatcon
preguntas abiertas y cerradas a los productorda degion,
con la finalidad de describir y analizar sus peasi de
transporte y comercializacién, determinar el niveé
conocimiento sobre el tema y las actitudes tomédede a
esta situacion, asi como de la obtencién de infoidna
relevante que contribuyé con el desarrollo de Vastigacion.

Los resultados del analisis obtenido en ambas fases
permitieron disefiar las estrategias que contribucén la
utilizacion de la cadena de frio por parte del potor de la
region.

4.3Calculo de poblacién y muestra para la aplicacionella
encuesta
La poblacion estuvo compuesta por 207 productores
inscritos en el Ministerio de Desarrollo AgropeéogMIDA),
cuyos rubros estaban dentro de los 24 seleccionpds
utilizar el centro de manejo post cosecha y declmdes 142
productores pertenecen a la provincia de Los Sante$

resto65) a la provincia de Herrera

Si consideramos que la variable objeto de ésteslde
tipo cuantitativa discreta (cantidad de producforgsla
poblacion es conocida (finita), se manejo la sigigieecuacion
para determinar el tamafio de la muestra (1).

Z2N

nz (N—1)ezz-:-qZqu (1)
Donde:
n = tamafo de muestra
N = 207 productores
Z =1.96, para un nivel de confianza del

95%
p = probabilidad de éxito 50%
g = probabilidad de fracaso 50%
e = 5%, error estandar de estudio
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Al aplicar la formula (1), se determindé una muestra
necesaria de 135 productoresjficientes para garantizar la
confiabilidad y precision deseada en los resultaBoscuanto
a la seleccion de la muestra, se utilizd un muesie tipo
estratificado para garantizar la presencia de toliss
subgrupos claves dentro de la muestra. La divisiénlos
estratos se realiz6 primero por provincia, luego megion,
rubro y finalmente se utiliz6 muestreo aleatoriarap
determinar la unidad muestral, en donde cada undosle
productores tenia la misma probabilidad de secsigleado.

5.Resultados fase 1: Analisis de los

componentes del sistema

El Sistema Integral de Cadena de Frio de Panama se
compone de tres elementos: centros de manejo pestlta
(CMPC), flota de camiones refrigerados (FCR) y rados
publicos nacionales (MPN). En los siguientes punses
presenta el resultado del andlisis realizado a sadale estos
componentes.

5.1Centro de Manejo Post Cosecha (CMPC) — El Ejido

Son instalaciones de primer nivel disefiadas paxadio,
procesamiento, almacenaje y despacho de produzitisdias
frescos, operado por personal idéneo, con la @adlide
prolongar su vida util. Su objetivo principal esviede apoyo
al productor en las operaciones de recepcion, pancento y
despacho de los rubros seleccionados, mantenieado |
condiciones adecuadas de temperatura y humedaatjeado
la merma al aumentar el tiempo de vida de los prmduy
mejorando su inocuidad.

5.1.1 Capacidad y nivel de utilizacion

El centro de manejo post cosecha El Ejido, objet@ste
estudio, fue disefiado para procesar una capacided de 4,
133,442 kilogramos de productos y con estimaciodes
beneficiar a 581 productores de riegion [4]. Proyectando
utilizar el 40% de su capacidad instalada paraiedgy afio de
operacion (2014) y se espera alcanzar en un mededl2
afios, la utilizacion del 93% de esta capacidadliada, con un
crecimiento del 8% anual respecto al afio anterior.

Sin embargo, el volumen de producto procesado en el
CMPC para los afios 2017 y 2018, mostrado en la thbho
llegan a las cantidades esperadas, lo que refldjaja tasa de
utilizacion [5], [6].

Tabla 1. Volumen procesado esperado vs real

Afio Volumen Volumen
Esperado (kg) Real (kg)

2017 2,082,778.6 447,580.0

2018 2,249,400.9 266,917.8

En el afio 2017, la tasa de utilizacién esperaddez0%
y la alcanzada fue de 11% (39% no logrado); misrgtee, en
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el 2018, la tasa esperada era de 54% y la alcafizadie 6%
(48% no logrado). Comparada las tasas reales lizaditbn
entre los afios evaluados (2017 y 2018), se reimia
disminucién del 5%, lo que revela el uso deficiedee la
capacidad del centro. Ver figura 1.

54
50

11
L L
2017 2018
Ao

u Esperado

Real

% de utilizacion

10

Figura 1. Tasa de utilizacién del CMPC esperada vs la real.

En relacion con el numero de productores beneficiad
para los afios 2017 y 2018, solo 13 y 14 productbess
utilizado el CMPC respectivamente [5], [6], de 1681
productores que se estimaba beneficiar. Lo questraue
claramente que solo un 2% de los productores edpetzan
aprovechado el beneficio del CMPC.

5.1.2 Operaciones del CMPC

En el centro se realizan dos operaciones pringpale
trasiego (cross dock) y procesamiento. Para ingrésa
productos al CMPC, el productor debe estar registen la
base de datos. Si no se encuentra registradopaligior debe
completar un formulario para su inscripciéon. Una wescrito,
puede acceder a los beneficios de los diferentegks que
el centro ofrece, con solo indicar cual de ellapirere.

El trasiego consiste en pasar el producto que ttagn
productores desde la finca, a los camiones depoatistas
independientes y de alli a los centros de comé&ai@bn,
como destino final. Este proceso incluye el pedaj@roducto
y la emision de unatiqueta con toda la informacion relevante
del producto y el productor. Sin embargo, este gsoc
ocasionalmente se cumple, debido a que los prodscto
insisten en trabajar con un peso aproximado pa@r adjolsa.
Por otro lado, el camion que transporta los prauco
siempre es refrigerado y, en su mayoria, se cangditerentes
productos que requieren de condiciones de temparatu
humedad distintas para su conservaci@tro aspecto
relevante del proceso se refiere al hecho que pemtiuctor
debe efectuar el trasiego de su carga utilizandopsapios
trabajadores, lgue podria causar deterioro del producto por la
manipulacién inadecuada.

Es importante destacar que el CMPC ofrece de raaner
gratuita el proceso de trasiego y aun cuando edt@ma parte
de los eslabones de la cadena de frio, es unagar&omun
realizada por los productores. Este accionar indujecluirla
en los servicios brindados en el CMPC, con la titende
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proveer un lugar fisico adecuado para efectuaradgso de
trasiego, evitando que los productores utilicenasalracticas
gue conduzcan a afectar la calidad e inocuidagrmelucto.

En cuanto al procesamiento del producto, este tiane
finalidad de mejorar la presentacién y/o presedradilel
producto. Este proceso abarca una serie de opeeagique
van desde el preenfriamiento hasta el serviciolmaeenaje,
reempaque y transporte. Estas operaciones sonddava
desterronado, cepillado, secado, clasificacion,ecsébn,
empacado, etiquetado, encerado y pesado. Sin emtzarda
préctica, las operaciones descritasigmpre se llevan a cabo
en su totalidad, porque depende de los requeriasedel
productor y el tipo de producto. Esta fase Illamada
“procesamiento” tendria un precio al productor dependeria
del tipo de rubro, peso, dias de almacenamientargs o
variables de tratamiento dado al producto. Debida baja
efectividad del CMPC, no se ha cumplido con lo ifilcedo y
no se han concretado los diferentes precsegin las
condiciones establecidas. Actualmente se ofrecdodua
gratuita como una medida que busca incrementaivel de
utilizacion del centro.

5.2 Transporte refrigerado

La columna vertebral de la cadena de frio es abfrarte
refrigerado, el cual hace posible que los produgtosdan
transportarse y distribuirse conservando su comjgusiy
calidad. Sin este elemento, la efectividad deksist no se
lograria.

A pesar que el transporte refrigerado es uno de3lo
componentes del proyecto, actualmente el servicgerofrece
y el productor se hace responsable de todo el maohel
producto, en este aspecto. Son pocos los prodsctpe
cuentan con el transporte refrigerado, lo que adutre en el
rompimiento inmediato de la cadena de frio, ocasidn que
las probabilidades de deterioro del producto seasattas.

5.3 Mercados publicos nacionales

El dGltimo de los componentes del proyecto del 8iste
Nacional de Cadena de Frio son los mercados p#blico
nacionales, cuya finalidad es proveer de alimerdo$a
poblacion panamefia, garantizando la inocuidad producto
através de practicas de calidad y contribuyendzstiemanera
a mejorar su calidad de vida de lo®rcados publicos que
componen el proyecto, solo dos (2) se encuentran en
funcionamiento: el mercado publico de David y Merca
Panama.

Merca Panama, tiene establecido claramente
requisitos para el ingreso de los productos, permontemplan
aspectos relacionados a la calidad e inocuidad.

Cuando el productor comercializa sus productoselen
mercado nacional, la negociacion se realiza dineetdée con
el arrendatario. Esto provoca la ausencia de uistregdel
producto ingresado, de la verificacion de su cdligade
incentivos al productor que utilice el CMPC. Adicégdmente,
se observa que los puestos de venta empleados lgpara

lo
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comercializacion del producto no relnen las cartstieas
para mantener las condiciones de temperatura y daane
requeridas para el producto durante su venta.iyeraf 2

formas de almacenamiento del pctmipara su venta.

6.Fase 2: Resultados del andlisis del
sistema desde la perspectiva del
productor de la regién de Azuero

6.1Caracterizacion de los productores de la region

Con la intension de poder establecer las estratayies
acertadas se realizo6 la caracterizacion y andlsias practicas
de produccién y comercializacion de los productatesla
region, la cual reflejé los siguientes resultados:
En la regién de Azuero solo el 0.74% de los pronhest
encuestados siembra mas de 6 hectareas, lo que los
ubica en la categoria de pequefios productores [7].
De la muestra total, el 53% de los productores
mantienen mas de 15 afios dedicados a la siembra, lo
gue sefala una vasta experiencia, pero quizds con
practicas empiricas y muy aferradas que los lleva a
resistirse a los cambios a favor de la implemeatade
nuevos métodos y tecnologias.
Con respecto a la capacidad de planificacién1éb 6
de los productores no planifica su produccion, ue g
sustenta que la practica es empirica. Respects a lo
registros de siembra el 84% no lleva ningun ti®
documentacién lo que dificultaria llevar la tratiglaid
de los productos.
El 54% de los productores no tiene establecidos sus
compradores, previo al periodo de siembra, debrest
46% (62 productores) que dijo tener comprador &b 77
vende a la compafiia Nestlé, Los Santos. Concluyendo
que, en su mayoria, no guardan una relacion sglaa
permanente con sus clientes (compradores). La
inestabilidad en la relacion compra - venta puede
ocasionar que parte o, incluso, la totalidad de la
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produccién sea vendida a un precio muy por debsljo d
precio del mercado o, sencillamente, llegarse dgver

En el tema de comercializacion, 76 de los encuestad
venden a intermediarios, 59 realizan venta dirg@a
cadena de supermercados. De los 59 que realizéa ven
directa, el 81% vende directamente a la Nestlé.

En relacién con las practicas de transporte, dé®s
productores que dijeron ser responsables del toatesp
del producto, el 54% usa transporte alquilado, 42%
utiliza transporte propio y 4%, ambos. Ninguno steg
productores utiliza transporte refrigerado.

En cuanto a la merma durante la comercializacigs, |
productores aseguran que la merma se encuente entr
0 y 25% del producto, con un costo de pérdida
representado en el valor del producto.

6.2Analisis de la cadena de frio desde la perspectiel
productor
Los resultados obtenidos de la encuesta acercavdtide
conocimiento por parte del productor sobre el siatede
cadena de frio y su postura frente a este, reflejarsiguiente:

El 98% de los productores manifestd estar faniato

con el concepto de cadena de frio y solo lo refeio
con el almacenamiento del producto.

En cuanto a la existencia fisica del CMPC ubicauo e
El Ejido, 104 productores (77%) dijo saber de su
ubicacion, pero de estos solo 8 lo han utilizado.

Entre las principales razones por las cuales tiaarti

el centro, sefialaron que de: 44 productores dijem
conocer el procedimiento y los beneficios, 37 nestd

no haber tenido la necesidad de utilizarlo y 34
productores dijeron que no sabian que el CMPC se
encontraba funcionando. Se evidencia que la poca
efectividad del CMPC se debe mas que todo a la falt
de divulgacion de los beneficios que representa elr
productor y de una orientacién en cuanto a losiséqs
para su utilizacién.

De los 8 productores que han utilizado el centro, 3
productores aseguraron nlver a utilizarlo, por los
siguientes motivos: que el peso total ingresado de
producto al centro es mayor al peso del product® qu
sale, que una vez fuera del centro el produsto
deteriora con mayor rapidez y que sistema no
contribuye con la venta del producto una vez irmeds
centro.

Finalmente, se les consult6é a aquellos produciues

no han implementado la cadena de frio, si estarian
interesados en utilizarla, a lo que el 87% dijo gue
Mientras que los que no manifestaron interés
argumentaron no encontrar beneficios para la \dgita

7. Diagnostico

Para determinar puntualmente los problemas, lasasayl
sus efectos en la cadena de frio, y establecezsknategias
adecuadas, se realiz6 el diagnéstico de cada untosle
elementos analizados.

7.1Usuario principal (productor)

El bajo nivel de conocimiento sobre los requerirmsmue
exige el sistema para su adecuado uso y los patesci
beneficios que de él se derivan, han sido unogipriacipales
obstéaculos a los que los productores se han eafterdgn la
implementacion efectiva del sistema de la caddpa fr

Si listamos aquellos factores clave que han inoididjue
el sistema no represente un punto de interés paraductor,
observamos una postura — digamos algo conservadpra-
impide a este el crecimiento y la apertura a nuevas
oportunidades. Esta panoramica nos lleva a pengasigse
logra que el productor se adapte y confie en lasldes que
ofrece la cadena de frio, en esa medida, él logardios en
sus practicas de produccién que lo llevaran a mergar los
voliumenes de produccion, por ende, sus beneficios y
utilidades. Veamos, especificamente, esas debdglad

e La existencia predominante de pequefias parcelas

impide en el productor el crecimiento de sus voldese
de produccion. Los bajos volumenes de produccion se
traducen en una limitante para que el productagaen
acceso a programas, proyectos, asistencia y

capacitacién técnica, entre otros beneficios que le
permitan incursionar en nuevos segmentos de mercado
Los bajos volumenes de produccion disminuyen el
poder para aprovechar las economias de escala.

Los limitados niveles de produccién generan
incertidumbre en el productor con relacion a la
rentabilidad de la inversién, lo que significa palas,
costos mas altos y ninguna posibilidad de beneficio

La poca capacidad de gestion del productor disyainu
su poder de negociacion y dificulta la implemerdaci
de practicas adecuadas para el manejo post cogecha

del sistema de la cadena de frio

Para ambos, la falta de planificacion y el bajatn

de produccion llevan al productor a utilizar
intermediarios. Esto trae consigo, alimento en el
precio para el consumidor final y la disminuciér de
ingreso por venta del productor, adicional a un
desinterés para dar un valor agregado a su proqueto
contribuya a una mayor rentabilidad en su inversion
Cada uno de los factores sefialados afectetalinente

al primer eslabén del sistema, el CMPC

producto, sumado a que, los bajos volimenes de 7.2 E| Centro de Manejo Post Cosecha

produccién no justifican su uso.
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Opera con una tasa de utilizacion real por debaja dasa
esperada, lo que confirma los elementos causaefedados
anteriormente y que se resumen principalmente éutiade
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conocimiento, y de capacidad de gestion por paetdod
productores, para administrar los recursos dispesid favor
de la produccién. Se agregan a estos factoredefagencias
del centro de manejo post cosecha para establetiticas
formales de pago que generen confianza en el pradye|
establecimiento de politicas de incentivos que fuereel uso
del CMPC.

7.3Transporte refrigerado

La oferta de transporte refrigerado en la region es
practicamente nula. A pesar de uno de los compeseatel
sistema, este servicio no es ofrecido y es unasieakones por
la cual el productor no implementa la cadena ae fri

7.4Mercados publicos nacionales

No cuentan con politicas o requisitos para el sme los
productos pertenecientes a la red de frio, poutorgp asegura
la calidad e inocuidad ni obliga a mantener la nad#e frio.
La ausencia de estas politicas no contribuye ativee en el
productor la implementacién efectiva de la cadena.

Conrelacién a los puestos de venta, la cadendadedirece
de la totalidad de los equipos requeridos para tuegn el
proceso hasta la compra por el consumidor y sengatasi los
beneficios que la cadena aporta.

8. Estrategias

Podemos tomar en cuenta los resultados obtediltss
analisis realizados, asi como proyectos llevadaste por
paises como México, quien desarroll6 un prograroenal de
agrologistica, en el afio 2014, con un horizonte
cumplimiento de 30 afios. En este programa estaitecuna
serie de politicas publicas con la finalidad devestirse en
unos de los paises lideres en la exportacion dduptos

hortofruticolas [8] Por otro lado, el andlisis para el desarrollo
de la cadena de frio en paises de Africa [1] yaernidia [9];
indica que se disefiaron las estrategias que orent los
entes competentes en el manejo del sistdméda cadena de
frio con la finalidad de incrementar su nivel d@iagcion y
encaminarla hacia el logrde los objetivos para los que fue
implementada.

Las estrategias que definen las posibles acciores d
fortalecimiento y mejoras al sistema se construyéomando
en cuenta los Planes del Gobierno Nacional (202@24). De
esta forma se alineardn y contribuiran, de unaa rofinera,
con las politicas de desarrollo y crecimiento ecainé del
pais.

En la figura 3, se muestran las estrategias y &abla 2, se
detallan las acciones, recursos y responsablgsddarlas. Se
sugieren como responsables los descritos en la; taibh
embargo, estos entes podrian cambiar dependiendosde
requerimientos de la accién, al igual que los reusIr
sefialados. Cabe resaltar, que estas estrategiasosola base
para el desarrollo de un plan de accién, que regude la

de
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participacion de todos los entes involucrados eterizg razén
por la que no incluye el analisis de tiempo y costo

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DE LA CADENA DE FRIO

ESTRATEGIA 2
Educacion,

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 3

Adecuacion de la

i Innovacion y
infraestructura y A .

N Transferencia de
de los Procesos

A Conocimiento

W—/

[ ACCIONES ]

Gobernanza de la
Cadena Frio

111

Figura 3. Estrategias para la implementacion efectiva de
la cadena de frio.

Tabla 2. Objetivos, estrategias y lineas de accion propsest
E-1. Adecuacion de la infraestructura y de los praesos

Objetivo: Adecuar la infraestructura fisica y de los procesos
gue integran el sistema actual de cadena de frio.
Acciones Responsables
Establecer politicas de precio por |la
utilizacién de los servicios que oferta|el
centro de post cosecha segun rul
volumen a ingresar, tipo de proceso y
dias de almacenamiento
Certificar los procesos que se realizan
) Mercados
en el CMPC mediante la norma Cdol
r
I

Mercados
Nacionales de
adena de Frio
S.A.

=

. . . Nacionales de
Chain Quality Indicators, de mane a-~adena de Erio

que se asegure la calidad de |las S A

operaciones realizadas.
Establecer el protocolo especifico para Mercados

el procesamiento o almacenamiento|deNacionales de
cada rubro en los CMPC. Cadena de Frio
S.A.
Proporcionar una certificacion a los Mercados
productos que ingresen al sistema, gquéNacionales de
garantice la inocuidad y calidad. Cadena de Frio
S.A.

Establecer mecanismos de enlace
didlogo permanente con las cadenas
supermercados,
mercados, para consolidar una relacion
de respeto y eficaz con el productor y
estas entidades
Dotar al sistema nacional de la cad¢ena Mercados

de frio de los servicios de transpofte Nacionales de
refrigerado. Cadena de Frio

S.A.
los Mercados
deNacionales de

y Mercados

d?\l )

: . acionales de

industrias u otro .
adena de Frio

S.A.

IMA

Dotar a los puestos de ventas de
equipos necesarios para la exhibicion
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los productos procurando mantener [a€adena de Frio E-3. Gobernanza de la cadena de frio

condiciones de temperatura y humedad. S.A. Objetivo: Impulsar la implementacion efectiva de la cadena
Establecer como requisito para ingresar de frio.

S . Mercados .
a los mercados publicaosacionales, 13 Acciones Responsables

s Nacionales de
adena de Frio
| de

S.A

certificacién por el CMPC para todd
los productos que pertenecen a la req

Creacion de un marco de gobernanza
que permita la  coordinacion  Mercados

frio. interinstitucional necesaria para |el Nacionales de
Crear un departamento que garantice el desarrollo de las politicas y programasCadena de Frio
cumplimiento del reglamento de 10s Mercados gue generen oportunidades y soluciopes S.A., IMA
productos que ingresan a los MPN| aNacionales de al productor, garantizando el éxito eh MIDA
través de las inspecciones a los puest@sadena de Frio uso de la cadena de frio.

de venta. SA. Promover el desarrollo de capacidades Mercados

institucionales y modelos de gestion Nacionales de
para lograr una administraci@iectiva| Cadena de Frio
del sistema nacional de la cadenajde S.A.

E-2. Innovacién, educacion y transferencia de

conocimiento

Objetivo: Priorizar la inversion para la modernizacion del frio. IMA
sistema de la cadena de frio articulando la ingarsicnica _— MIDA
y de capital humano para lograr ventaja competitiveel Instituir normas y reglamentos de .o\
sector agricola. gestion de la calidad e inocuiddé los DEPA
Acciones Responsables alimentos, quaseguren uprodugto_de (MINSA)
Disefiar e implementar programas (de Mercados (I;asltlga(l ();/esre gg{;ggze SE;”;%'LT;N&
divulgacion = y _ promocion de I Nacionales de creacion dep rupos qo modelos [de
importancia de utilizar el sistema de|l adena de Frio S grup ~ .
cadena de frio y de los beneficios que sé asociaciones de pequenos y mediahos MIDA
S.A. MIDA productores que contribuyan en |la

generan de su implementacion.
Disefar e implementar programas de
capacitaciéon y de formacion para los
usuarios del sistema (productor,

generacion de economias de escala|con
un mayor valor agregado
Crear mecanismos de apoyo a Jos

extensionista y otros), en temas de _pro?uctores i5n d me(-:hante- la

manejo de productos antes, durante y MIDA Implementacion ade .!ncentlvos que

después de la cosecha, inocuidad promuevan la utilizacion de la cadena  MIDA
’ ’ de frio, en especial aquellos que IMA

calidad, y trazabilidad del producto, gsi
como, de aspectos relacionados con|la
produccién y la vision empresarial.
Desarrollar aplicaciones que permitan Mercados

el acceso a informacion y/o datps Nacionales de

guardan relacibn con la compra MEDUCA
institucional de los  productgs
certificados por la cadena para atender
los programas de alimentacion escolar.
Garantizar un precio justo

relativos al mercado, permitiendo unCadena de Frio » MIDA

seguimiento a los distintos procesos S.A. competmvo para los prgductcs IMA

dentro de la cadena de frio, en cuanfo a MIDA certificados por la cadena de frio.

la planificacion de la demanda, tiempos IMA

de entrega y otros parametros de interés. IDIAP 9. Conclusiones

Disefiar, promover y construir acuerdos Mercados El analisis y diagnéstico realizado proyecto resids muy

de colaboracién con las universidadesNacionales de interesantes que avalan la falta de estrategias er

gue deriven en proyectos para impulsa€adena de Frio implementacién efectiva del Sistema de la Cadenarideen

desde la docencia, la investigaciéon y S.A. MIDA Panama. Se resaltan como aspectos concluyentesa de |

extension, la tematica de la cadenalde IDIAP investigacién y que permitieron el disefio de ldsagsgias:

frio. universidades e Las expectativas en la cantidad de productos que
oficiales y manejaria la capacidad instalada del centro de jmane
particulares post cosecha desde su implementacion no ha cumplido

con los objetivos trazados. Solo el 8% de los
productores encuestados ha utilizado el centro,
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sustentado en el hecho de la falta de conocimiguo
se tiene sobre este. En particular revela unaideéia
en la capacidad de gestion por parte de doges
competentes en el manejo del CMPC.

Los datos recabados revelan que un alto porcedéaje
productores muestra interés en conocer los beasfici
que aporta la implementacién del sistema de lanzade
de frio y evaluar las posibilidades de poder wiliz.

pequefios productores, caracterizados por la dadilid
en su capacidad de gestion y planificacién, pajue

es mejor trabajar en estaapacidades, seria un punto
a favor de la implementacion de los nuevos métgdos
tecnologias.

Solo 59 de los productores encuestados realizzenta

de sus productos de forma directa y 3 a cadena de
supermercados, revelando que urgen politicas o
programas que ayuden al productor en la
comercializacion del producto y que lo incentiven a
utilizar la cadena de frio.

En cuanto al sistema de cadena de frio, es negesari
dotarlo con los equipos necesarios para el tratesgor

la conservacion de los productos en los mercados.

Se carece de la coordinacion entre las institusione
relacionadas al sector agro, lo que impide el delar

de programas y politicas, asi como la escasa
participacion del sector privado.

Recomendaciones

Encargar 3 |as autoridades competentes de los
Mercados Nacionales de la Cadena de Frio S.A.,
atender las acciones planteadas.

Disefiar e implementar programas de promocion y

desarrollo de programas y politicas que impulsersel
adecuado de la cadena de frio

11.Trabajo futuro

Con la finalidad de ampliar la investigacion y cdntir al

desarrollo y ejecucion de las acciones propuegtassaltan
algunas lineas de trabajo futuro. Cabe resaltes, gara el

Se debe tener en cuenta que en la region se ubicandesarrollo de cada una de las acciones se regigiene estudio
previo del entorno actual.

Desarrollar un programa para la alineacion de las
entidades involucradas en materia, en donde saéval
defina y detalle el rol de cada una de ellas esciéh

con el desarrollo del sistema de cadena de frio.
Evaluar las politicas de acceso a los mercadospas)

los canales de comercializacion, a fin proponepnas;

o politicas que facilite al productor el accesooa |
mercados.

Analizar los programas de incentivo y ayuda al
productor. Asi como evaluar, los programas de
promocion y capacitacion de los usuarios de lamade
de frio, una vez existan. De no existir, proponer
programas Yy realizar proyectos piloto para evatuar
efectividad. Esto con la finalidad de proponer rrego
y/o nuevos programas que motiven al productor a
implementar el sistema de cadena de frio.

Analizar la demanda de transporte refrigerado, que
permita dotar al sistema con las cantidades y tij@os
transporte requerido, asi como evaluar las paditi=
uso (por ejemplo, dias de transporte segin rubossy

de uso, rutas, etc.).
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