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ResumenEstudios anteriores han encontrado que mas deld@d#s estudiantes de escuelas terciarias usaedas sociales [1].
También se descubre que, los estudiantes usas déicedes sociales aproximadamente 30 minutokteamscurso del dia como
parte de su vida rutinaria. Esto muestra el nivgua los estudiantes estan participando de ektos g esto puede traer efectos
positivos y negativos en los estudiantes en losguefiere a su rendimiento académico [2]. De dananalizamos los efectos que
tienen las redes sociales en el rendimiento acadéda los estudiantes, midiendo la distribuciortidlmpo y cuanto de este es
dedicado a fines educativos. Para realizar estdicimees se utilizaron encuestas y se escogid@aldrmcadémico de los estudiantes
y la cantidad de horas que utilizan en redes ssx@Imo variables, para luego compararlas y erausitexiste relacion entre ellas
con ayuda del coeficiente de correlacién de Peaydanherramienta estadistica MINITAB. Gracias aléda obtenida, se pudo
concluir que, en un aspecto general para todasalasras ofrecidas por la Facultad de Ingeniedadtrial, no existe una relacién
alta y directa entre las dos variables estudiaglasgmbargo, para el caso de dos carreras (Lidengian Ingenieria Logistica y
Licenciatura en Mercadeo) el grado de relacioraltee Ademas, se dan recomendaciones de como toestiados regulan el uso
de redes sociales y como tener una mejor distinuté tiempo.

Palabras clavendice académico, redes sociales, rendimiento acigdé socioeducativo.

Abstract Previous studies have found that more than 90%unfesits in tertiary schools use social networks [il]s also
discovered that, students use social networkirgg sibout 30 minutes throughout the day as pahedf dlaily routine. This shows
the level at which students are participating iesth sites and this can result in positive and negaffects on students when it
comes to their academic performance [2]. In thig wa analyze the effects of social networks onabademic performance of
students measuring the distribution of time and haweh of it is dedicated to educational purposesiriike these measurements,
surveys were used and students' academic perfoengamcthe number of hours they use in social né&sweere chosen as variables
to then compare and find out if there is a relatiop between them using the Pearson correlatiofficieat and the statistical tool,
MINITAB. Thanks to the obtained data it was possitdl conclude that, regarding all the careers effdry the Faculty of Industrial
Engineering (Bachelor of Logistics Engineering &mthelor of Marketing), there is not a high ancedirrelationship between the
two variables studied, however, for the case ofspecific careers the degree of relationship wgls.hin addition, recommendations
were given on how respondents regulate the useaidisnetworks and how to better distribute thigiret
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1. Introduccidn qué tanto se relacionan estas reparticiones dedigngue el
estudiantado sepa mas sobre cémo equilibrar las stiales

Las redes sociales, se han introducido de forma i e
y que no afecten en su rendimiento académico.

socioeducativa al estudiante universitario pocmeopy con
mas frecuencia en el Ultimo siglo. Dentro de estetaxto
investigamos si existen relaciones entre el desBmpe
académico y el tiempo dedicado a estas herramientas
Obteniendo informacién de cémo interactla el eantdicon

el control de su tiempo para la educacién, meditrgelatos
que nos brinda la encuesta, podemos ofrecer infoémale

1.1Fundamentacion
1.1.1 Consumo de tiempo de las redes sociales

La investigacion ha demostrado la fuerte preseteiaiso
de las redes sociales entre los estudiantes. Bstadieriores
[1], han encontrado que mas del 90% de estudiamdas
escuelas terciarias usan las redes sociales. Tastbiescubre
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que, los estudiantes usan sitios de
aproximadamente treinta (30) minutos en el trarsscdel dia
como parte de su vida rutinaria. Esto muestravel @il que los
estudiantes estan participando en estos sitioypeede traer
efectos positivos y negativos en los estudiantek ejue se
refiere a su rendimiento académico [2].

redes sociales1.1.3 Uso de redes sociales en Panama

El cibernauta panamefio en redes sociales se define
promedio como un joven de 21 a 30 afios, que seeatraLen
sus afios universitarios y se conecta desde swadesas de
un celular inteligente. La juventud panamefia comaeel
interés por las dos redes sociales de mayor fre@eoe son

Hoy en dia, las redes sociales han tomado una nuevaWhatsApp y Facebook (iconos en figural), estassreda

dimension y han alentado una mayor participacién lpo
introduccidn de teléfonos méviles que admiten agliznes de
redes sociales. El uso de teléfonos moviles canagibnes de

Android para redes sociales se denomina redes ls®cia

moéviles. En su estudio titulado "Redes sociales ilm®w
practicas sociales", las aplicaciones de redeslescahora se

utilizadas por el interés de encontrar informaca@erca de
noticias y eventos diarios que ocurren en su arsotial. Con
un incremento de trecientos mil consumidores canles a

Facebook, Panama se posiciona como el pais consmeno

usuarios en redes de Centroamérica. En el rankimgdial,
Panama ocupa el puesto 94 en clientes conectdamehook.

han migrado de la computadora al teléfono mdévil, la
informacion de la red y la comunicacién puedengrdese en
el espacio publico; y estos nuevos servicios gquesarrollan
para teléfonos mdviles permiten a los usuarios rcrea

La encuesta demostré que el 94% de estos usuartmnectan
desde su teléfono inteligente, donde Panaméa esaial p
centroamericano con mas usuarios moviles en lamdsgj.

desarrollar y fortalecer sus lazos sociales [2].

1.1.2 Rendimiento académico y el uso de las redesiales

Las redes sociales son vistas como una herramigrga
participa en el proceso de ensefianza-aprendizajeo ain
componente complementario en el desarrollo dectasdades
o tareas propuestas por los docentes. Gomez, Rds@sas;
hacen referencia a que las redes socia@®pbrcionan
diferentes formas de enfrentar los desafios dedeedcia,
tanto desde el punto de vista técnico como pedagbdistos
instrumentos cientificos son enfocados a varia&/idaties
académicas, con el fin de que complementen la anzaf
aprendizaje; por parte de los docentes hacia tadiastes [3].

Segun el estudio [4], se reveld que el uso de ddes
sociales habia afectado negativamente el
académico de sus encuestados y confirmd ademéexeaiiz
una fuerte relacion entre el uso de las redes Isgcia el
rendimiento académico. Su estudio revel6 ademas lgue
mayoria de los encuestados usan sitios de rededesopara
chatear en lugar de con fines académicos.

La vida académica de los estudiantes ha cambiadma
dimension diferente desde la introduccion de estales
sociales y varios estudios han afirmado que lassredciales

desempefian un papel importante en los estudiarges d

educacion superior [2]. En su estudio, reconocieroatro
ventajas principales del uso de las redes sogmleparte de
los estudiantes en educacion superior, que inclurejorar
relaciones, mejorar la motivaciébn de aprendizajieecer

material de curso personalizado y desarrollar hisules de
colaboracioén [2]. De hecho, las redes socialescbatribuido
enormemente a facilitar el aprendizaje en el skjid. Se

muestra que un mayor porcentaje de estudiantdsjdos los
de nivel de doctorado, suelen utilizar las redesates para
mejorar sus estudios [4].

!Escuelas terciarias: imparten lo que se denominedacacioén superior, ¢ércer
nivel de ensefianza que sigue a la escuela secandari

Vol. 6 - N.° Especial - Julio -2020

rendimient

Figural.iconos de las redes sociales mas frecuentadasrhaia [6].

1.2 Objetivo

Analizar si existe relacién entre el consumo dmpie en
las redes sociales y el desempefio académico dstlatiantes
entre 18 a 25 afios, pertenecientes a las carreegsdas en la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnolégica de Panama del campus Victor Levi Sasso.

1.3 Planteamiento del problema

Las redes sociales, en un contexto social, haradogr
digitalizar la comunicacién, maximizando su alcaendodos
los aspectos del actual estilo de vida del ser hom&l pasar
de los afios, las redes sociales entre los estediaat han

vuelto mas y mas populares. Es una forma de hacer

conexiones, dentro y fuera de centros de estutlabgjo. Pero
a pesar de que las redes sociales son importamtespara la
comunicacion como para interactuar con otras passon
pueden ser uno de los principales factores queyiafi en el
desempefio académico de estudiantes. Estutiesoaes
han encontrado que los estudiantes dedican masid@ien
tiempo a las redes sociales que asus estudios @eh80% de
los estudiantes de escuelas terciariaan las redes sociales y
pasan en ellas aproximadamente treinta minutodaado del
dia como parte de su rutina [2]. La excelencia @gach juega
un papel importante en la vida de un individuosga en la
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familia, en reuniones sociales, en el lugar deafj@ben una
institucion o incluso entre compafieros. A
centroamericano, Panamé se posiciona con unaneitkencia
en cuanto a suscripciones y uso de redes socedpeata, en
este contexto, resulta de interés analizar el itopamnfluencia
que tiene el uso de las redes sociales sobre ehpesio
académico de estudiantes en niveles de educaditiaria

dentro de la Facultad de Ingenieria Industriabdériversidad
Tecnolégica de Panama.

1.4 Justificacion

Las redes sociales son un fendbmeno demasiado aambia

como para tener ponderado con exactitud el pessude

nivel

2.1 Variables

Para este estudio las bases de interés son elatipagado
en redes sociales y el desempefio académico dstlmBamtes
y la relacion que hay entre estas. En la talda thuestran las
variables y unidades a medir correspondientes:

Tabla 1. Representacion de variables de interés y unidaglesedicion
correspondientes

Unidad de medicion
indice académico

Horas dentro de red
sociales

Variable
Desempefio académico
Tiempo en redes sociales

14
(%]

efectos. Sin embargo, lo que sabemos es que tienen2.2 Coeficiente de correlacion de Pearson

repercusiones preocupantes sobre nuestra menteioze® y

estilo de vida. Para las redes sociales como eagred

comportamiento humano es una mercancia. Tienen
capacidad para estudiarlo, con el
comprenderlo y modificarlo [7]. Teniendo un conoeinto del

concepto de las redes sociales y la atencion goertisobre la
juventud, surge el deseo de investigar si los ésttes pasan
un tiempo prolongado en sus redes sociales duemnt®ras de
clases y fuera de ellas, influye sobre el renditoi@sadémico.
Dentro de esta investigacion se busca analizen Isi Facultad
de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnmégde

Panama el desempefio académico de los alumnosctasdafe
por el uso excesivo de las redes sociales. Lalatilide este
estudio se puede traducir a conocer
comportamiento del educando con respecto a laldiston de

su tiempo y brindar recomendaciones de como aumenta

efectividad.

2. Material y métodos

A continuacion, se describe la metodologia utilzpdra
la investigacion:

Fase |- Revision literaria. Se realizé una revisionriiia
de articulos, desde plataformas cientificas pexatla cabo la
investigacion.

Fase Il — Recopilacion de datos. Para esta fase se busc

informacion en la pagina web de la universidad parzocer
la poblacién que se estudiaria y realizar los dadcude
muestras estratificadas para realizar el analespactivo a
través de nuestro instrumento.

Fase lll — Encuesta. Las mismas se realizaron en la Sede
Central de la Universidad Tecnol6gica de Panam&sa |

estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industraldonde,
contestaron diferentes preguntas en cuanto al tiefepuso en
sus redes sociales, tiempo que utilizan para $udies, indice
académico (de manera confidencial) y sus prefemsnci

Fase IV— Analisis y Resultados. Dado los pasos anteriores

se analiza la informacién obtenida para la commidinade la
hipétesis propuesta para esta investigacion y arintha
recomendacion.
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mas acerca del

El coeficiente de correlacidon de Pearson es unadaegie
indica relaciéon lineal entre dos variables de #ger

la cuantitativas y en la mayoria los casos, aleatoEasotras
fin de conocerlo, palabras, se puede describir como un indicaddradid para

medir que grado de relacion tienen dos variablesoimos
este tipo de andlisis ya que ambas variables tienielades de
medicién cuantitativas [8].

2.3 Hipotesis

Como objetivo, queremos saber si existe relacigural
del tiempo dedicado a redes sociales sobre el gesem
académico, teniendo asi:

Ho: No existe relacién entre el tiempo dedicado a redes

sociales y el desempefio académico de los estuslidetda
Facultad de Ingenieria Industrial del campus Victavi
Sasso.

Hi: Existe relaciéon entre el tiempo dedicado a redes

sociales y el desempefio académico de los estuslidntda
Facultad de Ingenieria Industrial del campus Vidtewi
Sasso.

2.4 Recoleccion de datos
La recolecciébn de observaciones para las variabées

.interés se realiz6 mediante encuestas orientadasestras

unidades experimentales (estudiantes) pertenesientana
muestra primeramente calculada para luego, esteatd por
carreras, obtener las proporciones correspondienéeante
la féormula 1.

Para calcular la muestra:

z2(pq)

n= 2,72 (®9)
N

@)

e

Donde:
n = tamafio de la muestra
z = nivel de confianza
p = proporcién de la poblacién con caracteristieseada
g = proporcién de la poblacién sin las caractedstdeseadas
e = nivel de error
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N = tamafio de la poblacion

Para calcular los estratos:

nh = (NTh) * N 2)

Donde

nh = tamafio de la muestra del estrato h

Nh = tamafio de la poblacion en relacion con ehastn
N = tamafio de toda la poblacién

n = tamano de la muestra completa

3. Resultados y discusion

Primeramente, en este andlisis nos enfocaremas tioaas
los datos recolectados a nivel de la Facultad. iSemente
analizaremos los datos especificos de las carrques
presentaron tendencias significativas a diferemgaotras.
Estos andlisis los llevaremos a cabo mediantdlizagion del
coeficiente de correlacion de Pearson.

3.1 Recoleccion de datos

Para la encuesta se tomd en cuenta las siete aaqee
ofrece la Facultad de Ingenieria Industrial. Sedesulto a la
secretaria académica la cantidad de estudiantesmagiara
cada carrera y posteriormente se calculd la mupsha cada
una segun (2). La tablacdntiene la muestra de la poblacion
total de la facultad estratificada por las carrepaes ofrece:

Tabla 2. Muestras estratificadas para cada carrera deuétddade ingenieria
industrial

Carreras (Estratos) Poblaciones Muestras
de estratos| Recolectadas
Licenciatura en Ingenieria Mecani 184 19
Industrial
Licenciatura en Ingenieria Industrial 938 95
Licenciatura en Ingenieria Logistice 125 13

Cadena de Suministro
Licenciatura en Gestion Administrativa 351 35
Licenciatura en Gestion de la 316 32
Produccion Industrial
Licenciatura en Recursos Humanos|y 202 20
Gestion de la Productividad

Licenciatura en Logistica y Transpg 806 81
Multimodal
Licenciatura en Mercadeo y Negocios 495 50
Internacionales
Totales 3417 345

3.2 Coeficientes de Pearson

Con ayuda del software estadistico se calcularen lo
coeficientes de Pearson para todos los datos radtes en la
Facultad y también para cada una de las carreraseparado
mostrados en la tabla 3:

Vol. 6 - N.° Especial -Julio -2020

Tabla 3. Muestras los coeficientes de Pearson para cadazale la
facultad de ingenieria industrial

Carreras (Estratos) Coeficientes de
Pearson
L|cenC|§1tura en Ingenieria Mecanica -0.002
Industrial
Licenciatura en Ingenieria Industrial -0.021
Licenciatura en Ingenieria Logistica 0.312
y Cadena de Suministro )
Licenciatura en Gestign
Administrativa -0.014
Licenciatura en Gestion de |la
- . 0.006
Produccion Industrial
Licenciatura en Recursos Humanps .0.044
y Gestidn de la Productividad )
Licenciatura en Logistica y .0.088
Transporte Multimodal '
Licenciatura en Mercadeo y
. . 0.372
Negocios Internacionales
Todas las Carreras -0.034

3.3 Analisis para todas las carreras de la Facultade

Ingenieria Industrial

Para todas las carreras de la Facultad de Ingenieri
Industrial se utilizo el analisis del coeficientabrrelacion de
Pearson mostrado en la tabla 4.

Analizando el coeficiente de Pearson obtenemosalor v
de -0.034 (este valor negativo nos indica que laci@én es
inversa) como relacion entre las variables de ésterste nos
da la interpretacion de que no existe una relasigmificativa
entre ellas, ya que es muy bajo el valor.

Ademas, utilizamos un analisis comparativo entrestro
valor p y el nivel de significanciar& 0.05). Nuestro valor p
obtenido (0.533) es mayor que nuestro nivel deifsigncia,
por lo que mediante este analisis también comprobaue no
existe una correlacion significativa entre las batadicadas a
las redes sociales y el indice académico.

Grafica de dispersion de Horas en Redes Sociales vs. indice Académico
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Figura 2. Gréfica de dispersion para horas en redes sosisleglice de
todas las carreras de la Facultad de Ingenierizstridl.
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De manera esquematica representamos todos los datos

recolectados mediante un gréafico de dispersioa figura 2 en
el cual podemos observar que no existe una terajexdecir,
gue en su mayoria las variables son independiantede otra.

3.4 Licenciatura en Recursos Humanos y Gestion de |

Productividad

Nuevamente utilizando el coeficiente de correlacién
Pearson podemos observar que genera un valorGigt-0.
(tabla 5) que indica la ausencia de una relaciértéientre
nuestras variables de interés para esta carrexspetifico.

Homdlogamente, utilizando la prueba de valor p iémb
proporcionada en nuestro analisis, el valor armj@d849) es
mucho mayor que nuestro nivel de significancia.0& (or lo
gue nos ayuda a corroborar nuestro primer anélesigue no
existe una relacidon notoria entre ambas variables psta
carrera. Esta relacion independiente la podemogreds
graficamente con ayuda de la figura 3.

Grafica de dispersion de Horas en Redes Sociales vs. indice Académico
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Figura 3. Gréafica de dispersion, para horas en redes sociaemdice
académica en la carrera de Licenciatura de Rechtsnanos y Gestion de la
Productividad.

3.5 Andlisis para Licenciatura en Ingenieria Logista y

Cadena de Suministro

Para este caso nuestro coeficiente de Pearsonanas d
valor de 0.312 (tabla 6) a diferencia de los aisfimsados,
este representa que existe una relacion en pequedarcion,
ademas, que el valor sea positivo nos indica queléion
entre ellas, aunque es muy poca, es positiva.

Gréaficamente, podemos observar cada uno de los dato
recolectados para la carrera de Licenciatura eaniega en
Logistica y Cadena de Suministro en la figura 4lifarencia
de los graficos anteriores, este presenta una @eedi
pronunciada y positiva que nos indica que, parestrera en
especifico, entre menos horas son pasadas en sedietes
habra un indice académico mayor.
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Figura 4. Gréfica de dispersion, para horas en redes sociaemdice
académico en la carrera de Licenciatura de Ingenékr Logistica y Cadena
de Suministro.

3.6 Analisis para Licenciatura en Mercado y Negoci®

Internacionales

En el caso especifico de la carrera de Licenciagura
Mercadeo y Negocios Internacionales, es la queeptésel
coeficiente de correlacion de Pearson en la tapraéds alto
(0.372) demostrando que hay relacion directa ytipasentre
las horas que se usan en redes sociales y el iackckEEmico
de los pertenecientes a esta carrera.

Como era de esperarse para el aspecto visual eleaessi,
seria notoria una pequefia tendencia como se mumstia
figura 5. Entre menos horas son pasadas en rediedesoel
indice académico tiende a elevarse para el cagoglule esta
carrera.

Grafica de dispersion de Horas en Redes Sociales vs. indice Académico
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Figura 5. Gréafica de dispersion, para horas en redes sociaemdice
académica en la carrera Licenciatura en Mercadegoblos Internacionales.

4. Conclusiones

Como estudios anteriores plantean, el tiempo exgerah
redes sociales puede ser uno de los factores gotafsobre
el desempefio académico de estudiantes de escereiasias,
sin embargo, gracias a este estudio podemos canclui

e A nivel de todas las carreras ofrecidas por la Fadu
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de Ingenieria Industrial, no existe una relacidineclas
horas que pasan en redes sociales los estudiastes y
desempefio académico.

Para el caso de la carrera de Recursos Humanos y
Gestion de la productividad no existe una relaciéon
notoria entre el tiempo utilizado en redes socigles
desempefio académico.

Especificamente en el caso de las carreras de
Licenciatura en Mercadeo y Negocios Internacionales
Licenciatura en Ingenieria en Logistica y Cadena de
Suministro existe una relacién mas alta entrecehpio

en redes sociales y su desempefio académico.

En términos generales, en las carreras en quengbdi

en redes sociales no afecta al desempefio acadéenico
los encuestados, los alumnos aseveran que utilizan
préacticas que los ayudan a lograrlo, mencionangss tr
de las mas citadas: dejar fuera del alcance o apaga
cualquier dispositivo mévil que pueda causar
distraccion en momentos de estudio, priorizar tagea 5]
un buen manejo del tiempo, colocar metas y nazatili

las redes sociales hasta alcanzarlas.

(1]

(2]

(3]

—_—

Se puede inferir que, si bien es cierto que elfieam

redes sociales no influye en el desempefio acadéaridos
jévenes de las carreras estudiadas, puede quarexistos
factores que, si lo hagan significativamente, moiclial es
recomendado realizar un estudio futuro que incloyavos
factores que si puedan afectar al mismo.
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