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ResumenEste articulo tiene como objetivo analizar la cariadizacion y venta de productos de segunda méitiando un
entorno de e-commerce, en donde se facilite lea@u@ncircular en Panama. Se analizaron algunogjtsbielacionados y la
importancia de la economia circular con los Objetide Desarrollo Sostenible en el cuidado del madibiente. Una vez se
analizaron las tecnologias existentes, para elepmde desarrollo de software se seleccion6 laduleigia para desarrollo agil
llamada Programacion Extrema (Extreme Programniiagiindonos en las etapas de planificacion, diseldicacion y pruebas,
para crear un prototipo funcional que cumpla canrémuerimientos establecidos. Finalmente, seaitdl método de evaluacion
heuristica para evaluar la usabilidad del protatifentificar las mejoras del sistema en trab@jsos. Este producto nos permitio
ofrecer una herramienta tecnolédgica, que no solmssidera una forma de generaciéon de una ideagtacio, sino que también
permite crear conciencia entre los usuarios ercéspée reutilizacion y disminucion de productostaminantes.

Palabras claveComercio electrénico, economia circular, segundaonaordpress.

Abstract This article aims to analyze the commercialization sale of second-hand products using an electommmerce
environment, where the surrounding economy in Panarfacilitated. To analyze some related workstaadmportance of circular
economy with the Sustainable Development Goalsiing for the environment. Once the existing tetbmies were analyzed, for
the software development process the agile devedopmmethodology called Extreme Programming wascssdebased on the
planning, design, coding and testing stages, tatera functional prototype that meets the estaddlisiequirements. Finally, the
heuristic evaluation method is used to evaluateiadbility of the prototype and identify the impeorents of the system in future
work. This product will offer us a technologicabtpowhich is not only considered a way of genetinbusiness idea, but also
allows us to create awareness among users in aggeetise and reduction of polluting products.
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1. Introduccién Actualmente, la industria de ropa es responsablgraie
Actualmente, la produccién en gran escala de nuevos Parte de las emisiones de dioxido de carbono oXCO
articulos es un problema que se puede observaejgoplo, produciendo ain mas que las aerolineas y cruceros

en la industria textil. En este ambito, el térmiast Fashion internacionales juntos. Ademas, hoy en dia el sbéyees uno

se refiere a una idea de negocio que ofrece coleeside ropa  d€ l0S materiales mas usados para la producciéopae Este
a bajo costo, imitando las tendencias actuales giedda de plastico es una amenaza para la calidad del aguguy al

lujo [1]. La principal caracteristica de ese negoes lanzar lavar la ropa se emiten pequefios micro plasticosl egua,
nuevas colecciones varias veces por afio, produzieds de que al final van a llegar al mar y algun dia a trosscuerpos
lo que se va a vender, y lo que no se vendié seséctiado. [3]. De esa forma, el ,a_gua es uno de _Ios puntosates en
Por ejemplo, la marc&ara lanza 12000 nuevos disefios y 24 Cuanto a la problematica dehast Fashion ya que para la
nuevas colecciones por afio [2]. El problemaFadet Fashion produccion de un solo suéter se requieren 15@s1de agua
es su falta de sustentabilidad ecolégica y social. y para urjeanse necesitan 7500 litros de este vital liquido [4].

La industria de la moda es probablemente uno de los
ejemplos mas drasticos de la abundancia de pradyctd
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consumo rapido de ellos. Pero, la industria texties la Unica
categoria de productos que se compran y en panpdiese
adquiere un nuevo articulo similar. Otros ejemg®dustria
de produccion masiva de nuevos articulos son agugllie
producen articulos para el hogar, jardin y dispast
electrénicos.

El proyecto que se presenta en este manuscritoabusc

solucionar los problemas mencionados, tanto paraeglio
ambiente como para los consumidores. El mismo stensen
el desarrollo de un sistema e-commerce que sesda thoventa

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) plante
retos econémicos, sociales y ambientales pararabioan la
sociedad [10], proporcionando una valiosa hojaule para
alcanzar estos objetivos. Es importante sefalar egte
proyecto para un consumo responsable, incentivaadana
donde los consumidores sean conscientes de lanssdplidad
gue tienen y asi lograr la reduccién de los desetdiles,
basura electrénica, y otros componentes. Por lto,tda
solucién propuesta en el mismo contribuye directaena dos
objetivos que se han identificado dentro del mdectos ODS,
el objetivo 12 para asegurar patrones de consunde y

de articulos de segunda mano, es decir, un COMErcio nroduccion sostenible, y el objetivo 13 referenta argente

electrénico de tipo Negocio a Consumidor o BB@gjness to

consumer que recibe mercancia (en este caso, articulos de

accion para combatir el cambio climético [11].

segunda mano de calidad) de diferentes personas que3, Materiales y métodos

posteriormente es vendida en una plataforma, cdiepdo
una comisién por las ganancias.

El presente articulo esta organizado de la sigeli@anera.
La seccion 2 presenta los antecedentes del proygcta
propuesta para solucionar este problema. La sec8idn
especifica los materiales y métodos utilizados pata
desarrollo del negocio. Las secciones 4 y 5 plantea
propuesta del disefio del sistema de venta en neh
desarrollo del prototipo funcional, respectivamente
Finalmente, la seccién 6 presenta los resultados W@
evaluacion de la usabilidad utilizando el métodaristico
mientras que la seccion 7 concluye el documento.

2. Antecedentes
El area de estudio que abarca el comercidréléco

para la compraventa de articulos de segunda maeb y
desarrollo de sistemas de comercio electrénicataumn una
serie de trabajos relacionados que se listan éincacion. Por
ejemplo, existen empresas y aplicaciones en irteyne
permiten la compraventa de segunda B2C y C2C (Qaidsu
a Consumidor), algunos de ellos son internacionateso
eBayo LetGo[5] y otros tienen sus operaciones en el tergtori
nacional, como Encuentra24 [6].

También, Nicole Basset, cofundadora tlee Renewal

Para el disefio y codificacion de este proyectatibearon
algunas herramientas tecnolégicas que se implemeptztro
de la metodologia de Programacion Extrema, conemfogue
de desarrollo rapido para obtener un prototipo ians.
Esta metodologia es concebida para proyectos deepeq
mediano tamafio, y participacion frecuente del wi¢h2], lo
cual cae dentro de la categoria de proyecto prademn este
documento. Ademas, existen cuatro etapas en esta
metodologia: planificacion, disefio, codificaciérygbas; y 12
préacticas técnicas [13], las cuales son de faciiprension,
garantizando asi un mejor resultado de nuestreeptoy

3.1Sistema gestor de contenido (CMS)

Para el disefio nos basamos en Wordpress. Wordygess
CMS de software libre, especializado en la creadsitios
web, desarrollado en lenguaje PHP y con soporet@rms
como APACHE y MySQL WooCommere es un plugin
disefiado especialmente para integrarse con WokiBres
catalogado como la mejor solucién para el desardaltiendas
online, por su flexibilidad y acceso a una grantidad de
extensiones [14].

3.2Sistema gestor de base de datos
Para la gestion de datos se usa MyS®ySQLes un

Workshopque vende ropa usada, bolsos y enseres domésticossistema gestor de base de datos (SGBD) relacionmitesite

afirma que, ademas de ahorrar costos, los conswsido
encuentran atractiva la naturaleza sustentableedeimmerce
(venta de bienes usados), donde ellos esperamsjaeticulos
que compran sean lo mas nuevos posible, y quetgoparte,

y versétil, capaz de almacenar una enorme cardiglddtos de
gran variedad y de distribuirlos para cubrir lasasédades de
cualquier tipo de organizacion y proyectos web.[15]

es fundamental tener una experiencia de compra con g 3gervidor web

fotografias de alta calidad, facilidad de bisqueéavio [7].

El concepto de economia circular propone un caipdia
disminuir el impacto causado por las actividadesdnas en
el medio ambiente [8], al sustentarse en la reatlbn
inteligente a través de un flujo ciclico, que irogliextraer,
transformar, distribuir, usar o recuperar los makes y la
energia de productos y servicios [9].

RIC

Para la gestion y ubicacion del sistema se impléeinam
servidor WebApache El servidor webApachees un sistema
que ejecuta programas y recibe peticiones de antelweb y
envia el recurso solicitado. El principal objetala creacion
de un servidor web fiable, eficiente y facilmenteeasible con
cédigo fuente abierto y gratuito [16].
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Figura 1. Mapa de procesos de negocio.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Evaluacion heuristica

Para la evaluacién del prototipo nos basamos en el

método heuristico [17] que permite evaluar la Ust de las
aplicaciones de software. Los principios de Heigesde
Nielsen, son diez reglas para determinar, con umendl
reducido de especialistas, si el sistema es usaite[18], al
medir la calidad de la interfaz de un sistema ¢acién a la
posibilidad de ser aprendido y utilizado por unpgrude
usuarios especifico. Segun Nielsen [19], con editodo se
detectan, aproximadamente, el 42% de los problgreass
de disefio, y un 32% de problemas menores.

4. Propuesta

Este sistema incentiva una economia circular eune tpor
objetivo reducir la produccién de articulos conerddhtes
materiales, y lograr su reutilizacion para no sseghados.
Dicho esto, el sistema de venta en linea cuenta la®n
funciones de vender y comprar productos de seguada. El

proceso se lleva a cabo de la manera siguiente: los

administradores del sistema cuentan con un almatgent
fisico para los productos donde las personas (pdwores)
pueden entregar sus articulos usados. Los adraohisgs se
encargan de la venta del producto en el sistenajrgpluye
fotografias de alta resolucion, una descripcitraldeta del
articulo, darlos de alta, gestionar las transaesigrenviar los
articulos a los nuevos clientes. Los beneficios@aparten
con los proveedores, después de que se realizge| pon un
modelo de ingresos por comisiones. En el casompeaducto
no se venda después de un periodo preestabletidusrao
seré devuelto al proveedor.
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5. Desarrollo

La primera etapa de la metodologia de Programacion
Extrema utilizada consisti6 en la planificacion,nde se
levantaron los requerimientos de software utilizands
técnicas de observacion, lluvia de ideas, y asalde
documentacion, y se obtuvo retroalimentacion deuralg
usuarios. Seguidamente, se definid6 el plan de gmtre
reuniones semanales de seguimiento con un cronagdam
proyecto.

En la figura 1 se puede observar el mapa de preaeso
negocio establecido, donde se presentan los elemetet
desarrollo. El sistema cuenta con funcionalidadas el
visitante tales como: catdlogo de productos, buscai
productos, ficha técnica del producto, carrito ampra y pago
de productos. Las funcionalidades para el adméaustr son:
gestién del catélogo, gestion del stock, gestiérclamtes,
gestién de pedidos, gestion de la comunicacién losn
clientes.

En la etapa de disefio se construyd un prototipbagke
fidelidad, donde se practicaron sesiones de disafitipativo
y pruebas de usabilidad. Seguidamente, se trabajama de
procesos del negocio, el disefio del modelo de dates
crearon las configuraciones y ajustes necesarie$ EMS, y
la integracion deplugins para aumentar la capacidad del
sistema.

En el prototipo de baja fidelidad se disefiéwireframe
para distribuir el contenido de la pagina de inédb sistema
web. Este incluye elementos cémo el logo, barra de
navegacion, cesta de compra, buscador, carruseladgnes,
nombre de categorias y un carrusel de productos.
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Figura 2. Gestion de productos en el backoffice del CMS.
Fuente: Elaboracién propia.

O Menu  [E Carrito - Second Hand P X | +
P ER >0 & =

< C B | ® 127.1.1.1/wordpre

Inicio About Us Blog Mi cuenta Tienda Caito

CARRITO

Inicio / Carrito

Producto Precio Cantidad Subtotal
x .’? Olla arrocara 1 8L con inserto devaporizador 700W - KS-Direkt $28.99 1 §289

x i silla de comedor - Comfortablepius

e 2 rebanadas - Clatronic

Total del carrito
Subtotal §55.97

Total $55.97

Finalizar compra n

Figura 3. Vista del carrito de compra antes de finalizgrealido.

Fuente: Elaboracion propia.

El segundowireframe hace referencia a la pagina de 5.1Prototipo

categoria, con el grupo de productos y la func&ordenarlos Por dltimo, se realizaron pruebas unitarias pardaca

segun diferentes aspectos. Continuando con laréeetapa de modulo del CMS, verificando las funcionalidadesahiksdad

la metodologia XP, se realizé la configuracién sistema y disefio de cada interfaz. También, se aplicé unaba de

operativo, servidor web y el servidor de base desdeSe aceptacion con lastakeholderslel proyecto.

realizé la programacion del CMS en pareja, tamb@hizo un Se cred el panel de administracion para gestioosr |

redisefio de las interfaces, se definié la arquitactde pfOSUCIOS, y una seccion representando las cadegplista de
productos.

informacioén y se cargo6 el contenido al sistema.
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En la figura 2 se visualiza el backoffice \W#@rdpresspara En la seccién de pasarela de pago se han confgurad
gestionar la informacion de los productos, categoyigestion diferentes métodos de pagos para la comodidadsddi¢mtes.
de los pedidos, asi como un andlisis de las ventas. La figura 3 muestra la vista del carrito de compra.

Tabla 3. Reglas y severidad

Regla: Severidac
0 1 2 34 Promedic

Visibilidad del estado del sistema. - 1 2 -- 167

Correspondencia entre la interfaz ¢ 3 - - - -0

sistema y el mundo real

Control y libertad del usuario 3 - - -0

Consistencia y estandar 2 - - 1- 033

Prevencion de errores 3 -+ -0

Reconocimiento en vez de recordacién 3 - - --0

Flexibilidad y eficiencia de utilizacion 1 2 - - 067

Estética y disefio minimalista 3 - - - -0

Ayuda a los wusuarios a reconoceB - - -- 0

diagnosticar y recuperarse de errores.

Ayuda y documentacion 3 - - - -0
6. Resultados publicar el sistema. El evaluador se refiere copusiaje a una

Como método de evaluacion de usabilidad por inconsistencia del disefio de los botones de bisgqued

inspeccion se utilizé la evaluacion heuristica Eanalizar la En las demas observaciones (que se reflejan en los
conformidad de la interfaz con principios reconosid  resultados), se resumen los siguientes puntos:
mediante la evaluacion de varios especialistaszalidacion e Visualmente se podria mejorar el sistema para rser u
del prototipo se realizé con tres especialistasigemas, que poco mas llamativo a los clientes.
navegaron e interactuaron para detectar posibtisepnas de e Lavisualizacion de articulos es muy intuitiva.
usabilidad. Estos especialistas utilizaron los gjestdefinidos e Se deberia agregar un botén de “seguir comprando”
por Nielsen, desde 1 para severidad menos compieita 4 proximo de “finalizar compra”.
para una severidad mas compleja de cada reglareigies e Labarra de busqueda debe estar posicionada egam |
estan descritas en la tabla 3, asi como los puntajos mas facil de visualizar.

resultados de las evaluaciones de los tres espéssal
Para interpretar integralmente el resultado de tetlo 7. Conclusiones

sistema, se calcul6 el promedio del puntaje devarlad (PS) En esta investigacion se analizé y desarrollé aofipo
tomando el promedio de la evaluacion de cada peglps tres — fyncional para la compraventa de productos de stEgmano,
evaluadores: utilizando una plataforma CMS para la configuracign

programacion de la tienda online. La creacion de sistema
_L67+033+067 0267 y su validacion de usabilidad utilizando la heiréstde
10 ' Nielsen, es de gran importancia para avanzar agdada de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible e instalar@aconomia
circular en el sector de segunda mano, reutilizagdo
extendiendo el ciclo de vida de objetos de origextilf
electronico, madera, plastico y otros.

Al utilizar el método heuristico, basado en losgipios de
usabilidad para examinar una interfaz en buscaat#gmas y
deficiencias, los profesionales evaluadores enaamr un
prototipo con alto nivel de usabilidad y problenmasnores,
que deben ser corregidos antes de indexar el sistenmos
buscadores de Internet.

Este valor se encuentra en el rango entre 0 y futhje
de severidad “0” descrito como “no es considerado,su
totalidad, un problema de usabilidad” y el puntdje para
“problema estético, no necesita ser modificadopethos que
haya tiempo”. Quiere decir, que los evaluadoresmnaron el
sistema en su totalidad con un alto nivel de uiskloi] y
algunos menores problemas.

Analizando la tabla de resultados detalladamente, s
encontré un problema mayor de usabilidad en cuanta
consistencia y estandar que deberia ser corregiths ale
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El objetivo de esta investigacion fue alcanzadovwazaque [9]
se ha disefiado y evaluado un prototipo funcionalodeercio
electronico para productos y articulos de segundamom
utilizando la  metodologia Extreme  Programming
Finalmente, en trabajos futuros se pretende eviduaueva

- . N . [10]
version del sistema con un amplio nimero de ussjario
entendiendo la importancia de crear, evaluar, medterar

para alcanzar una solucién tecnolégica de calidad. [11]
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