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Estudio de factores de riesgos ergonomicos presesin la
educacion a distancia

Study of ergonomic risk factors present in distanceducation

Emili Araz!, Carla Mojica?, Leonardo Zurdd, Evidelia Gome?'
!Facultad de Ingenieria Industrial, Universidad Tetdgica de Panama

ResumenEn esta investigacion se presenta un estudio satidentificacion de riesgos ergonémicos que eptasentes en
ambientes de trabajo y estudio en la educacidrstardiia que se implementd a causa del virus SAR®-Z@| cual originé la
pandemia de COVID-19. En Panama a inicios del reemarzo del afio 2020, las autoridades universitaiéaarrollaron un plan
de contingencia para facilitar las clases a disgamaivel nacional. Tanto docentes como estudiantearon espacios de trabajo en
sus residencias. Para el desarrollo de este esaallevantd un marco de referencia de docentstudiantes de la Universidad
Tecnol6gica de Panama, Centro Regional de Chinigilizando una encuesta que permitiera conoceetificar aquellos factores
de riesgos ergondmico-presentes. Los resultadostraneque los riesgos posturales y las condici@mbientales (ruido,
iluminacion, temperatura) se encuentran presemédgseentornos virtuales de educacion a distadghido principalmente a los
siguientes factores de riesgo: espacio y mobilideidrabajo inadecuado, periodos prolongados efidma postura, iluminacion
incorrecta o insuficiente, ruido ambiental, expdsiqrolongada a pantallas de visualizacion desj@enerando afectaciones a la
salud tanto de docentes como estudiantes, espeaigran cuello, hombros, espalda dorsal y lumbar.

Palabras claveEducacion a distancia, ergonomia, factores deaiesg

Abstract This research presents a study on the identificaif ergonomic risks that are present in work sindy environments
in distance education, due to the SARS-COV-2 vivbgh caused the COVID-19 pandemic. In Panamaeabéginning of March
2020, the university authorities developed a cgetity plan to facilitate distance classes natioawRbth, teachers and students
tried to create workspaces in their residences.tii®rdevelopment of this study, a framework of eas and students of the
Technological University of Panama, Chiriqui Regioenter, was prepared using a survey that wollidv &knowing and
identifying those present ergonomic risk factorse Tesults show that postural risks and environateoinditions (noise, lighting,
temperature) are present in virtual distance eécanvironments, mainly due to the following rfsktors: inadequate workspace
and furniture, prolonged periods in the classronrthe same posture, incorrect or insufficient ligipt ambient noise, prolonged
exposure to data display screens, causing he#ttigfor both teachers and students, especiatlly, roulders, back and lumbar
spine.

Keywords Distance education, ergonomics, risk factors.
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1. Introduccion

En marzo del 2020 debido a la cuarentena totalisacde
una pandemia provocada por el virus SARS-COV-2oquisa
la enfermedad del COVID-19; se tomd la decisiomude las
clases de nivel universitario se dieran a distangiizando
diversas plataformas digitales y el internet. E6 @sno
docentes y estudiantes a nivel nacional, crearsrespacios
de trabajo para el proceso de ensefianza-aprendizaje

Para el segundo semestre del afio 2020 la Univdrsida
Autonoma de Chiriqui (UNACHI) contaba con 13,325
estudiantes matriculados [1] y la Universidad deafza (UP)
con 69,607 estudiantes matriculados [2]. Las Usidades
publicas tienen la mayor cantidad de estudiante®rsitarios
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del pais, en la cual se incluye también la Unidecsi
Tecnolégica de Panama (UTP). La poblacién univaaitde
la UTP representa aproximadamente el 18 % de llagioh

total universitaria, reportando una cifra de 23,28&idiantes
matriculados en el segundo semestre del 2020 br@e®nal

[3], contando asi con 1,676 de docentes registradoivel

nacional para el primer semestre del afio 2019uguelfultimo
registro publicado [4].

Segun el Consejo de la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA), la ergonomia es: “una disciplimentfica
de caracter multidisciplinar, que estudia las ielses entre el
hombre, la actividad que realiza y los elementbsideema en
gue se halla inmerso, con la finalidad de dismitasrcargas
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fisicas, mentales y psiquicas del individuo y decadr los
productos, sistemas, puestos de trabajo y entoandas
caracteristicas, limitaciones y necesidades deusuarios;
buscando optimizar su eficacia, seguridad, conforel
rendimiento global del sistema” [5],[7]. Los facsme riesgos
ergonémicos son aquellas condiciones
organizacionales, y de contenido, que aumentalaapilidad
de causar dafio en las personas [8].

Es importante analizar los factores relacionadas leo
postura tales como: el puesto de trabajo, los omaas
musculoesqueléticos y los riesgos asociados alaslas de
visualizacion de datos (PVD). Dada la condiciérualktle las
clases a distancia, es fundamental una buena pogtujue es
beneficioso para la salud, ademas que con unarpasitrecta
no aplicamos presion extra sobre los huesos y 6sggrasi el
cuerpo realiza el minimo esfuerzo en esta modaédadativa
a distancia.

llama factores de riesgo de trabajo e incluye tergticas
fisicas de la tarea.

Esta rama de la ergonomia se centraliza en elsanékl
ambiente térmico, sonoro, vibratorio y luminico denla
aplicacion de los conocimientos de esta ayuda s#fidi y

ambientales, evaluacién de puestos y estaciones de trabajogktin de

incrementar el desempefio, seguridad y confort dengsi
laboran en ellos [9].

1.1.1 Ambiente luminico

La iluminacion es una de las caracteristicas masiitante
a la hora de tratar de ergonomia, ya que, influyel ambiente
de trabajo, sin embargo, al tener una iluminac@décuada
puede interferir en la adecuada visualizacion deolgetos y
entoros, la eficiencia y eficacia del trabajadam
proporcionar la informacién adecuada y oportuna
sefializacion, ademas de que puede influir en ébaonsalud

de

La prevencion postural es de suma importancia para visual en &reas de trabajos o estudio, provocaesteeafecte

mantener habitos que beneficien la salud corponal §6lo en
la comunidad educativa, sino la ciudadania en gkner

la salud de los trabajadores y el desarrollo ééblajo o tareas
asignadas a causa de no cumplir con la iluminaaitatuada

tomando conciencia que mantener habitos de posturas[o.

adecuadas es importante para la salud por ellelmndealizar
descansos a lo largo del dia.

De lo contrario provocarian problemas relacionatos os
trastornos musculoesqueléticos que se puedeniiitenson
el tiempo. Vivimos utilizando tanto la computadoomo otras
tecnologias muchas horas al dia, el sobre useadehtarismo
conlleva un problema preocupante que son las passlae
postura corporal que se dan desde una edad temprana

Esta razon es la que conlleva nuestro objetivo #a e
estudio para asi identificar los factores de risgggonomicos
en docentes y estudiantes de la Universidad Tegical@e
Panama, Centro Regional de Chiriqui bajo la modédlide
educacion a distancia, lo cual implica corroboteles son los
trastornos musculoesqueléticos mas frecuentes en
modalidad de estudio a distancia, y cuales sohdbgtos que
provocan dichos trastornos, ademas de investigaeflectos
que causa estar mucho tiempo frente a una pantalla
visualizacién de datos (PVD), por ende, en est® c#s
estudian tres areas de interés de la ergonomisoque

a. Ergonomia ambiental,

b. Ergonomia temporal,

c. Ergonomia fisica del trabajo.

1.1 Ergonomia ambiental

La ergonomia ambiental es el area de la ergononeise
encarga del estudio de las condiciones fisicasagiean al ser
humano y que influyen en su desempefio al reaéizatiVersas
actividades [9].

Algunas caracteristicas que encontramos en el puiest
trabajo o en un area de estudio ha afectado ld dalunuchas
personas, por ende, estan asociadas a lesioneallsecles
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El ambiente luminoso adecuado es uno de los agguées
mas influyen en el confort de los puestos de tmalyapsi
mismo, en la reduccién de los signos de fatigaraflajo con
pantallas de visualizacion de datos tiene caratitcas
especificas como el nivel de atencion requeridiatigmpo de
exposicion frente a los monitores [10].

Por estas razones es necesario, realizar un espacio
ambiente de trabajo que tenga una iluminacion @#&mlos
puestos de trabajo, para favorecer la percepciénaliy
asegurar una correcta ejecucion de las tareasglaridad y
bienestar de los trabajadores.

l21.1.2 Ambiente térmico

Los estudios que se han realizado en esta area de |
ergonomia ha contemplado el riesgo que represeiéesalud
y la incomodidad asociada con el trabajo en digenga
extremas condiciones climaticas, asi como el cambio
intermitente de temperaturas ambientales [9].

Como el ser humano tiene una temperatura inicial y
ambiente otra temperatura, se da un intercambio de
temperatura entre el ambiente y la persona por endi
ergonomia ambiental concretamente el ambiented¢érmisca
encontrar las condiciones térmicas adecuadas alemtonade
realizar su jornada de laboral.

1.1.3 Ambiente sonoro

El ruido se puede caracterizar psicolégicamente por
resultar molesto e indeseable, fisicamente potesicaiedad
espectral y de intensidades, y desde el punto sta de la
comunicacién por su bajo o nulo contenido inforrmatiEl
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tema de la relacién entre el nivel de ruido, einpe de
exposicion y los dafios fisicos que causan al sestamditivo
en el humano ha sido estudiado con gran interédedesce
tiempo [9].

La funcion de los ergonomistas que se enfocansadesa
es la de encontrar la forma de reducir, aislar mrotar la
emision de ruido para lograr una condicién ambledgéma
para el desemperfio, salud y seguridad [9].

1.1.4 Ambiente vibratorio

El avance de la tecnologia y su intervencion eplestos
de trabajo ha provocado que mas trabajadores espérestos
a vibraciones, las cuales en algunos casos no ntiene
consecuencias, pero en otros puede afectar a la sal
capacidad de trabajo de quien se expone a ellaspies, la
zona de los gliteos y las manos, son las areazudgbo que
generalmente reciben y transmiten las vibraciones,
dependiendo de la actividad que se realice y lzigosen que
se encuentre el operador, sin embargo, la expasicio
prolongada puede causar efectos crénicos que tieade
manifestarse después de un tiempo [9].

1.2 Ergonomia temporal

segundos) cada 10 minutos. En ningln caso, deberia
prolongarse una misma posicion de trabajo més dédms
[13].

1.3 Ergonomia fisica del trabajo

Esta ergonomia es considerada como una de las mas
completas basandose en la comodidad del individuele
trabajo, ya que valora el material de trabajoplstyra corporal
durante el horario de trabajo, y el objetivo qemdi es el de
evitar que puedan aparecer problemas fisicos anégorar el
desarrollo del trabajo haciendo mas funcional elsppdonde
se labora y asi prevenir los riesgos laborales.

Dentro de la ergonomia fisica se pueden distintpar
siguientes aspectos: la ergonomia operacionalpengia de
seguridad y la ergonomia posicional.

Los puestos de trabajo se deben adaptar a cadédirnali
puesto que trabajar en una postura incomoda noaeforma
eficiente de trabajar. El proceso de ergonomia foael
trabajo en la “zona de confort”, lo que causa méatiga y le
ayuda a trabajar mas rapido y con mayor precision.

Cualquier parte del cuerpo es susceptible de padece
efectos nocivos, pero las mas frecuentes son ewedlo,
espalda, brazos y manos, y las causas varian.opdgones

Muchos autores han mencionado diversas definiciones de trabajo son las que originan un gran numero lids e

sobre que es ergonomia temporal, que se encargstdeio
de la relacion de operador con los aspectos rekagl/tiempo
de trabajo [11].

Asi como también es aquella que estudia la relaamire
la fatiga y el descanso. Estudia la distribuciémaseal de la
jornada laboral para evitar la fatiga fisica y nagrps tipos
especiales de jornadas laborales, las vacacidoeslgscansos
[12].

principalmente por posturas estaticas prolongapasturas
incorrectas a causa de disefios incorrectos deltques
movimientos repetitivos y levantamiento manual aeyas de
forma incorrecta o con peso excesivo.

1.3.1 Consecuencia de la postura inadecuada
Los dolores musculoesqueléticos no solo ocurredaen
tercera edad, sino en cualquier momento de la Edae una

Pero en resumen la ergonomia temporal es una simplede cada tres y una de cada cinco personas, insllodaifios,

relacion de término, las cuales son el trabajadésetc. Con
el tiempo que se dedica para dicha accion; es,desiun
estudio basado en la cantidad de tiempo que sediealguna
actividad y como este se desarrolla ya sea de roedtimnpleta
jornada, su solucién basica radica en cémo reprtiempo
en dichas jornadas para que no fuesen arduaslpgparario
y el trabajador, esto incluye también la distribncile tiempo
como: horario de trabajo, ritmo de trabajo, desosns
semanales y sobre todo vacaciones, sin embargeaelta en
cada cuanto deberia seguir un tiempo de relajaciplica las
pausas que debera tomar antes, durante y despuébdg.

1.2.1 Pausas y frecuencias de descansos

Segun la norma “ISO 11226:2000 — Ergonomics.
Evaluation of static working postures” la cual mena que
como criterio técnico Se recomiendan pausas de Bnos
minutos o cambios posturales cada hora. Cuandostuna
deba mantenerse de forma seguida, realizar micigaggunos
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sufren una afeccion osteoarticular o muscular dskry
discapacitante. Estos trastornos limitan enormeandat
movilidad y la destreza, obligan a jubilacionesicpadas,
reducen la rigueza acumulada y afectan a la cequhaie
participacion en la vida social [14].

Las posibles consecuencias de una mala posturalson
dolor lumbar, que suele darse cuando la persomaapece
mucho tiempo sentada, con la espalda encorvada.

Las molestias en la zona central de la espaldas est
molestias son comunes cuando se sienta con una darsal
exagerada, con los hombros muy hacia el frentéestar de
pie sacanddbarriga o por tiempo prolongado en esta posicion.
El dolor en cuello y parte superior de los homboosrre
cuando hay un apoyo excesivo sobre las articuleside las
Ultimas vértebras cervicales, por lo general cudageersona
se queda mirando al frente por tiempo prolongaéb [1
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1.4 Investigaciones sobre modalidad presencial

El desarrollo de las investigaciones sobre losgass
ergonémicos en el sector educativo ha tomado unlsap
notable en este afio 2020, por lo cual muchos &tise basan
en datos ya establecidos en modalidad presencial.

En los dltimos afios se ha incrementado las altaraside
la salud en los docentes en primaria durante elieiie de sus
funciones los educadores estan expuestos a msitiple
problemas que van a afectar su salud, algunosaeéatos con
el estrés, este a su vez causa problemas fisiolddierivados
que son: dolores de cabeza frecuentes, mandibgilda,ri
musculos tensos y contracturas musculares [16].

Por otro lado, estudios antropométricos relacioramola
educacion a nivel secundario mencionan que deber haia
relacién entre el mobiliario con los docentes ydisintes [17].

Apoyandonos en los estudios de los riesgos erg@uodmi
en el sector educativo, en el cual menciona queiésgos
existentes se pueden clasificar de dos manerassooe
trastorno musculoesquelético y los riesgos asosiadas
pantallas de visualizacién de datos [18] y a lestarnos
musculoesqueléticos que son causados principalmgote
habitos posturales.

2. Materiales y métodos

La Universidad Tecnoldgica de Panama sede regamal
Chiriqui cuenta con una cantidad de 2,419 estushant
matriculados y 185 docentes registrados segurgiagaficial
de la UTP [3]. Esta investigacion es exploratquiggs para ello
se utiliza la estadistica descriptiva con un erdomjixto tanto
cualitativo como cuantitativo, ya que, se recopildetos
mediante una encuesta previamente disefiada.

Para escoger el tamafio de la muestra se utileeuacion
(1) obtenida en Survey Monkey [19] y la ecuacio)y € la
que se utiliza para conocer si existe una relaeidgtne las
variables por medio del coeficiente de correlacjde es: una
medida de regresién que pretende cuantificar eflogide
variacion conjunta entre dos variables. Por tae®,una
medida estadistica que cuantifica la dependenuéllientre
dos variables, es decir, si se representan enagrata de
dispersion los valores que toman dos variablespe&ficiente
de correlacion lineal sefialara lo bien o lo mal glueonjunto
de puntos representados se aproxima a una recta, di otra
forma, es una manera de encontrar que tan relatz@srestan
las variables que se estén estudiando pero este s#at
proporciona mediante el analizador de datos delExce

Z*p*(1-p)
Tamafio de la muestra =—————
1+(22p0-p)

e*N

€]
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Siendo:

N el tamafio total de la poblacién
e el margen de error en porcentaje
z desviacion estandar

En este caso se utiliza un 95% de nivel de cordidmzual
equivale a una z de 1.96.

Utilizando los datos de n = 2,419 para estudiantes 185
para docentes, lo demas como constantes, congideran
margen de error del 5%.

Reemplazando estos datos obtenemos que:

Para docentes

Tamafio de la muestra = 126

Para estudiantes

Tamafio de la muestra = 38R

Los diagramas de dispersion posibles para difesente
valores de r. El valor de r es la raiz cuadrad2 dés negativo
si la pendiente es negativa y es positivo si ladigene es
positiva [20]. Entonces:

Coeficiente de correlacion, r__VgE 2)

Conociendo que el coeficiente de correlacién vauen
intervalo cerrado desde -1 hasta 1, la manera atarme
interpretarlo es la siguiente:

1) Si el coeficiente de correlaciéon en este caso
denominado con la letra r es igual a 1, se dicelaue
correlacion es directa.

2) Si r esta en un intervalo de 0 y 1 entonces, es una
correlacion positiva, esto quiere decir que lagatdes
tienden a incrementarse de manera similar, con sus
valores respectivos, ademas de que entre mas se
aproxime a 1 el valor, mas fuerte es la relacidredas
variables.

3) Sir esigual a 0 entonces no existe una relagiérg
esto no implica que sean variables independientes.

4) Siresta enun intervalo de -1 a 0 entonces tegpieta
gue entre mas se aproxima a 0 el valor, mas delal e
relacion entre las variables [21].

Sin embargo, dadas las circunstancias de la madhlig
las condiciones que se encontraba la poblacionustna por
la pandemia, el dificil acceso a la cantidad exadta
estudiantes y docentes, ademas del limitado tiepgpa la
recopilacion de los resultados y sobre todo lagdsr de
implementacion de encuestas via online ya que dosto
cuentan con un servicio de internet estable, ypsea lejania
u otros factores que impiden su conexion a la e@fplicaron
la obtencion de la cantidad de muestra proporcenaetiante
la formula, por esto se ha optado por utilizamgtodo
estadistico conocido como muestreo seleccion iideada o
mejor conocido como muestreo por conveniencia siesste
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el que consiste en la eleccién por métodos noaxleatde una
muestra cuyas caracteristicas sean similares addasa
poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la
“representatividad” la determina el investigador mi@do
subjetivo, siendo este el mayor inconveniente diodo ya
que no podemos cuantificar la representatividalh deuestra
[22]. Siendo la cantidad final recopilada de 20eftes y 60
estudiantes los que respondieron la encuesta para |
investigacion.

No obstante, también se recomienda para efecteadiear
una investigacion similar el método de muestre@tat®
simple, cuya definicion es: una manera de obtem@muestra
representativa mediante el cual cada uno de lasbniEs de la
poblacién tiene la misma posibilidad de ser induih la
muestra [23].

Para el procesamiento de los datos se utiliza feva@
llamado Untitled Form- Google Forms para realizas |
encuestas via online, el cual recopila datos yzeegléaficas de
los resultados obtenidos, medidos en porcentajparg el
analisis de estos se utiliza el analizador de dd¢oSxcel, en
este caso se requiri6 para encontrar el coeficialge
correlacion de algunas de las variables que seegudiar y
ademas encontrar el tamafio adecuado de la muestalp
estudio.

3. Resultados y discusion

Se logra recompilar resultados de 80 personasidagdn
20 docentes y 60 estudiantes de la Universidadol@gica de
Panama, Centro Regional de Chiriqui con modalidad d
educacién a distancia cuyo Unico requisito paraehda
encuesta era la de ser estudiante o docente d&RasEde
regional de Chiriqui, independientemente a la fadulue
perteneciera.

En la tabla 1 se puede observar las dolenciasioakxaas
con los trastornos musculoesqueléticos mas freesemibitos
ergonémicos practicados que han estado vigentestn e
modalidad de educacién a distancia y riesgos miacios a
pantallas de visualizacion de datos (PVD) de loedtes y
estudiantes.

RIC

Tabla 1. Factores més frecuentes en la modalidad de estadiissancia

Factor Docenteg Estudiantes
(%) (%)
Cuello, hombros y/o
§ espalda dorsal 80 68.3
% Espalda lumbar 65 60
= Codos 25 13.3
(%]
8 | Manosy/o mufiecas| 40 11.7
§ Piernas 30 23.3
2 Rodilla 20 20
Pies 10 10
Mantenimiento
excesivo de una 40 26.7
posicién erguid
Mantenimiento
excesivo de una 65 70
posicion sentac
Flexién inadecuada de
la columna 40 3.3
La adopcion de mala
postura al sentarse 50 63.3
El mantenimiento de
una postura sentadg 65 33.3
estatica prolongada
2 Los movimientos
S | repetitivos debidos a
L manejo habitual e 60 38.3
intensivo del teclado
el rator
Excesiva flexiéon o
torsion del cuello al
escribir o mirar la 45 43.3
pantalla,
respectivamen
Falta de apoyo de
brazos y muiecas 45 35
mientras se tecl
Falta de sitio para
apoyar las mufiecas y 30 30
desviacion cubital de
las manos &eclea
Q Ojos llorosos 65 58.3
% Ojos secos 60 31.7
g— Vision borrosa 65 60
§ Doble vision 20 31.7
[14 Ardor 50 56.7

Como se muestra las dolencias que inciden en losnties
y estudiantes son: cuello, hombros y/o espaldaagrda
espalda lumbar esto es debido a ciertos habitagigados,
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tales como tener un mantenimiento excesivo de oe&ipn
sentada la cual provoca las molestias mencionadas.

Otro mal habito en los docentes es el mantenimiggtma
postura estatica prolongada y los movimientos itpmt
debido al manejo habitual e intensivo del teclads yatéon,
provocandoles dolores en las manos y/o mufiecas.

De igual forma, la flexion inadecuada de la colurgra

adopcién de una mala postura al sentarse causas a lo

estudiantes dolencias en las piernas y rodillas.

Estas dolencias mencionadas en la tabla 1 sonalakids
factores, la primera es la que se menciona eguisafil donde
podemos observar la comparacion de horas dedieatlases
por dia, de estudiantes y docentes lo que dio geswtados
que el 20% de los docentes y 37% de los estudialetda
muestra dedican entre 4 a 6 horas al dia.

40% 37%

35% 30%
30% 25%,.0,
25% ’ 18%
20% - 15% 13%
15% 10%
10%

5%

0%

de45m|nde2a4 de4 a6 de6a8mas de8
a2hrs. hrs. hrs. hrs. hrs.

mDocentes m Estudiantes

Figura 1. Porcentaje de los docentes y estudiantes segiantalad de horas
dedicadas a clases por dia.

El segundo factor es debido al tiempo de intenddo
descanso durante su jornada de clases, estudioglastrados
en la figura 2 lo que da como resultado que el%2é los
docentes optan por hacer descansos de menos dauitfsry
en los estudiantes un 37% entre 10 a 15 minutos.
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60%

50%
20% 37% 379%38%

30% 25%
20% 16%
10%

0%

< de 10 minutos de 10 a 15 > de 15 minutos
minutos
m Docentes m Estudiantes

53%

Figura 2. Porcentaje de los docentes y estudiantes segiemnpo de
descanso.

Adicional a la informacion de las gréaficas ante®ren la
figura 3 se destaca que tanto el 51.7% de los tesgrel 30%
de los estudiantes pasan mas de 8 horas frenta B\D, lo
cual provoca las molestias presentadas en la fjiea donde
los ojos llorosos y visién borrosa fueron los vatomas altos
después de haber culminado sus actividades diarias.

60% 51.70%

50%
40%
30% 18.30%

0 1.70%20%  20% 23 30 A)
20%

506 10%

10% A

0 % I I

0%

<45 de 45 ade2 adle 4a6de 6 a masde
minutos 2 hrs.  hrs. hrs. 8hrs. 8hrs.
mDocente mEstudiante

Figura 3. Porcentaje de docentes y estudiantes segun gldiela exposicion
frente a las PVD.
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contracciones musculares continuas que impideddauada

o 65% 65% oxigenacion.

ggoﬁ; 58% 60% 60% 50(E)'}?% Dentro del estudio es posible hacer una relacidre éas
50% dolencias corpor.ales con los habitos ergonémlgosloée
40% - 3596 docentes_ y estudiantes, ya que pese a corrobogandgte un
30% ) porc_entaje alto de docentes y estud|antes_ gueaueonn un
0% 20 ambiente laboral adecuado, esto no explica el godgulas
100/0 I dolencias presentadas, pero al estudiar cualesaposer las

0 razones, encontramos que por ejemplo: el dolor spalda

0% ) ) L dorsal se debe a que hay una excesiva flexionsdtodel
Ojos Ojos  Vision D.o.b,le Ardor cuello al escribir o mirar la pantalla, respectiesme, con
llorosos  secos  borrosa  vision respecto a la espalda lumbar varia de dos fornsaguea son:
mDocentes mEstudiantes mantenimiento excesivo de una posicién erguidanjase la

segunda razon se debe a una flexion inadecuadacdimna,
manos facilmente radica en los movimientos repetti
debidos al manejo habitual e intensivo del techadd ratén
Tabla 2. Observaciones del ambiente de trabajo y las PVD por otro lado los codos es por la falta de apoydrdgos y

Figura 4. Porcentaje de docentes y estudiantes segin l&stias|
experimentadas por la exposicién a las PVD.

Resultados sobre las observaciones en: mufiecas mientras se teclea ademéas de una desviadbifel
Docenteg Estudiantes de Ia_s. manos al t_eclear. -
(%) (%) D_|chas_ ) relaciones son presentadas en las gréficas a
Tipo de mesa: continuacion, las cuales contemplan:
Escritorio 85 45 a) Las dolencias visuales en contraste con el tienepo d
S T - exposicion frente a un PVD en los docentes y
k| ipo de mesa: Otros 15 55 estudiantes.
i Tipo de silla: Oficina 60 33.3 b) I&asi doléencias corporalz_s con los habitos ergon@nico
S ; . e los docentes y estudiantes
% Tlp(I)_i(:)e;rst!I:.dZtros 78428i 516?; Como se puede obse);var en las figuras 5 y 6 elctaete
% movimiento y postura = - de determinacion es de un 88% en docentes y 78% en
= confortabl 21.1-No| 48.3-No estudiantes y para el coeficiente de correlaciéarsdo la raiz
< Permite altura de 60-Si 33.2.9] de estos obtenemos que para docentes es de 0.8day p
asiento ajustable 40-No 66.7-No estudiantes es de 0.89 conociendo que el 85% dimtantes
Superficie de la mesa_ 25Si 80-Si encuestados tiene un rango de edad mayor a 4@0¢®te los
permite reflejos 75-No 2C-No estudiantes estan en un rango de edad de enfr@ #0284 afios,
i P . lo cual puede implicar que los docentes tenganaifsgamas
Area de trabajo lo | 658l 61.7-Si alta debido a la edad.
E suficientemente amplia 35.N@ 38.3-No
L s 65-Si 61-Si
lluminacion artificial 35-No 39-No 25 B
L 70-Si 45-Si 20 3
lluminacion directa 30-No 5E-NO

En la tabla 2 encontramos el tipo de ambienteatsajo e

informacién acerca de la pantalla de visualizadiénlatos los y =1.7033x + 2.5495

Cantidad de docentes con
dolencias visuales presentes
(=Y
o

cuales han sido optados por los docentes y estadian la 5 R2 =0.8885
modalidad a distancia. En contraste con lo invadtgsobre

ergonomia en el sector educativo, cabe destacasinmilgud 0

con las clases presenciales pese a las diferateia®dalidad 0 5 10 15

ensefianza-aprendizaje se sigue manteniendo cendeant -5
fatiga muscular ya que la gran mayoria de los estades

present_aba dOIOI‘_ en las mismas Zona‘? muscularedebna Figura 5. Cantidad de docentes con dolencias visuales sdgiémgo de
ausencia de periodo de descanso, siendo este ssintawle exposicion frente a PVD.

Tiempo (horas)
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Ademas, como se puede observar que existe unaorelac
directamente proporcional a los trastornos museulos

53

§ g 60 L] esqueléticos ya mencionados con los malestaregoléacias
g a 50 visuales que produce el uso de las pantallas delizacion de
g a y=4.7637x-10.121 datos (PVD) mostradas en la tabla 1, segtn un iestied
S3 40 R2=0.7871 2 riesgos ergonémicos [24] el cual menciona que estws
$S 30 provocados por el brillo de la pantalla ya sealgoantidad de
2 2 luz emitida, la distancia entre los ojos y la phata

E _8 20 documento, el tiempo de exposicion a la fuente hasa, la
g % 10 duracién y frecuencia de pausas y descansos.

8% o :

4. Conclusiones

01234546 7 8 910111213 . . . .
En esta investigacion se identificaron cudles sos: |

Tiempo (horas) factores de riesgos ergonémicos presentes en kaeidn a
Figura 6. Cantidad de estudiantes con dolencias visualesisgdiempo de distancia: prgt_)lemas relacionados con trastornos
exposicion frente a PVD. musculoesqueléticos y con respecto a las pantaltas

visualizacién de datos y cuales de ella son lasqueesentan
En las figuras 7 y 8 se muestra cuéles son lagcaaacias en cifras méas altas, también se registré cualeslesshabitos
por mantener una posicion determinada o movimientos ergonémicos presentes en esta modalidad.
repetitivos. Por dltimo, se conocié cual es el tipo de ambidatieral-
estudio de los docentes y estudiantes, ademas lgestea
presentar una amplia variedad en resultados tarpoigemos
arraigar que, aunque exista un ambiente laborabad® el no

14 14
12 11
10 8 9 cumplir con los descansos necesarios para el cyerngta, se
6 6 convertiria en el factor mas influyente en el eistud
5 I I I Como aporte se puede mencionar que los resultadestel
I I estudio pueden proporcionar informacion valiosa aa |

0 universidad, que sirven de base para brindar media
prevencion de trabajo tanto para docentes comaliastes.
Igualmente, la metodologia puede ser aplicada ividades
laborales presenciales y a distancia.

® Mantenimiento excesivo de una posicion sentada Asimismo, conocer los niveles de riesgos de esitisfes
y encontrar si existe una relacion directa entee dolores
musculoesqueléticos con el rendimiento académicdosle

15

cuello espalda espalda mufecas
dorsal  lumbar

Cantidad de docentes

m Uso del raton y teclado repetitivamente

Figura 7. Habitos practicados vs dolencias provocadas emtiese estudiantes.
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