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Resumen El objetivo de este trabajo es identificar metogims y herramientas tecnoldgicas utilizadas etnaversidad
Tecnologica de Panama para crear espacios de gajengue vayan acorde con la educaciéon de niyetrior y con los retos
actuales de la sociedad en la solucién de suseimais| por ende, es una revision bibliografica yededo de la préactica en la
institucion. En este estudio, se aplicé una enauggirofesores de todas las facultades en el Ca@gnisal de la Universidad
Tecnolégica de Panama para conocer las técnicaadgs en los cursos, las opiniones sobre esfasopecimiento sobre técnicas
aplicadas por sus colegas.

Palabras clave Ambientes de aprendizajgQVID-19 herramientas tecnoldgicas, metodologia de aprajedi

Abstract. This work seeks to identify the methodologies amthmological tools used by the Technological Ursiiigrof Panama

to create learning spaces that are consistentthgticurrent challenges of society and the soluifctheir problems; therefore, it is
a bibliographic review and of the state of practictne institution. In this study, a survey wapligd to professors of all the faculties
in the Central Campus of the University to know tbehniques applied in the courses, the opinioositathem, and the knowledge

about techniques applied by their colleagues.

Keywords. Learning environments, COVID-19, technological &déarning methodology.

1. Introduccion

La educacién juega un papel fundamental en el diisar
de los paises porque forma al individuo y le bridds
herramientas necesarias para forjar su futuro wcieda
pobreza.

Sin embargo, lo anterior implica que los paises se
desarrollen con las altas tasas de crecimiento casas
politicas publicas que aseguren salud y educac#®nad
poblacion, por ende, ¢como lograr los cambios vy
transformaciones en América Latina, que se corsider
region mas desigual del mundo, con grandes coegast
insuficiencias e injusticias? Panama no escaptaaesdidad.

Una manera en que las Instituciones de Educaciparfdu
(IES) pueden contribuir positivamente en estos @asnly
transformaciones es mediante la mejora de los andsiele
aprendizaje, el espacio donde los estudiantesattean, bajo
condiciones y circunstancias propicias para la igaién de
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experiencias de aprendizaje significativo y coridenEsto es
asi porque los procesos de cambio y transformasmosales
con base en la innovacion tecnolégica generan weaan
relacion tecnologia-sociedad que determina lascicglas
tecnologia-educacion [1]. Pero la pandemia ded&/ID-19y
la rapidez de estos cambios ha agravado la sitgaidonces,
¢.cémo mejorarlos?

Esta nueva situacion impone soluciones creativaslld
que se requiere de ambientes innovadores necegaias
modificar elementos del proceso educativo, corbftivo de
que los cambios en educacién, a cualquier escalan s
duraderos y efectivos. Esto es con la finalidadqde se
vuelvan parte fundamental de los procesos quemedio de
una mejora continua, contribuyan a los avanceslenagion
y los cambios que la sociedad demanda.

Por ello, es importante que las IES tengan infordmac
sobre sus principales caracteristicas y tipos deaméntas
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utilizadas porque son la base de los procesos @mdipaje
gue permiten intensificar la formacion en los eistoigs.

Este trabajo busca identificar las metodologias y
herramientas tecnolégicas utilizadas en la Unidexsi
Tecnoldgica de Panama, para crear espacios dedgajerque
vayan acorde a los retos actuales de la socied@dalucién
de dichos problemas en las condiciones actualesudgemia
por laCOVID-19

De esta manera, los ambientes de aprendizaje @ean
condiciones para una participacion y permanentelode
estudiantes, desde la co-construccion del conogtmieasta la
constitucién de comunidades de aprendizaje condgitms y
responsabilidades comunes donde puedan identdicansio
parte de un colectivo. Esto implica seres humarsmudstos
al cambio, que generen nuevas experiencias y telgan
capacidad de adaptabilidad suficiente para constyi
reconstruir su aprendizaje. Valdria la preguntaé giterios
existen para el disefio de ambientes de aprendi3agn [2]
“no hay un solo tipo de criterio para disefar amigs de
aprendizaje en IES, por cuanto la presencia de
caracteristicas bésicas identificadas en un detadui
contexto universitario hace necesaria la presateidiversos
tipos de indicadores”La sociedad demanda en todos los
ambitos, seres humanos que estén dispuestos alocajyob
generen nuevas experiencias y tengan la capacigad d
adaptabilidad suficiente para construir y recomstrsu
aprendizaje.

El articulo presenta la caracterizacion de los anibs de
aprendizajes en la seccion 2. En la 3 se descriaen
metodologias mas empleadas. La seccion 4 tratae sobr
ambientes de aprendizaje innovadores, luego unaebre
descripcion relacionada con la estrategia de ajp&edy por
Gltimo, discusién, comentarios finales y agradeeirtos.

las

2. Caracterizacion de los ambientes de

aprendizaje

En lugar de describir un sinfin de metodologiaécyicas
de innovaciébn en aprendizaje, es preferible rasalta
caracteristicas que sean comunes a diversas negdaoly
que ayudan directamente a crear ambientes de dgagnd
innovadores. A continuacion, se describen los ekose
esenciales para la innovacion en los ambientep@®dizaje

(3].

2.1 Espacios fisicos

Para lograr ambientes de aprendizaje innovadoréssta
solo con adaptar los planes de estudio y activilayiee
realizan los estudiantes, sino que es necesaritbg@spacios
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fisicos vayan acorde a la metodologia y filosofia ld
institucion.

Aunque implementar nuevas metodologias en un sEon
clases o infraestructura tradicional es un pasta elireccion
correcta, no es una practica totalmente efectivauya la
rigidez de los espacios tradicionales no permiterioa
instructores implementar otras pedagogias queuoxeh en
mayor medida a los estudiantes [4], manteniénds$ecla
hébito de colocar a los instructores en el cergrinsl espacios
de aprendizajes.

Por ello, es necesario disefiar espacios que permita
promuevan Yy reflejen la naturaleza interdiscipimate las
metodologias de aprendizaje innovadores. Estosiespse
caracterizan por disefios de espacios abiertosinésnareas
comunes para los estudiantes donde puedan colatrolas
trabajos que estan desarrollando.

Asi entonces, la infraestructura deberd disefiarse e
conjunto con los instructores para asegurar quespscios
cumplan con las necesidades de las nuevas metéamlag
incorporar.

Es importante destacar que en las condiciones de la
pandemia por [aCOVID-19 se requiere que haya acceso
remoto a los laboratorios, es decir, estas infragtsiras deben
ser accesible remotamente. Asi como también iaadibn de
la modalidad semipresencial o hibrida.

2.2 Los estudiantes en el centro del aprendizaje

Hablando de metodologias de aprendizaje innovadgras
mas especificamente, del aprendizaje basado eaqiosyuna
caracteristica invariable es que los estudiantedosoduefios
de su aprendizaje y esta en ellos establecer jesvas que
les permitirdan completar el proyecto propuesto [5].

De esta manera, los instructores se mantienen an un
posicién de guia, en la que indican a los estuelialat que se
espera que logren y en qué momento deberan logrado
largo del desarrollo del trabajo o proyecto, lotudiantes
deberan indicar al instructor el avance que haiddey cémo
esperan lograr lo que les haga falta.

Para lograr esto, la comunicacion es un elemeat@®a@n
el aprendizaje basado en proyecto, pues deberexiatbuena
comunicacion entre los miembros del equipo de joapara
identificar los problemas y encontrarle solucioreas$,como un
intercambio efectivo con el instructor para comanic
claramente los avances y posibles problemas ystagpeeda
dar la guia apropiada [6].

Convertir a los estudiantes en actores de su apegades
brinda la oportunidad de dar formasas carreras futuras
participando en situaciones reales y creando swiasia los
problemas u oportunidades que ahi se les presdrgarhién,
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es importante que los estudiantes hagan preguettisgntes,
por lo tanto, el docente debe facilitar las cormaties para que
este hecho ocurra.

2.3 Aprendizaje digital

Una tendencia creciente en
aprendizaje digital y la digitalizacion de los pgsas y, aunque
es la aplicacion que mas se observa, la digitafinaw se trata

Unicamente de incorporar plataformas y ambientes de

aprendizaje en linea como Moodle, sino que eadl@siuevas
tecnologias como la realidad aumentada, la visa@bn 3D,
entre otras [7].

Un estudio realizado sobre el uso de herramientas d

aprendizaje digital en la educacion superior indic@ los
profesores no se oponen a la innovacion e introdncde
nuevas tecnologias en los salones de clase, pgigresu que
estas herramientas sean utilizadas en conjuntaregndos
tradicionales, para mantener a los estudiantesuoranlos y
motivados, gracias a la variacion [8].

3. Metodologias mas empleadas
Con el objetivo de determinar las metodologias eagds

en la Universidad Tecnolégica de Panaméa (UTP) yepod

calificarlas como pertenecientes a ambientes d=ndjmaje, o

no, se realizé una encuesta a un grupo de profederéodas
las facultades de la UTP para recabar informacidmeslas

técnicas aplicadas, sus opiniones y el conocimistice éstas
por los colegas.

METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE

mmmmm Aprendizaje basado en proyectos
Aprendizaje colaborativo
u = Aprendizaje con base en estudio de casos
mmmmm Aprendizaje con técnicas virtuales en cursos virtuales
s Aprendizaje por el método expositivo
mmmmm Aprendizaje por investigacion
Aprendizaje que combina el programa con el servicio a la
comunidad
mmmmm Otros

Figura 1. Metodologias de aprendizaje mas aplicadas en laetsidad
Tecnol6gica de Panama.
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los Ultimos afios es el

Los resultados de esta encuesta indicaron unarteiade
la combinacién de metodologias, como las que sstmamneen

la figura 1 lo que indica que los docentes hacen uso de dwerso

recursos para abordar los temas del curso y fomesita
aprendizaje.

En cuanto a los estudiantes, el uso de estas nhegba®
implica que adquiera la habilidad de investigarapdar
solucion a los trabajos que se les presentanpash buenas
habilidades de comunicacion verbal y escrita, paesentar
sus resultados y compartir claramente las dudatequseirjan,
que el profesor pueda ayudar a resolver o guiat eamino a
la solucion.

Se observa claramente que la metodologia masadidies
el método expositivo, también llamado tradicioral, el que
los profesores dictan el curso, exponiendo los epios y
aplican préacticas para su afianzamiento. Si biendgoria de
los docentes tienden a utilizar el método expasitio usan
combinado con otras metodologias como el Aprerglizan
Base en Proyectos (ABP) o el aprendizaje por irgastn.

Se destacan también como mas empleadas el ABRdsegu
del aprendizaje por investigacion y el aprendizajaeborativo.
Se hace énfasis en que se dejo a consideracids dedentes
las diferentes técnicas que ellos aplicaban, par les
porcentajes que aparecen en la figura. Sin embagse
puede establecer la frecuencia en que aplicaririos métodos
diferentes al expositivo.

Un ejemplo de aplicacién del método ABP es el que s
emplea en el curso denominado Proyecto de Ingenien
donde los estudiantes desarrollan proyectos o kdabo
propuestas de proyectos a ser culminados al faralet
semestre. Tal es el caso de la figura 2, dondeusstra un
grupo de estudiantes realizando mediciones, durahte
segundo semestre 2019 [9].

Los estudiantes elaboraron de manera presencial la

propuesta “Proyecto de estacionamientos fotovakdien la
unidad administrativa Direccion General de Ingdaiey

Arquitectura (DGIA). En el 2020, otro grupo trabd@manera
no presencial para presentar una propuesta deqgioogebre
conectividad [10] para la Organizacion de Base Gutatia

Ecoturismo La Yeguada OBC como se muestra enuafig.

Igualmente, otro grupo hizo trabaj6é en una propupata el
Corregimiento de Bethania relacionado con la nmabadi y

videovigilancia urbana.

En estos casos se busca relacionar la teoriamdtiqa de
modo que se aproveche el capital intelectual dehad para
lograr asi el proceso educativo, donde se puedduconal
estudiante para que utilice su conocimiento pasmlver
problemas, por eso, es importante que tanto elnde@@®mo
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los estudiantes conozcan su rol dentro de estogatab de
aprendizaje.

Figura 2. Proyecto de estacionamientos fotovoltaicos, cdesd’royecto de
Ingenieria, presencial, afio 2019.

Figura 3. Puntos georreferenciados como aporte de la comiipdea el
disefio de un proyecto de conectividad en la Redeovestal La Yeguada —
proyecto de ingenieria (virtualidad) afio 2020.

La encuesta realizada también mostré el poco tabaj
colaborativo entre los profesores en lo que respedt
desarrollo de ambientes de aprendizaje, a las wletids y
herramientas de aprendizajes que utilizan paralasss, es
decir, aun cuando la universidad facilita capamwtaes en
materia de aprendizaje y su calidad como progrades
actualizacion y perfeccionamiento para los docepi@s una
misma asignatura se encuentran pocos equipos Quairten
entre ellos y que promuevan la innovacion en estusientes
de aprendizaje.

Por otro lado, se observa que las herramientaslteginas
se presentan cada vez mas como una necesidadanteito
de sociedad donde los rapidos cambios, el aumentingd
conocimientos y las demandas de una educaciériaeiat|
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constantemente actualizada se convierten en umgereia
permanente [11].

De esta manera, para los encuestados el uso de una
herramienta tecnoldgica para gestionar un ambiatge
aprendizaje depende de las caracteristicas ydadds que
estas brinden. Por ello, incluyesoftwaresde aprendizaje
como MATLAB, plataformas virtuales como MOODLE vy
TEAMS, herramientas colaborativas, libros digitalédeos y
otros recursos.Utilizando estas herramientas se puede
aprender, aunque algunas no son herramientas dedigaje
propiamente dicho, facilitan el aprendizaje.

Por otro lado, el modelo pedagdgico de la UTP fimale
como constructivista, por lo que, de manera coatise
brindan cursos para los docentes en metodologiasasc
herramientas tecnolégicas, plataformas digitalesgeeotros.
Esto ha permitido a los docentes combinar metodadode
aprendizajes para desarrollar las competenciaa de tarrera
de los alumnos [12].

El escenario de los ambientes de aprendizajes se ve
caracterizado por la combinacién de muchos elersene
conducen a la innovacion. En este caso los métadtes
mencionados, tienen un contraste entre las metpidslaue
se usan actualmente y las metodologias innovadomws,
diferencia consiste en el medio como se transmgesyiona
esa informacion.

4.Ecosistemas innovadores y los

ambientes de aprendizaje

Estudios destacan la importancia de ecosistemas
innovadores de aprendizaje porque contribuyen thm a&da
formacion sino también a la promocion de actividade
investigacion desarrollo, innovacion y al empreridirto [13,
14,15y 16].

Un ecosistema innovador es el Programa UTP para un
desarrollo sostenible y la mejora de la calidad vitta
denominado PRO-PAIS que fue lanzado el pasado 18 de
agosto de 2020 [17] y que se ejecutd de maneraasenmcial.

Este programa plantea como objetivo “facilitar
condiciones para que el estudiante adquiera lascaoientos,
habilidades y destrezas que le permita participarla
elaboraciénde un proyecto y/o participar de la gestion de su
trabajo bajo la guia de un mentor, asesor o dockaitérea”.

Una imagen del lanzamiento se muestra en la figura
Como podra observar, en este evento se contd con la

las

participacion y apoyo del sector gubernamental, de
organizaciones no gubernamentales, comunidadesipagas
y del sector académico de la universidad.
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Es un programa que se gestiona desde una unidadrealista y de uso practico, (c) les permite el deSa de

académica como plan piloto, que cuenta con el am®yo

diversas habilidades, (d) es enriquecedora académite Y,

docentes de varias unidades académicas y de umidade (e) fomenta la investigacion y posibilita la aptiten de

administrativas como la Direccién de Gestién y $farencia
del Conocimiento (DGTC) que aporta el entrenamiesito
emprendimiento a los participantes en caso de rielgue

Ademas, refuerza en los estudiantes la capacidadluigo
en equipo, la multidisciplinariedad, la creatividathnovacion
y responsabilidad social.

Esto es asi porque se busca la generacion de stdsci
tecnolégicas a partir de los problemas que afecen
comunidades y a la sociedad civil organizada def@anPero
también, puede ejecutarse de manera presencial o no

Este programa tiene como limitacién el hecho de lgue
seleccion de los equipos de trabajos, formadogpecentes,

investigadores y estudiantes, se conforman de maner

presencial-participativa. Se tiene programado aatiar este
proceso.

o

e 0

PRO-PAIS: Programa UTP para un

sostenible y mejora de la
calidad de vida

~: UNIVERSIDAD H
TECNOLOGJCA
w.¥ DEPANAMA

@ 200 A

Figura 4. Lanzamiento de PRO-PAIS.

5. Estrategias de aprendizaje

No se quiso dejar por fuera lo relacionado corstetegia
de aprendizaje disefiada y su papel en un cursarénoybar.
En este caso, se considerd un curso de pregradmteuel
segundo semestre de 2019, cuyas conclusiones skerpue
extrapolar al mismo curso, pero de manera no pcederl
final de este, a los estudiantes se les realiz®noaesta cuyo
propésito era evaluar la estrategia de aprendiezajpleada
(ver figura 5).

En el desarrollo del curso se empledé como esteateli
método ABP. De esta manera, cada uno de los endosst
presento su idea del por qué este método comdeggérara
importante.

Ellos llegaron a las siguientes conclusiones: @ehal
aprendiz sentirse en el ambito laboral, (b) implicareto

RIC

conocimientos

W Incentiva a la investigacion

B Retorealista y de uso
prctico
1 Desarrollo de habilidades

H Sentirse en dmbito laboral
1 Enriquecedor

académicamente
1 Aplicacion de conocimientos

Figura 5. Importancia de la estrategia de aprendizaje.

Se destaca el hecho que la estrategia, en cienta fbusca
que se aplique lo aprendido durante la carrerala&masqueda
de una alternativa de solucién de un problema dedidia a
dia y que pueda ser de base tecnoldgica.

6. Discusion y comentarios finales

En primer lugar, el estudio realizado en la UTRiltasa
introduccién de nuevas metodologias junto con lésodos
tradicionales como un primer paso hacia la creaaén
ambientes de aprendizaje innovadores.

La metodologia que se destac6 como mas utilizaslalfu
método expositivo seguida de la metodologia dendiraje
basado en proyectos.

Entre las herramientas tecnoldgicas para gestiomar
ambiente de aprendizaje innovador se incluysajtwaresie
aplicacion como MATLAB, plataformas virtuales como
MOODLE y herramientas colaborativas como TEAMS;d#
digitales, videos y otros recursos.

Se encontré también que, a pesar de las capaoiscio
dirigidas a los docentes sobre metodologias actilas
aplicacion de estas es de caracter abierto y deseorio que
hacen otros colegas, lo que dejé evidenciado clamtamel
escaso trabajo colaborativo entre los profesores.

El curso de Proyecto de Ingenieria es un ejemptipade
los estudiantes desarrollaron diferentes proyectetaboran
propuestas de proyectos en grupo de manera prakenuo,
utilizando principalmente el ABP.

Como recomendacion, se sugiere el apoyo de un plan

globalizado dentro de la UTP, para poder crear aggnbs
ambientes de aprendizaje innovadores caracterizaoiosa
interdisciplinariedad, con la colaboracion de psofes y
departamentos para crear experiencias conjuntasmpken
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los horizontes de los estudiantes, en otras paabra [9]

transformando a la UTP en un laboratorio experiaient

Se recomienda realizar un estudio sobre el sistéena
evaluacién mas adecuado para estos métodos delaajen

Se continuara realizando encuestas con los prefsor
estudiantes, etc., para observar la tendencia esoetle las
metodologias de aprendizajes, y asi hacer un enédislutivo
y con mayor poblacion de la forma de ensefiar &ITR.
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